
1 
 

 جزوه درس کار آفرینی 

 

 

 
                                                           

 

 

 

 

 

 تهیه وتنظیم : امین فتحی                                                                      

 



2 
 

 مطالب فهرست

 

 3.....................................................................................................................نانیکار آفر  یهایژگیو و  ینیاول : اصول کار آفر  فصل

 17................................................. .............................................................................……یو نو آور تیدوم : خلاق فصل

 46................................................………………………………………………………………………………کسب و کار تیریسوم: مد فصل

  82......................................................................................................................................................................... فصل چهارم : فرهنگ کسب و کار 

 101.................................................................................................................................................................................پنجم : طرح کسب و کار  فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 کارآفرینان یهایژگیو و ینیاول : اصول کار آفر  فصل

 مقدمه( 1)

خواندند و  یم نیبودند کارآفر ینظام تیرا که در کار مامور یکس ان یلادیس د  ا انهدهم م لیدر اوا ینیمفهوم کارآفر یخیتار  ریس  

به بعد   یلادیم  1700مورد اس تفاد  قرار گرفت. از ددود س ال  ییها تیواژ  با محدود نیهم هین گریت دمخاطرا  یبرا هیپس از آن ن

 نیاول نیو کارآفر ینیاس تفاد  اد  است. کارآفر ادیز نیبودند، از لفظ کارآفر یکار امور عمران ندردولت که دس ت ا مانکارانیبار  پ  در

 هی را در نظر ینیکارآفر یتا کنون به نحو یلادیاز قرن ا  انهدهم م یمه مکاتب اقتص  ادبار مورد توجه اقتص  اد دانان قرار گرفت و ه

که همهمان با دوران رکود بهرگ  1۹34خود در س  ال  یتوس  عه اقتص  اد  هینظربا ارائه   تریکرد  اند. ژوزف ا  وم  حیخود تش  ر یها

را  یو لیدل نیو به هم ردیسود، مورد توجه قرار گ جادیدر ا نانیکارآفر  یبود، موجب اد تا نظر او در خصوص نقش محور یاقتصاد

عبارت است  ینیونقش کارآفر "است  یاقتصاد هدر توسع یمحرکه اصل یروین نیکار آفر ینظر و  لقب داد  اند. از "ینیپدر کار آفر"

در  نانیبا درک نقش کار آفر روانشناسان و جامعه اناسان  یاز سو ینیکارآفر  نی. همچن"تاز  از مواد یها بیترک جادیا ای یاز نوآور

قرار گرفته است. به طور   هدر خصوص آنان مورد توج  قیو تحق یآنها با بررس یرفتار یو الگوها هایژگیو ییاقتصاد و به منظور اناسا

ول )قرون نمود: دور  ا میتوان به پنج دور  تقس   یرا م ینیمفهوم کارآفر یخیتار ریبه موارد اا ار  ا د  در فو ، س   تیو با عنا یکل

  ا،قلعه ه س  ا،یپروژ  ها همانند س  اخت کل نیا  ییاجرا  تیولبهرگ که مس    یدور  به ص  ادبان پروژ  ها نی( : در ایلادیم 16و  1۵

مخاطر ،   رشیدور  پذ نیا فیا د، در تعار یاطلا  م نی. کار آفردیبه آنها واگذار گرد یمحل یدولتها یو... از س و ینظام س اتیتاس  

به  یریدر اروپا بود  و بعد مخاطر  پذ  یدور  همهمان با ا  روا انقلاص ص  نعت نی(: ایلادیم 17ور  دوم )قرن لحاظ نش  د  اس  ت. د

باا د. دور  س وم  یم  یمالکان خص وص   گریهمانند بازرگان، ص نعتگران و د یدور  ا امل افراد نیدر ا نیرآفراض افه ا د کا ینیکارآفر

 یم نیوام تام قیخود را از طر ازیمورد ن هیو سرماکند  یاست که مخاطر  م یفرد نیدور  کار آفر نی(: در ایلادیم 1۹و  18)قرون 

وجود دارد. دور  چهارم  هیدور  تما نیا فیکس  ب و کار در تعار ریگذار( ومد هیما)س  ر هیکنند  س  رما نیو تام نیکار آفر نیکند، ب

 جادیا اینظام توزیع جدید  جادیا د،یجد یمحص  ولخلق  ا  امل یدور  مفهوم نو آور نی(: در ایلادیم س  تمیقرن ب یانیم ی)دهه ها

اس ت. دور  پنجم، دوران معاص ر )از اواخر دهه  ا د اض افه  ینیکار آفر فیبه تعار یجهء اص ل کیبه عنوان  دیجد یس اختار س ازمان

به  ینیقش کارآفرمش خ  ا دن ن هیون یکوچک و را د اقتص اد یکس ب وکارها جادیدور  همهمان با موج ا نیتا کنون(: در ا 1۹70

. تا قبل از رفتموض وا ص ورت گ نیچند جانبه به ا کردیمفهوم ا د ورو نیبه ا یادیس ازوکار ، جلب توجه ز نیکنند  ا عیعنوان تس ر

روانش ناس ان، جامعه ا نا س ان و دانش مندان و  جیدور  به تدر نیمعطوف بود، اما در ا ینیدور  اغلب توجه اقتص اد دانان به کار آفر نیا

 ینی، موضوا کارآفر عیس ه موج وس  1۹80توجه نمود  اند. تا دهه  نانیو کارآفر ینیبه ابعاد مختلف کارآفر هین تیریعلوم مد نیقمحق

 یا  رکتها  خچهیو تار نانیکار آفر یزندگ یدر قالب انتش  ار کتابها قیمطالعه و تحق یبه جلو راند  اس  ت موج اول : انفجار عموم را

ا ود.  یا روا م 1۹۵0موج از اواس   دهه  نیباا د. ا یپولدار ا دن م  عیس ر یها  و یا  و   یخص  کار ا   کس ب و جادیا یآنها، چگونگ

  یو بازرگان یمهندس   یدر دوز  ها ینیآموزش کار آفر یبود  ا امل ارائه را ته ها 1۹60دهه  زموج که ا روا آن ا نیموج دوم: ا

 است. تهافی یتسر هیراته ها ن ریدوز  ها به سا نیاست که در دال داضر ا
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 یا رکتها را د  قیکوچک، تش و یو بنگاهها ینیکار آفر نهیدر زم قاتیدولتها به تحق یعلاقمند شیموج ا امل افها نیس وم: ا موج

معتقد اس ت که   تریآغاز ا د  اس ت ا وم  1۹70ا ود که از اواخر دهه  یم یص نعت یها  یدر خص وص نوآور  قاتیکوچک و انجام تحق

 دیعوامل اقدام به تول نیبا اس تفاد  از ا نانیرخ دهد . کار آفر  ینوآور ن،یافتد که توس   کارآفر ی  ماتفا یدر اقتص اد، توس عه زمان

کس ب و کار که تومم با   کی  قیباا د و از طر یدیو فکر جد د یا  یاس ت که دارا یکس   نیکنند. کار آفر یم دیکالاها و خدمات جد

است. طبق   ینوآور نیرو مشخصه کار آفر نیبااد . از ا دیه کند که نو و جدرا به بازار ارائ یاست، محصول و خدمت سکیر مخاطر  و

نامد. به عبارت  یخلا « م بیرا تخر نیکار آفر ندیفرآ یباا  د. و یم یاقتص  ادمحرکه و موتور توس  عه    یروین نیکارآفر ،ینظر و

اس  ت . روش  یجار یدر انجام کارها نینو یها ابداا روش ایو  دیجد یهمانا انجام کارها ینیکنند  در کارآفر نییتع یژگیو گر،ید

مورد   ش تریا ود  اما آنچه ب یمحس وص م ینیکار آفر اه  نهیاز زم کیدر هر  ینو آور ،یباا د. از نظر و یخلا « م بیهمان تخر نینو

 ونس ون،یچون اس ت یپژوهش گران دگا یاز د ینیکار آفر فیتعر یص ت هاس ت. مفلفه اص لبا تمرکه بر فر ینیکارآفر فیاس ت، تعر دیتأک

متمرکه بر موارد  دیبا ینیآفرمفهوم، کار  یمثال، مطابق نظر ونکاتارامن، هس ته اص ل یو ونکاتارامن بر فرص ت تمرکه دارد. برا  مونهیت

و  یچرا، در چه زمان -2ا  وند   یو ارائه کالا و خدمات کش  ف م جادیا  یو چگونه فرص  ت ها برا یچرا، در چه زمان -1باا  د:  ریز

و  یچرا، در چه زمان -3توانند    ینم گرانیکه د یکنند در دال نییفرص  ت ها را کش  ف و تب نیتوانند ا یاز افراد م یبعض   چگونه 

و  یروان ا ناخت ،یاقتص اد جینتا -4 |ا وند   یبه کار گرفته م نانهیکار آفر یکش ف فرص ت ها  یمختلف اقدام برا یها  و یچگونه ا  

 نیاز ا س ت یکل چ کیص ادبان منافع و جامعه به عنوان   ریو س ا نانیا خ  کار آفر یبرا ند یفرص ت )بازار آ یریگیپ  نیا یاجتماع 

به  ییپاس  خگو یبرا نیافراد مع لیتما انگریکند  بلکه ب هیمتما گرانیافراد را از د یکه برخ س  تین یمش  خص  ه  ابت ینیرو کار آفر

باا د    هیتواند ا امل آن ن یندارد  اگرچه م دیس ازمان جد جادیابه  ازیالهاما ن ینیفرص ت هاس ت. در واقع کارآفر یوض ع یها یمنحن

رخ دهد. به هر دال در  هیجود نمو یمختلف از جمله در س  ازمان ها یها  نهیمتواند در ز یم ینیاس  ت که کار آفر نیاما نکته مهم ا

رغم   یاست. عل ینیکارآفر ندیآا ود. فرصت قلب فر یم دیاز درک فرص ت تأک یناا   یبه فرص ت و ارزش ها ینیخاص کار آفر فیتعر

 یاز کش ورها  یاریدر بس   یا د  و دت یجد  هتوج ینیبه بعد به موض وا کارآفر  1۹70از اواخر دهه  ایدن  ش رفتهیپ  یدر کش ورها نکهیا

توجه  برنامه سوم توسعه،  یموض وا را مورد توجه قرار داد  اند، در کش ور ما تا اروا اجرا نیا 1۹80در دال توس عه هم از اواخر دهه 

ص  ورت   نهیزم نیدر ا یتینادر، فعال اریبه جهء موارد بس    هین یو دانش  گاه یدر محافل علم ینش  د  بود. دت ینیبه کارآفر یچندان

برنامه س وم توس عه، موض وا  نیموجب ا د که در زمان تدو 1380دادتر ا دن آن در دهه  ینیب شیو پ  یکاری. مش کل ب نگرفته بود

  ،یو فناور قاتیعلوم، تحق یدر س   طح وزارتخانه ها ینی، توس   عه کارآفر  ری. در برنامه اخردیقرار گمورد توجه   ینیتوس   عه کارآفر

آنها، مطرح ا د  اس ت . در  یتهایارتباط با فعال لیو معادن و فلهات به دل عیص نا ،یجهاد کش اورز ،یآموزش پها ک وبهداا ت، درمان 

 دوز  است. نیاز صادبنظران ا یکی یو و نددانیم یانیرا دکتر ادمد پور دار ینیپدر کارآفر رانیا
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 فیتعار( 2)

  یواژ  ها ریمانند س ا ینیاز آن اس ت . کار آفر یروا ن فیارائه تعر د ،یپد ایدرس ت هر مفهوم   نییگام جهت ا ناخت و تب  نینخس ت

 ینیرد کارآفرکرد . در مو  از آن ارائه  یروا ن و مش خص   فیاس ت که بتوان تعار  نییو تب لیقابل تحل یهنگام یمطرح در علوم انس ان

  د ی  گرد انی  آن ب یگون اگون برا یه ا ا دگ  ی  از د یمتف اوت فیتع ار ،یطرح آن در مح اف ل علم یوجود ن دارد و از ابت دا یواد د فیتعر

 است.

کل م  ه  یواژ  ب  ه ج  ا نی  برد. ا یآن پ   یتوان ب  ه مف ه وم واقع   یکل م  ه اش نم   یاس    ت نو ک  ه از مع ن   یواژ  ا ،ین  ی  ک  ارافر

Entrepreneurship  یرود که در اص  ل از کلمه فرانس  و یبه کار م  ENTREPRENDER متعهد ا  دن نش  ات گرفته  یبه معنا

از  یگروه ایمنس جم فرد  ماتیتص م یس ر کیهدفمند که ا امل  تیعبارت اس ت از فعال ینی»ارتور کول« کارآفر د یاس ت. به عق

 ازین یفرص ت ها، ارض ا بیرا قبول مخاطر ، تعق ینیات « کارآفراس ت . »روبرت نش ت یدفظ وادد اقتص اد ایتوس عه  جادیا یافراد برا

 و ینوآور قیها از طر

 

  یها  کیو تکن میباا  د و در واقع بکاربردن مفاه یرفتار م کی ینیدراکر« کار آفر تری. از نظر »پ داند یکس  ب و کار م کی سیتأس   

  یم  ورکیویکه از اس تادان اقتص اد دانش گا  ن هیکرزنر ن ا د.با یآموزش م هیمحص ول، بنا نهادن کار بر پا یاس تانداردس از ،یتیریمد

  یبازارها. م اتیدر عمل  ش  تریمتقابل ب یو هماهنگ یس  ازگار جادیا یعنی ینیآفرکند : کار  یم حیگونه تش  ر نیرا ا ینیباا  د کارآفر

ارائه نش   د    ینیفراز واژ  کارآ ردیص   ا دبنظران قرار گ یهمه ا رشیکامل و جامع که مورد پذ فیتوان گفت در واقع، هنوز هم تعر

 ندیدر فرا نانیونقش کارآفر ینیاز کارآفر  تریبه نام جوزف ا وم  یش  یاقتص اددان مش هور اتر فیو تعار  یت ور نیب نیدر ا کنیاس ت ل

و  یددر توس عه اقتص ا یمحرکه اص ل یروین نیکار آفر یاس ت. بر طبق نظر و نهیزم نیدر ا  نیتوس عه مورد توافق وارجاا اکثر محقق

را  نیکار آفر یاص ل  ص همش خ  تریتاز  از مواد. ا وم  یها بیترک جادیا ای  یعبارت اس ت از نوآور یباا د و نقش و یموتور توس عه م

کند که تعادل   یاا ار  م "ایاقتص اد پو  هینظر "در کتاص  یکرد. و فیخلا  تعر بیرا تخر نیکار آفر کیدانس ت و کار  یم "ینوآور"

(،    Entrepreneur) نیاقتص اد س الم هس تند. کار آفر کی یمش خص ه   نهایگردد و ا یم جادیا ینیارآفرک و  ینوآور قیاز طر ایپو

سازد که ارزش  یهماهنگ م یها را به گونه ا ییدارا ریو سا هیکار، مواد اول یرویلازم، منابع، ن  یکه با صرف زمان و انرژ تاس یفرد

که در  یبا مهارت نانیارزش افهود  کند(. کار آفر جادی)ا ابدی شیاش افها هیاول محص ولات داص ل از آن ها نس بت به دالت ایآن ها و 

در اقتص  اد و  رییتغ یقیدق ش  گامانیها دارند، پ  تیموقع نیدرکت در جهت توس  عه ا جادیت ها و ایفرص  ت ها و موقع   یتش  خ

 لیتش  ک  قیارزش از طر جادیا ندیفرآ عبارت اس  ت از ینیگفت :کارآفر  توانیم یا  وند. به طور کل یمحس  وص م یتحولات اجتماع 

را  یینو  هیچ ت،یکه بتواند با اس  تفاد  از خلاق یندیفرآ ایاز فرص  ت ها. و  یریاز منابع به منظور بهر  گ یمجموعه منحص  ر به فرد

 یفق  فرد ینیر. کارآفندیگو ینیهمراهان بوجود آورد کارآفر یریبه کارگو   س کیبا اس تفاد  از زمان، منابع، ر دیهمرا  با ارزش جد

دست زنند. امروز   ینیبه کارآفر نندتوا یهم م یو خصوص یبهرگ اعم از دولت یارکت ها یتواند بااد دت یهم م ی. سازمان ستین
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نو  یها ندیفرآ ایاس ت که در آن محص ولات  یندی: فرآ یس ازمان ینیکار آفر |آمد  اس ت. انیبه م نیص حبت از دولت کارآفر یدت

:  گرید یفیرس ند. به تعر یا د  ، به ههور م سیس ازمان از قبل تأس   کیدر  نانهیفرهنگ کارآفر جادیالقاء و ا  ا د  از طریق یآور

باا  د.   یبرخوردار منوآورانه   جیبه نتا یابیبه منظور دس  ت یس  ازمان تیاس  ت که از منابع و دما ییها تیفعال نانهیکار آفر یتهایفعال

، ادار  و تقبل  یرا س ازمانده یاقتص اد تیفعال کیا ود مخاطرات  یاس ت که متعهد م یکس   نیکارآفر  س تریواژ  نامه و فیبنابر تعر

منابع   یجمع آور یو  هیاول تیکه مسول ی)مستقل( : فرد نیبااد: کار آفر یبا ارکت یمس تقل و س ازمان تواندیم هین نی. کار آفردینما

و تمرکه او بر  دینما یم جیرا بس   یرا د کس ب و کار ایو وا ا ر  یکه منابع لازم برا یکس   ایا روا کس ب و کار اس ت و  یلازم برا

و ادار   جادیا رکت را ا کیاس ت که  یفرد نیکارآفر گر،یباا د . به عبارت د یم دیجد تخدما ای، محص ول   ندیو توس عه فرآ  ینوآور

که  ی: کس  یس ازمان نیآفرباا د. کار  یم ی، نوآور نیکارآفر کی یو را د اس ت . مش خص ه اص ل  یاش س ود آور یکند و هدف اص ل یم

: کار  یا  رکت نیرس  اند. کار آفر یم یدار هر را کش  ف و به ب دیجد  یو تکنولوژ تهایا  رکت ، محص  ولات ، فعال کی تیتحت دما

:  س تیک نیاس ت. کار آفر نینو یس ازمان یو نظام ها دیت جدمحص ولا یو معرف جادیبه مفهوم تعهد ا رکت به ا یا رکت ینیآفر

 نیا رکند . د یبه بازار عرض  ه م یدیخدمات جد ایکس  ب و کار محص  ول   جادیا ندیفرآ قیکه از طر دیکر جدف و د یا یدارا یفرد

 دارد : تیسه نکته اهم فیتعر

 

 کند یم یرا را  انداز یدیکسب و کار جد نیکار آفر -ا

 همرا  است یو نوآور تیکسب و کار با خلاق یاندازرا   - 2

با نوآور ، مخترا ،  نیکند . تفاوت کار آفر یم  س  کیآن را تجربه نکرد  اند و در واقع ر گرانیکه دکند  یرا تجربه م ییروا  ها - 3

و در ص ورت  یاس تفاد  و مقرون به ص رفه بودن محص ول اختراا ا د  را بررس   تیاس ت که قابل ی: نوآور : کس  ریگذار و مد هیس رما

گذار  هیکند . س رما یم دیبار تول نیاول یرا برا یمحص ول ایش که رواس ت  یکند . مخترا : مخترا همان کس   یم یامکان آن را تجار

 رانی: مد ریبا مد نیا ود . تفاوت کار آفر یم کیگذارد و در س ود بدس ت آمد  ا ر یم نیکارآفر  اریاخت ررا د یمال هیکه س رما ی: کس  

از  یکنند . بعض    یم یب و کار را را  اندازد کس   واد انهیبا نگا  فرص  ت گرا نانیادار  وادد کس  ب و کار را به عهد  دارند و کار آفر

ص ادب  ریمد کی نیمعتقد اس ت کار آفر یدانس ته اند . و ین عامل توس عه اقتص ادیرا مهمتر نیکارآفر تر،یا وم   ریدانش مندان نظ

او قادر اس ت که . ندیآفر یم ییطلا یفرص تها د،یو وس عت د ش ه،یهوش، اند ،یریپذ  س کی، ر تیفکر و ابتکار اس ت که همرا  با خلاق

در  یایدر اقتص  اد در دن ینیو نقش کارآفر  تیاهم (31برس  اند.  یا  رکت زبان د  را به س  ود ده کیکند و  جادیتحول ا هایبا نوآور

  یمنابع انس  ان ینیو کارآفر یتیریمد یتهایو قابل اصیمنابع کم نیاس  ت که ب ییاز آن جوامع و س  ازمانها یابیدال تحول امروز، کام

  یجلو و با ا  تاب رو به تتوس  عه ، درک ریتواند در مس    یم یجامعه و س  ازمان گرید یبرقرار س  ازد . به عبارت یدار یمعن  خود رابطه

 نیکند تا آنها با اس تفاد  از ا  هیمولد تجه ینیخود را به دانش و مهارت کارآفر یلازم منابع انس ان یبس ترها جادیداا ته باا د که با ا

که  ز کنند . امرو تیهدا تیریارزش و دص ول را د و توس عه، مد جادیا  یامعه و س ازمان را به س وبع جمنا ریارزا مند، س ا یتوانمند
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 نانیو کارآفر ینیدر درکت اس ت .کار آفر یو خود اا تغال ییخود کارفرما  یبه خود گرفته اس ت و به س و یا کل تاز  ا تیکار و فعال

 یماله ،یمانند ژاپن، کر  جنوب ییکنند . تجارص کش ورها یم فایف اجوامع مختل یاقتص اد ش رفتیدر روند توس عه و پ  یدینقش کل

توجه داات که کار  دیبالند. با یکشور خود م یافتگیبود  است که امروز به توسعه   ینان یکارآفر  ریچشمگ یتهایاز فعال وهند آکند 

  یخلا  م بیلازم دس ت به تخر یحرک و فرهنگپردازند بلکه با س اختار ، تفکر، ت ینم دیجد یا غل یفرص تها جادیتنها به ا نانیآفر

و س ابقه درخش ان کار  ینیکار آفر تیرابر افرازند. با توجه به نقش و اهم ش رفتیو پ  یدانآبا عیرف یکهن بنا یها  رانهیزنند تا از دل و

 ییاز هر سو یاری  و دست که کشور ما با آن مواجه بود یادیز یاز کشورها و با توجه به مشکلات اقتصاد  یاریدر توسعه بس نانیآفر

 ژ یافراد )به و تی  و مهم تر از هم ه ترب ینیکارآفر یدام رهن گف  یبرا یبس   تر س   از ،ینیو اا   اعه مفهوم کارآفر جیطلب د، ترو یم

وض رورت  تیاز اهم رانیمانند ا یجوامع در دال توس عه ا یجوامع به خص وص برا یتمام یبرا یس ازمان نی( کار آفرلکردگانیتحص  

 نیا شیدایآنچه باعث پ   رایز دانندیم یابیعلم اقتص اد را فرزند کمبود و کم یاقتص اد یدار اس ت . علم اقتص اد و نظام هاخوربر یاتید

نا محدود بش ر و  یازهایامکانات و منابع محدود اقتص اد در جهان و خواس ته ها و ن نیتعادل ب جادیا یبود که برا یعلم ا د   ض رورت

  ای. هر کالا  تیانس ان ها به دداکثر مطلوب  دنیاس ت جهت رس   اصیمنابع کم ی نهیبه   یص  تخ علمادس ا  ا د. علم اقتص اد و 

 یوجود نداا ته باا د ض رورت یابیاس تفاد  را کرد . اگر کم نیش تریداد تا ب  یتخص    حیآن را به نحو ص ح دیباا د با اصیکه کم یمنبع

است اما چون  یآدم اتید ی هیکه ما نیهوا با ا ای  دیور خوراجهت مصرف آن وجود ندارد. مثلا ن  یهیبرنامه ر ای   یتخص یهم برا

 از آن استفاد  کند. تواندیخواهد م یکه م یفراوان و در دستر  همه است و هر کس به هر اکل

وجود دارد که  یس وال اس اس   4اد کار را کرد . در اقتص   نیا دیبا یو اص ول اریکه چگونه و طبق چه مع دیآ یم شیس وال پ  نیا دال

 نی. اردیگیا کل م دهندیس والات م نیا باکه  ییپاس   ها ی هیبر پا  یهر جامعه ا ینظام اقتص اد ای یاقتص اد یهیبرنامه ر یو  نح

 کرد  دیتول دیکالاها و خدمات با نیاز ا هانیبه چه م -2کرد   دیتول دیبا یخدمات ایسوالات عبارتند از : اچه کالا 

 

 |کرد   عیافراد جامعه توز نیا  د  را چگونه ب دیکالاها و خدمات تول -4کرد   دیدمات را تولکالاها و خ نیا دیبا یبه چه روا    -3

 نمود: یبند میتقس یکل یدر سه دسته  توانیسوالات داد  اد  است که م نیبه ا یمتفاوت یپاس  ها

 یدستور ایپاس  نظام اقتصاد متمرکه  - 2باز  ایپاس  نظام اقتصاد بازار آزاد  -1

  رقابت    یو تقاضا   مالکیت خصوص رضهع  سمیبر مکان یاست که مبتن ینظام آزاد بازار اقتصاد نظام مختل  اقتصاد نظام  پاس   – 3

  یتقاض ا در بازار و س والات فو  خود به خود پاس   داد  م عرض ه و س میمکان قیاس ت و معتقد اس ت که از طر یاقتص اد تیفعال  یآزاد

تقاض ا وجود  هک یپردازند و تا زمان یداا ته باا د م  یش تریب یکه تقاض ا ییهر کالا دیتولان به کنندگ دیکه تول بیترت نیا ود. بد

و  دی  تول ی ن هید داق ل کردن هه یکنن دگ ان در پ  دی  ک ه تول ییدهن د . از آنج ا یآن ادام ه م دی  ب ا ص   رف ه اس   ت و ب ه تقل دی  دارد و تول

اتلاف منابع را داا ته  نیو کمتر نهیهه نیکه کمتر کنندیاس تفاد  م یدیتول یها  و یاز ا   نیبنابرا باا ندیدداکثر کردن س ود خود م

درآمد  خود و یبازده یبه انداز   دینظام معتقد اس  ت که هر عامل تول نیا هیا  د  ن دیکالا ها و خدمات تول عیتوز موردباا  د . در 
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 یباا د دارا   ش تریاش ب یکه بازده یفردهر  نی. بنابرا کندیم  یداریکند و با درآمد کس ب ا د  کالاها و خدمات را خر یکس ب م

مقابل نظام بازار آزاد  یخواهد ا  د. نظام اقتص  اد متمرکه اما و نقطه  بشینص    یتر شیب ماتدرآمد بالاتر و به تبع آن کالاها و خد

و نظام  دد گر یدهص داکم ( اتخاذ م ایگرو  )مثلا دولت  کیها توس     یهیو برنامه ر ماتیتص م ینظام همه  نیدر ا یعنیاس ت . 

 نی اس ت که در چن یهی. بد ش ودیگرو  و طبق نظر آنها پاس   داد  م نیندارد و تمام س والات فو  توس   ا یگاهیعرض ه و تقاض ا جا

اس ت که  ینخواد داا ت. نظام اقتص اد مختل  نظام یگاهینداا ته و جا یهوممف نیو فرد کارآفر ینیبه نام کارآفر یموض وع  ینظام

اول  ینظام در درجه   نیجامعه معتقد اس ت . از نظر ا  یبهبود و کنترل ا را یبه دخالت دولت برا یدارد ول بازار را قبول س میمکان

جامعه دچار  ای س تی روت مطلوص ن عیه توزک  یدر موارد هیدولت ن یبازار داد  ا ود ول س میتوس   مکان دیپاس   س والات فو  با

و بر آن نظارت و کنترل  کندیبازار دخالت م س میو در مکان یادتمال یها ینگتنش و نا هماه جادیاز ا  یریجلوگ یبرا ایبحران ا د  

دخالت دولت در   هانیکش  ورها در م یاس  ت که وجود دارد . تفاوت نظام اقتص  اد یتنها نظام مختل  اقتص  اد یواقع یایدارد. در دن

به نظام بازار آزاد  لیکش  ورها کمتر و متما یخبه نظام متمرکه و در بر لیو متما ادتریکش  ورها ز یبازار اس  ت که در برخ س  میمکان

ا د  اس ت  لیکنند  ( تش ک دیکنند  ( و عرض ه تول و فروش که از دو طرف تقاض ا )مص رف دیخر ایعمل داد و س تد  یعنیاس ت . بازار 

ا رقابت  هد ا د. امتورم خوا  جهیو کمبود محص ول و در نت متیق شیو منجر به افها ردیبازار و رقابت ا کل بگ ی. اگر در طرف تقاض ا

خواهد داات که  یو تنوا محصول را در پ   ی  گسترش نوآور  تیفیک شیاو افه متیاز جمله و کاهش ق یمثبت جیدر طرف عرض ه نتا

اس ت  یامروز کش ور به گونه ا یو فرهنگ یاجتماع  ،ی،ص نعت یاقتص اد  یباا د. ا را یکنند  م دیهم به نفع مص رف کنند  و هم تول

 دجایجوان کش  ور، ض  رورت ا یتیجمع بیکند. ترک یرا طلب م یو متفاوت دیجد یهاگنا ها الگوها و را  دلکه دل مش  کلات و تن

س ازان کلان کش ور  میو تص م  اس تگهارانیا وند س   یهس تند که موجب م ینفت س ه عامل عمد  ا ینوس ان بها هیو ن یا غل یفرص تها

. س تین یگرید  هیچ  یو نوآور تیآن منبع جه ابتکار، خلاقک ا   یو ب ش ندیندیبه جه نفت ب یگریبه منبع درآمد س هل الوص ول د

 در یمشخ  گام مثبت یها ه یانگ یوجود بعض رغمیو توسعه آن عل جادیو ا ینیآفرتوجه به کار

و توس عه در ا هرها و روس تاها   یتعادل س اختار ،یکاریکاهش نرخ ب ،یمنابع مل شیمناس ب جهت توس عه، افها یفض ا جادیا جهت

،  یص  نعت یها  نهیدر زم یبهرگمنش  ا تحولات  نانیافراد خلا ،نو آور و مبتکر به عنوان کارآفر ،یکنون در عرص  ه جهانخواهد بود. ا

 ینیهموار  با توس عه کارآفر یتوس عه اقتص اد یا ود. چرخها یم ادی یبه عنوان قهرمانان مل هیا د  اند و از آنها ن یو خدمات یدیتول

س وم )هند(   نجها یاز کش ورها یکیدر ( 1۹60-1۹80س ال ) س تیب یبس که ط نیهم ینیفرکار آ تی.دراهم دیآ یبه درکت در م

 اروا به کار ینیموسسه کارآفر ۵00تنها 

 

به  یانس ان یرویآورد  اند . امروز  ن یرو نانیدل مش کلات خود به کار آفر  یبهرگ جهان برا یاز ا رکتها یاریبس   یاند و دت کرد 

 ندیمو رتر در فرآ ینقش  یارابه طور خاص د نانیکارآفر  نیب نیبااد. در ا یم ر هر نوا توسعه مطرحمنبع نامحدود و محو کیعنوان  

مثبت وجود  یکش ور همبس تگ کیدر  نانیو تعداد کار آفر یرا د اقتص اد نینش ان داد  اس ت که ب  قاتیاند. تحق یاقتص اد |توس عه 

برخوردار اس ت. آموزش و پرورش  یتریقو یو اقتص اد یتجار یمحرکها باا د از نیکارآفر یادیتعداد ز  یکه دارا یکش ور  رایدارد . ز
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ص   نعت و دانش   گا  جهت مواجهه با   نیب یتنگاتنگ یهمکار  یبرا ییاجرا  یآموزا     یمتدولوژ کی ازمندین یس   ازمان نانیآفر کار

روش که  نیت. در امتخص   در جهان امروز اس   یانس ان یرویو کمبود ن یفناور  عیداص ل از را د س ر یاجتماع  دیا د یفش ارها

 نیکه خود در جهت خلق کار قدم بردارند . مشاهدات داصل از اعمال ا ابندی یپرورش م ی، انسانها به گونه ا افتهی ینیعنوان کارآفر

اند .  د یمرتب آن منعکس گرد یتهایفعال هیاهداف، مقص  د مش  خ ، ون ،یاجتماع  تیدر قالب مامور یبه ص  ورت مورد یمتدولوژ

ا د    یو خدمات یدیتول یها  نهیدر زم یتحولات بهرگ اءمنش   نانیافراد خلا ، نوآور و مبتکر به عنوان کارآفر یص ه جهاناکنون در عر

  یبه درکت در م ینیهموار  با توس عه کارآفر یتوس عه اقتص اد یا ود. در واقع چرخ ها یم ادی یاند که از آنها به عنوان قهرمانان مل

 .ندیآ

  یس اخته م ایزاد  ا د   نانیکارآفر ایا وند  آ یم نیاا خاص چگونه کارآفر ند یآ یاز کجا م نانیآفرکار  نانیات کارآفر( ص ف4-

نادر بودند که در هر  یا وند. ص فات آنها به قدر یس اخته ا دن، متولد م یبه جا نانیا د کار آفر یبود که تص ور م یا وند  زمان

 انطورتوان با آموزش پرورش داد. هم یرا م ینیرآفرش ان دهد ص فات کاوجود دارد که ن یا دند. امروز ، ا واهد کاف ینم افتی ییجا

متعهد ا دن ( مش تق ا د  که در اص ل از زبان فرانس ه به  ی)به معنا  Entrepreneurاز کلمه  نیگفته ا د و واژ  کار آفر ش تریکه پ 

بردند. از  یبه کار م نیفرفرما را در مورد کار آماجراجو، متعهد و کار یه اصطلاح با نام هاها س یسیاست. انگل افتهیزبان ها را   گرید

ادار  و تقبل کند. در واقع کار  ،یرا س ازمانده یاقتص اد تیفعال کی یا ود مخاطر  ها یاس ت که متعهد م یکس   نینظر آنها، کار آفر

در  د،یخدمت جد کیارائه   د،یمحص  ول جد کیتواند در ارائه   یم  ینوآور نیخاص داا  ته باا  د . ا یاس  ت که نوآور یکس    نیآفر

  یکنند  م نییبه عنوان مقوله تع رییدر واقع به تغ نانیو ... باا د. کار آفر  یمش تر تیادر رض    ینو آور ایو  نینو ندیفرآ کی یطراد

خود  یریپذ س  کیقدرت ر د ،یا نیتحقق ا یکنند. آنان برا یآنها را دچار تحول م تیدهند و ماه یم ریینگرند، آنها ارزش ها را تغ

 یتلق نیکارآفر یبه نوع  دیاتخاذ تص میم نما یهر کس به درس ت رو نیکنند و از ا یم یریگ میتص م ی. به درس ترندیگ یه کار مرا ب

داند.   یم یرا نو آور نیمش خص ه کارآفر یاس ت . و یمحرکه و موتور توس عه اقتص اد  یروین نیا ود. از نظر »ا وم یتر« کارآفر یم

 یفرد نیا ود. کارآفر یم چیارزا مند از ه ینش  یاس ت که باعث خلق ب یفرد نیکار آفر تیمونه« معتقد اس ت که  ی»جفر نیهمچن

 یاجتماع  ،یمنابع که همرا  با مخاطر  مال ینگو هماه  یریکسب و کار با بهر  گ  کی جادیا  قیکه از طر دیو فکر جد د یا  یاست دارا

 دهد. یبه بازار ارائه م دیخدمت جد ایاست محصول  یتیثیو د

 قی افراد ممکناس ت از طر نی. درک فرص تها توس   ا ندیب یکنند و خلاء ها را م یهس تند که فرص تها را درک م یافراد نانیآفر کار

و ...    نترنتیرس انه ها ا بکه ا ون،یهینگا  به تلو ایارتباط با افراد ) در جلس ات (  ایبازار و ...( و  ،یزندگ  ی) ارتباط با مح یبازار گرد

 یادیا ود. زمان ز یا کار فرص ت و...( گفته م انه،یگرا  تنگا  جس تج و گرانه، نگا  فرص   ای)  نانهینگا  کارآفر  داص ل ا ود، که به آن

 یبرا  دیجد یواژ   نیخود از ا ی  قهیا ود و هر کس به س ل یمختلف تکرار م یانه هادر رس   ینیو کارآفر نیکه کلمات کارآفر  س تین

 نیکار آفر یکند. به راس ت یم س تفاد گذاران، ص ادر کنندگان، دلا لها و تاجران ا هی، س رماداران هیافراد موفق، س رما ران،یاا ار  به مد

در  دینما یم هیآنان را تغذ ریکه در طول مس    یمبدا و منش ا درکت و انرژ نان،یکارآفر یها تیدرکت فعال ریبه مس   ینگاه س تیک

و س کون غلبه کند    یا ود که نش اط درکت به لخت یمباعث  هیارائه ا د  اس ت . چه چ نیکارآفر تیاز ا خص   یاجمال  یریتص و
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 یعنیا  کند.  یرا در هم م نیاس  ت که جمود کار آفر  یهیچ نیتواند باا  د، اول یفردا م یول س  تیکه امروز ن  یهیآن چ  یوآرز

. عهم او هدیخ یکند از درون او برم یم نییتع شیبه آرزوها دنیرس   یرا برا نیکارآفر ریآرزومند اس ت. آنچه جهت و مس   نیکارآفر

 دام،عدم اق ایتوقف و اقدام  ایدرکت  یبرا

 

که بتواند درست آن چه را  نیا  یدارد . او برا یکنترل درون نیکارآفر یعنیبااد .   انیاطراف ای  یمح  ،یکه مولود ا را س تین  یهیچ

به اس تقلال دارد .  ازین نیکار آفر یعنیخود باا د .  یو کارفرما سیرئ دیکند با یبخش د و عهم خود را عمل تینیع  ش دیاند یکه م

 گرانیکه د ندیب یرا م  یهیکه همان چ یا کند و با وجود یرا درهم م جیرا یا د  و قالب ها نییتع شیاز پ  یمرزهااو  یایذهن پو

منتقل از ذهن به عمل  تیکه خلاق یخلا  اس ت. وقت نیکار آفر یعنی. ش ندیاند ینم گرانیکه د ش دیاند یرا م  یهیاما چ نند،یب یم

اس ت که  یکس   نیاول د،یمایپ  یرا م یبار راه نیکه اول یرا  نارفته . کس    مودنیپ  یعنی ی. نوآورردیگ یص ورت م یا ود، نوآور یم

  انی  پا کی  آن که منتظر ض   م انت  یاس   ت . او به جا ریخطرپذ نیکار آفر یعنی. اوردی  ب گرانید یتواند خبر مخ اطرات را  را برا یم

 یو برا  س   تیمنفعل ن نیکارآفر یعنیرود.  یم شیکند و پ  یزند، به مش   کلات دمله م یم  هیلاش خود تکموفق بماند، به فکر و ت

ا ود  ابهام  یمخاطر  مواجه م س کیکه او با ر  س تین یتنها زمان م،یآغاز تص م یدارد. لحظه   یتهاجم یا  هیرود ند یاس تقبال از آ

فردا رفتن، آخر ماجرا  قبالقدرت تحمل ابهام دارد . به اس   ت نیکارآفر یعنیاندازد.  یم هیرا  س   ا نینامعلوم، بر هر قدم ا انیپا کی

پرتنش را   یتوان س خت کار کردن در ا را دیاندازد، با یمواجهه با مس ائل م دانیخود را در م شیش اپ یکه آگاهانه و پ  ی. کس  س تین

 ارکه ک یاز ص فات یمجموعه ا فیگفت تعر دی. باندک یخود را دفظ م ییکارآ اد،یبا وجود فش ار ز نیکار آفر یعنیهم داا ته باا د . 

 قاتیبه دس   ت آمد  در تحق یها یژگیتمام و ینیهر کارآفر یو از طرف س   تین ریبکش   د، امکان پذ ریآل را به تص   و د یا نیرآف

 " یتوسعه اقتصاد یناسروانش هینظر"بار  نیکه اول کایدانشگا  هاروارد آمر یمک کلنداز اس تادان روانشناس دیویرا ندارد. د ینیکارآفر

است  یفرد تیدر دال توسعه مربوط به عدم درک خلاق یدر کشور ها یاقتصاد یرا مطرح نمود ، معتقد است که عامل عقب ماندگ

  ی که ا را ینمود ، به گونه ا تیلازم را در جوامع تقو یکار  هیتوان رود یم تیو ترب میتعل حیبرنامه ص ح کیبا  ش انیا د یبنابر عق

  دییواقع و تأ  یمورد بررس   نانیرا که در مورد کار آفر ییهایژگیاهم و همکارانش. کارلند و دیع فراهم آا دن جوام یص نعت یرالازم ب

متوس   و دس اص ا د  ( :  یها س کی)ر یریپذ س کیبا ر یریمخاطر  پذ -1نمودند که اهم آنها عبارتند از:  یا د  بودند ، جمع آور

را که  ییها تیفعال تیآنها مس  ول گر،یعبارت د بهکه خطر محاس به ا د  باا د.  یکنند، در ص ورت یاز خطر اس تقبال م نانیکار آفر

قبول خطر  یبرا نانی. کارآفررندیگ یباا د را به عهد  نم یمال یخودکش   کی ایوجود نداا ته باا د و  یتیامکان موفق چیدر آنها ه

دل مش کلات در  یبرا رانامطم ن تمام جوانب    یزنند. اما در ا را یس رنوا ت خود را رقم م  لهیوس   نیجرمت داا ته باا ند و بد دیبا

تفکر خلا  و   یدار یافراد نانی:کارآفر یس از د یا ت،یخلاق ،ینوآور -2کنند.  یم ینظر گرفته و بنا بر تناس بش ان، آنها را طبقه بند

 رتاز  و بک یها د یا جادیو ا  یدر نوآور ینگرند و س  ع یمتفاوت م یرا با نگاه لیکه مس  ا یهس  تند کس  ان گرانیاز د هیمتما یدید

باورند   نیبه خاطر اعتماد به نفس خود، اهرت دارند. آنها بر ا نانیاعتماد به نفس دارند. کار آفر  نانیاعتماد به نفس کار آفر-3دارند. 

که هس ت، در   یهیاز آن چ شیب خود را تیوفقآنها امکان م گر،یکه از آنها هس ت برآورد  کنند. به عبارت د یتوانند انتظارات یکه م
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قابل لمس اس  ت،  ریغ  گرانید یو برا نندیب یکه در خود م ییبه خاطر اعتماد به نفس بالا یواقع نانیرند. هاهرا کار آفریگ ینظر م

 عی س ر کنند. در برابر مش کلات به دنبال را  دل گش ته و یادس ا  نم ادیرا ز یخس تگ نانی: کار آفر ادیپش تکار ز -4ا وند.  یموفق م

نگر بودن و دااتن چشم انداز: چشم  ند یآ -۵. دیدانند با کو مو ر، به اهداف خود خواهند رس یم نهاکنند. آ یدل آنها اقدام م یبرا

چش م   نیباا د. داا تن چن یم گرانیه داز هر گونه ابهام بود  و لذا قابل انتقال ب یکاملا ا فاف و خال نیا خ  کار آفر یانداز برا

 ن،یبه س مت هدف داا ته باا د. علاو  بر ا میو مس تق یبدون س ر در گم ومس تمر  یکند تا درکت یکمک م نیر آفربه کا یانداز

 گرید یکی نانیمص مم بودن: عهم راس   کار آفر -6. دینما یاو م اریهمرا  و مدد  ریمس   یدر ط هیرا ن گرانیچش م انداز قابل انتقال، د

و  دیجد یها د یمص  مم از ا نانیکند. کار آفر یم جادیرا ا تیکس  ب موفق یبرا د لازمو تعه  یبارز آنهاس  ت که انرژ یها یژگیاز و

 اند د یخود برگه یکه برا یکرد  و در مقابل به کار یچشم پوا گرید یاغل یشنهادهایفرصت ها و پ 

 

که  یدارد تا دد یمص ون نگا  م یو دودل دیاز هر گونه ا ک و ترد  یرا  انداز ندیفرا یرا ط نیکارآفر تیقطع نیمانند. ا یم بندیپا

قطعیت برطرف  نیا ریتحت تا  هین گرانید یوارد نمود  بلکه دودل یآنان خلل یتواند در اراده ینم هین انیو آا   نا کانینهد فتمخال

اس ت که  کار مطم ن باا د، لازم اتیتمام طرح و برنامه ها و جهئ هیآم تیاز انجام موفق نیکه کار آفر نیا  یتمرکه: برا-7ا ود.  یم

وقت و  ،یانرژ یدارد در تمام لحظات با تمرکه بر چش م انداز، همه  یچش م از تو  برنم یخوص که لحظه ا س تیفوتبال کیهمانند 

در محقق  نانیکار آفر یها ه یانگ نیاز مهم تر یکی ییخودا  کوفا ازی: نهشیانگ-8. دیهدف مص  روف نما نیمنابع را دول ا ریس  ا

  نییپا  تیدر اولو یگرید هیهدف، هر چ یدرکت به س و ریدر مس   کهاس ت  نیا یقو ازین نیا ی  جهینت کردن چش م انداز خود اس ت.

هستند که در   یهمه از موارد اد،یز یبا سود مال یپروژ  ها ایچشم انداز و   نیخارج از ا قیعلا ،ی. در رواب  اخصردیگ یقرار م یتر

چرا که پول به  ردیگ یقرار م نانیآفر رکا یههیبه ندرت انگ یه س  ود مالخواهند داا  ت. البت یتر نییپا تیبا هدف، اولو س  هیمقا

 یا بر یخوب اریکه مع یلازم اس ت، هر چ نانهیکارآفر تیفعال کیباا د که در ا روا  یانجام تمام زدمات ی ه یتواند انگ ینم ییتنها

 است. نانیکارآفر تیفعال تیموفق یریانداز  گ

س خت کوش هس تند و پش تکار آنان مثال  ارینمود  اند. بس   رخود را وقف کا یزندگ یهمه  نانی: کار آفریوقف و از خودگذا تگ –

و  ینیآن با خوش ب بیبرند. داا  تن چش  م انداز روا  ن و ترک یهدف خود لذت م  یآنان از کار در راس  تا  قتیاس  ت. در دق یزدن

 نانی: کار آفر یدرون رلاز مرکه کنت  یبرخوردار -10د آور یم دیس خت و تعلق خاطر به کار را در آنان پد نان،یکارآفر یریپذ  س کیر

 نانیکارآفر یریپذ  تیمس   ول-11دانند.  یرا داص  ل تلاش خود م تیو موفق س  تندیدارند و به ا  انس معتقد ن مانیموفق به خود ا

دهد که  یم حیترج اس ت . او ینیکار آفر ند ،یدنبال کردن آ  یبرا یاص ل یها ه یاز انگ یکیکنند.  یرا قبول م  یا خص    تیمس  ول

. اگر ا کس ت بخورد، فق  ردیگ یبه کار م هیخود را ن هیآن، تمام کوا ش، دانش، مهارت و س رما انیو در جر ردیم بگیخودش تص م

فرصت گرا بودن : آنها هموار   12کرد  است.  دییخود را تا ینیکارآفر تیتواند خود را مقص ر بداند و اگر موفق بش ود، فق  ص لاد یم

  رفتنیتحمل ابهام : پذ -13. ندیافریب تیموفق یبرا ییاز نقاط ض عف خود فرص تها توانندیم یفرص ت ها هس تند و دت  یدر جس تجو

به اس  تقلال و  ازین نانیکارآفر یها ه یانگ نیتر یاز اص  ل یکی دی: ا  ایاس  تقلال طلب -14 یندگاز ز یبه عنوان بخش    تیعدم قطع



12 
 

 یآزادانه و مستقل عمل کنند و تحمل فرمانبردار ش انیها  اصها و انتخ یریگ میدر تص م دارند که ازیدر عملش ان باا د . آنان ن  یآزاد

 یهست   هموار  در هر مقوله  نیکه در وجود فرد کار آفر یریمخاطر  پذ ی  هیبودن : به علت رود شقدمیپ  -1۵را ندارند.  یاز کس

کارش  ی جهیبه هدف و نت هموار هدف گرا بودن :او -16. دریگیقرار م یهر کار یها نیو جهو اول باا دیم ش تازیو پ  ش رویپ  یدیجد

دارد و  یبه هدف باز م  عتریهرچه س  ر  دنیکه او را از رس    یو از انجام امور ندینش    یبا آن هدف از پا نم  دنیو تا رس    ش  دیاند یم

از آرام  ازین نیدن اتا برطرف نش   اس ت . و لذا ازین کیدس تاورد که  کینه  نانیا  یبرا تی: موفقتیبه موفق ازین -17. کندیم  یخوددار

اهل عمل و اقدام  نیهس تند و فرد کار آفر یاز افراد که فق  س خنوران خوب یلیخلاف خاهل کار و عمل بودن بر -18و قرار ندارند. 

 .کندیم یو درفش را در عمل خود متجل شودیاست .او قبل از سخن دست به کار م

  یباعث م هیاول ی ه ی: س ه انگ ینیمهم کار آفر یها ه یانگ ینیکارآفر یها تیآورد ها و جذاب  خطرها   ر   ینیکارآفر ندی( فرا1 - 0

 یو اجتماع  یاقتص اد راتیتا  یا غل تیبه رض ا اجیادت -و اس تقلال    یعلاقه به آزاد - ش رفتیبه پ  ازیا وند: ن نیا ود که افراد، کارآفر

 :ینیکار آفر یو اخلاق یو فرهنگ

 

به طور  یجهان یقاتیتحق ی« در پروژ  ها دیجدکس  ب و کار  جادیرا به عنوان »ا ینیآفرکه کار  یداران هیطلاامروز    قاتیتحق هدف

  ادیو بن ینیکارآفر یبان جهان د ید ،ینیکارآفر  قاتیتحق  ومیمانند کنسرس یجهان یدهند، سازمان ها یگس ترد  مورد اس تفاد  قرار م

اامل   نانهیکارآفر تیکل است . منظور از نرخ فعال نانهیارآفرک تینرخ فعال ایاخ  کافمن هستند . هدف تحقیقات مذکور محاسبه ا

  نانیکار آفر یکنند. نقش ها یکسب و کار م جادیبالغ غیر مالک )صادب( کسب و کار است که در هر ما ، اقدام به ا  تیدرص د جمع

 خواهند کرد فایرا در جامعه ا لیذ ینقش ها نانیدر جامعه : کارآفر

و گس  ترش  جادیعامل ا  ناخت، ا -4 یگذار هیس  رما قیو تش  و بیعامل ترغ  - 3 یال فناورعامل انتق - 2 ییاا  تغال زا املع  -ا

 ایپو یعامل تعادل در اقتصادها - ۵ دیجد یبازارها

 - 8 رییتغ یو روان کننده  یعامل نوآور - 7و ....(  ییو ا و  عمل گرا ینیهنش  ی)کاهش پش ت م  یادار یعامل کاهش بوروکراس   -

 دس رقابت قیتشو و کیعامل تحر

 وجود دارد: نیکارآفر یبرا فهی: هشت وه نیکار آفر فیوها یعامل سامانده - و

 هیکار س   رما یبرا -3اندازد.  یها خود را به خطر م تیموقع نیاس   تفاد  از ا یبرا - 2ا   ود.  یآگا  م  یمح یها تیاز موقع - 1

برنامه  ند یآ یبرا - 7. ردیگ یم میتص  م - 6بخش  د.  یرا نظم م دیتولکار و  -۵کند.  یم یها را معرف ینوآور -4کند.  یم یگذار

 کند. یم یهیر

وجود دارد که عبارتند از  ینیدر مورد کار آفر یدیا ش عامل کل ینیکارآفر یدیفروا د. عوامل کل یمحص ولات خود را با س ود م -8

: 
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 س  کیو ر دواریبودن . ا  هامت، ابتکار، ام ریجامعه پذ و. جامعه گرا  ینذه یها تیخلاق یری. ا  ناخت هدف . داا  تن افق . بکارگ

 بودن ریپذ

 :ینیو منافع کار آفر ایها و فرصت ها مها تیخلاق نیبرخورد کردن با تفاوت ب نانهی. واقع ب

 است. یگذار هیسرما قیو تشو بیعامل ترغ  ینیکارآفر •

 

اا تغال  جادیباعث ا ینی. کار آفر |اس ت.  یتغییر و نو آور عامل ینی. کار آفر  دس رقابت اس ت.  قیو تش و  کیعامل تحر ینی. کار آفر

 بخشد. یرا بهبود م یزندگ تیفیک ینیاود. . کار آفر یم

اس ت  نیبر ا یس ع ایدن یها یگذار هیا ود. بنابر منافع مذکور، امروز  در تمام س رما یمناس ب در آمد م  عیموجب توز ینی. کار آفر

 دیتول یاس ت و ارزش اص ل  یامروز، جهان علم و تکنولوژ یایدن نکهیا لیو جذص کنند به دل ییرا ا ناس ا ینعتمتفکر ص   یکه مغهها

کنند بالطبع دداقل به  یرا ا روا م دیا غل جد کی نانیکه کارآفر یدر اا تغال زمان ینیدر مغه انس ان ها نهفته اس ت. نقش کارآفر

که دارند، به  ییاا  تغال زا تیبه علت قابل نانیبخش  ند. کارآفر نخود را س  اما یدارند تا کارها ازین یاس  تخدام یرویچند ن ای کی

س از  نهیتواند زم یم ینیکارآفر ن،یکنند. بنابرا یدولت ها اس ت کمک م ،یاجتماع  ،یکه از اهداف کلان اقتص اد یکاریکاهش نرخ ب

  یاا تغال در جامعه م جادیا ود منجر به ا یم جادیتوس   خود فرد ا یاقتص اد تیفعال کیکه در   یکار باا د و نو آور یرویاا تغال ن

 رانیا  تیصد از جمعدر 42در آن انجام ا د  اس ت فق    انیرانیکه تحت عنوان فرهنگ کار و نگا  ا ینظرس نج نیا ود. بر اس ا  آخر

 62از  شیب 2000اس ت که در س ال  یدر دال نیهس تند. ا ییگرا  فهیوه یدر چارچوص ا غل ها ایو   ی ابت ادار یخواهان ا غل ها

بالا    تیدرص د از کل جمع 34( باا ند، یخوداا تغال تیا غل مس تقل فعال  یخواهند دارا یدنیا اههار داا تند که م  تیدرص د از جمع

 یمتک  یاغل تیبه رضا یابیبه منظور دست سکیر رشیآماد  پذ

در دال گس ترش اس ت . از   رانیجوان ا  تیجمع انیبه ا دت در م ینیکار آفر  هیداا تند . امروز  رود دیتأک یفرد یها تیفعال بر

ا د  اس ت . با   تیدائه اهم شیاز پ  شیب ینیکش ور در دال داض ر، توجه به کار آفر یاجتماع  ،یاقتص اد  یبا توجه به ا را یطرف

  یس و  ده ،یدر بخش خص وص   یگذار هیس رما یها تیمحدود نیدولت و همچن یگر یکاهش تص د اس تیبه اعمال س   تیعنا

از آغاز کنندگان تمدن  یکیکه  ی. مملکتابدی یض رورت م یو خود اا تغال ینیس مت مش اغل کار آفر بهکار  یایجوانان و زنان جو

 دهند. لیو ااتغال را در جامعه تشک دیتول یدارد که کانون ها یوانانبه ج اجیبود  ادت یبشر

ک ار   هی  از قو  ب ه فع ل، بروز رود ینیرآفرع ام ل مف ر در درک ت ک ا نیده د ک ه مهمتر یپژوهش ه ا نش   ان م ینی( آموزش ک ارآفر1 - 6

کوچک، برنامه  عیص نا رانیمد ینیمنظور ارتقاء کار آفر( به ILOکار ) یالملل نیباا د. س ازمان ب یآموزش م قیدر افراد از طر ینیآفر

 با عنوان یو مشاور  ا یآموزا یها
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SIYB بخش د بر دس ب  یرا بهبود م یاقتص اد وچکس س ات کبرنامه ها که عملکرد مو نیمختلف بوجود آورد  اس ت . ا یدر کش ورها

درص د ا رکت کنندگان با   SIYB ،۹0دور   یت که با طا د  اند. قابل توجه اس    یطراد تیکوچک و نوا فعال عیص نا رانیمد ییتوانا

در  ILO ضرال دارا فرا گرفته اند. در د یتیریخاص مد یمهارت ها نانیدرصد از کارآفر ۵0کس ب و کار آانا اد  اند و   هیاص ول اول

 کوچک است به اجرا آورد  است. عیدر صنا ینیرا که هدف آن راد کارآفر SIYBبرنامه  ایکشور دن 70

 نیاز صد ههار کار آفر شیمختلف جهان، ب یدر کشورها ILOتوس    SIYBبرنامه   یدهه از اجرا کی یط  رانیدر ا ینیکارآفر( 1 - 7

اقتص اد    یآن بدس ت آمد  و با توجه به ا را  یکه از اجرا یو تجارص ارزند  ا SIYB یگوز التحت آموزش قرار گرفته اند. با اس تفاد  ا

( SAKA« )  رانیا ینیدر قالب طرح »س  تاد آموزش کارآفر رانیدر ا ینیکار آفر  یآموزا    یدور  ها لیتش  ک  یبرا یچارچوب ران،یا

(، طرح آموزش ILOکار ) یالملل نیاز منابع ب  فادبا اس  ت یاجتماع  نیمفس  س  ه کار و تأم  نیو ارائه ا  د  اس  ت . همچن یطراد

از  یکیرا به عنوان  «ینیکارآفر» 1368در س  ال  ،یآموزا    دینظام جد نیارائه نمود و همهمان با تدو 1367را در س  ال  ینیکارآفر

 گریبا مهد  د التغاا   جادیا  یا د  اس ت که »آموزش برا دیتأک ینیکرد . در طرح آموزش کارآفر ش نهادیدرو  را ته کار و دانش پ 

 کار کردن« فراتر رفته است. گرانید ینبود  و قلمرو آموزش از فرهنگ »برا یکاریب ند یتنها را  دل مقابله با مشکل فها

 

 س تهیاا تغال نگر جادیراهکار مف ر در ا کیبه عنوان  ینیو اهداف خود، به کار آفر فیوها  یدر راس تا هین یکار و امور اجتماع   وزارت

در مهر  ینیجش نوار  اا تغال و کارآفر  یتوان به برگهار یاقدامات م نیبه عمل آورد  اس ت . از جمله اهم ا یاقدامات  نهین زمیو در ا

وزارت متبوا با    یورزا   یدر مجموعه فرهنگ 1383مهر ما  س ال  1۵و  14  یجش نوار  که در تار نیاا ار  کرد. ا 1383ما  س ال 

 کردن یرا دنبال م ریر اد، اهداف زبرگها لانیالتحص غااتغال فار یاریسازمان هم یهمکار

 جادیبه منظور ا ینیو اا اعه فرهنگ کارآفر جی. ترو ینیدر دوز  اا تغال و کارآفر د یطرح ها و تلاش گران برگه یو معرف یی. ا ناس ا

 شتریااتغال ب

بود از جمله  هین یجیو ترو یآموزا   یبرنامه ها یجش نوار  دارا نیعرص ه. ا نیرقابت س ازند  در ا یمناس ب برا  نهیفراهم س اختن زم •

 :یها نهیدر زم یسه کارگا  آموزا

 طرح کسب و کار هیته روش •کسب و کار  یرا  انداز یبرا هیسرما نی. روش جذص و تأم

اخلا  و  یها  نهیدر زم یتخص ص   یجلس ات و نش س ت ها نی( همچنSMEsکوچک و متوس   ) یاقتص اد یتوس عه بنگا  ها تیری. مد

 برگهار اد. هیکار و ... ن نیدقو  و قوان ،یرهنگ کار، مشاور  اغلف

 نی ا  روا کرد ژاپن بود . اول رس  تانیرا از س  طح دب ینیفرهنگ کارآفر جیکه ترو یکش  ور نیتجارص چند کش  ور جهان اول( 1 - 8

اا اعه   یرا برا یطرد نیاز شس ازمان آموزش و پرور 1۹۵8آغاز به کار کرد. در س ال  یلادیم 1۹۵6در س ال  ویمفس س ه در توک

ها به  رس تانیطرح از افراد از س طح دب نیو اجرا کرد. براس ا  ا اد یژاپن، پ  یتحت عنوان س ربازان فداکار اقتص اد ینیفرهنگ کارآفر
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ا ند و چگونه کش ورا ان چگونه کار کنند و به دنبال کس ب س ود با لیتحص   نیکه در د دندیپرداخته و آموزش د ینیمس  له کار آفر

 شیا د. اکنون در ژاپن ب د یدر ژاپن به س طح دانش گا  ها هم کش   ینیمس  له کار آفر جیدهند . به تدر ییرها  یص نعت یاز وابس تگرا 

که توانس ت  یص نعت  یدرص د نوآور ۹6از  شیب یلادیم 1۹۹2تا  1۹70 یس ال ها نیوجود دارد. ب ینیمفس س ه بهرگ کارآفر 2۵0از 

  یها تیص ورت گرفت. البته ناگفته نماند دما نانیکند توس   کارآفر لیبرتر تبد تیموقع کیبه  یژاپن را در اقتص اد جهان تیموقع

  یم ییها ارانهی ینیداا  ته اس  ت. در انگلس  تان، دولت به دانش  گا  ها جهت آموزش و کار آفر ینقش مهم نهیزم نیدولت هم در ا

 ریها درگSMEدرصد از  32، 1۹۹8که در سال  یطور گذااته اد به یدرفه ا یها آموزش هاSMEپرس نل  یاپردازد. در هلند، بر

دانش گا  ارائه  20از  شینفر ا رکت کنند  در ب 10000  یدور  کس ب و کار برا 8۵۵ ا،یتالیدر ا  نیبود  اند. همچن یآموزش درفه ا

 اد  است.

  یبعد از انقلاص و دوران س ازندگ ژ یه وما ب عهدر جام نیبه افراد کارآفر ازیبا ض رورت روزافهون ن ینیکارآفر جیترو یراهکارها( 1 - ۹

 که با راد صنعت م و

 نیو نقش دولت در ا رندیرا بر عهد  گ یقدم بردارند و هر کدام نقش    نهیزم نیهم در ا یارگان ها با همکار یتمام دیبا میهس ت  اجه

 جمله:از همه مهمتر است . از  انیم

 جیترو •نوپا.  نانیو کارآفر ینیکارآفر یها تیاز فعال تیخص  وص دمامدت در  انیبلند مدت و م یها اس  تیس    نیو تدو می. تنظ

کار  یدر مورد زندگ الیو س   ر لمیاز آنها. . س   اختن ف یمطبوعات و قدردان  قینمونه از طر نانیکارآفر یو معرف ینیفرهنگ کار آفر

تواند  یم یدرس یدر کتاص ها ینیکارآفر نیمضام ردن. . وارد کمایتوس  صدا و س ینیکارآفر یمردم به سو قینمونه و تشو نانیآفر

. . ینیکار آفر یپرورش و را د اس تعدادها  یلازم برا یطیمح  یا را  نییتب •را در کودکان بارور کند.  ینیکار آفر ه یانگ جادیبذر ا

ت. . ران مفس  س  او کارگها  اس  تگذارانیو س    رانیبه منظور تغییر دانش و معرفت مد  ینش  ر مقاله و ارائه س  خنران نار،یس  م  یبرگهار

 .یو تعاون یدر بخش دولت ینیگسترش فرهنگ کار آفر

 

 دجایاراد و دکترا در دانشگا  ها، ا یکاراناس ،یکاراناس یلیتحص یبلند مدت در چارچوص دور  ها یآموزا یدور  ها نی. تدو

و  یدولت یها تیو دما ییداو ابت یینماها و مدار  راه رس  تانیدر س  طح دب تیریمد  یمس  تقل و مراکه آموزا    یآموزا    مراکه

 یخال یها تیاز هرف  یکوچک به منظور بهر  بردار عیو گسترش صنا جادی. . انانیو مطلوص تر کارآفر  شتریب تیجهت فعال  یخصوص

موجود بر  تمشکلا انیو ب نانیبا دضور کار آفر یجلسات  ی. . برگهاریدولت ریدس ت و پاگ نیها و قوان اس تیس   اص لاح •اقتص اد کش ور. 

 می تا به عمل آنها ارزش و اعتبار بخش   نیروز به عنوان روز کار آفر کی یمعرف •مقابله با آن مش کلات.  یها  و یو ارائه ا  ر را  آنان س  

 کشور به یرود که فضا یآن م دی. در خاتمه ام
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 یبرا  ییو مفس س ات اجرا یمحافل علم کینهد یامر مس تلهم همکار نیو ا ندیبتوانند را د نما نانیفراهم ا ود که کار آفر یا گونه

گرانبها به نحو ادس ن اس تفاد   ریذخا نیاز ا ش تریهر چه بهتر و ب میافراد اس ت تا بتوان یو پرورش و توس عه اس تعدادها ییا ناس ا

 .میینما
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 یو نو آور  تیدوم : خلاق  فصل

 تیخلاق فیتعر( 4- ا

 : میکن یاز آنها ااار  م یبه برخ لیاست که در ذ تهت گرفورص تیاز خلاق یمتنوا و گوناگون اریبس فیتعار

که موجب  یذهن یندیفرآ -مس   له   کی یو برانو مثل را  دل ن  یهیبه وجود آوردن چ ایس  اختن و  ییتوانا -خلق کردن  ییتوانا -

 یروس های+ کش تن و رتفک ییتوانا - یذهن یاز عادت ها ییرها -ا ود  یم یبهرگ در دانش و مهارت ها و علوم و فناور یجهش ها

آن  یو ارض ا ازهاین ییا ناس ا - یذهن اتید یو توس عه و تکامل در س ازمان بند رییتغ ندیفرآ -ها  د یمتفاوت به پد ینگاه - یذهن

 یارزش مهم یو دارا یاجتماا خاص    ایفرد و گرو  و س  ازمان و ص  نعت  یکه برا یدیجد  هیهر چ جادیا ندیفرآ -+ ارزش   یتازگ -

بوجود آوردن  ندیفرآ -بکر و تأس    فرد خلا  منجر ا  ود  یا د یا ایاختراا   کیتواند به  یاس  ت که م یفرد ییتوانا کی -باا  د 

  ی ا دن به ا را کیدل مش کلات و نهد  یبرا دیجد یرا  ها افتنی -و تاز  باا د و هم با ارزش و به درد بخور   عیکه هم بد  یهیچ

که  یدل مس ائل ییتوانا -ا ود.  یرفع م دیجد یا  و یو به ا   گرددیم نییتب |ا ود   یته ما ناخ ازین کیکه در آن  یندیفرآ -داض ر 

 ها د یو ههور ا افتیدر ندیفرآ -است  وختهامیآنها را ن شیفرد دل آنها را از پ 

  یکاف  هیاخود داا ته باا ند و س رم یکار یتجربه را در را ته    نیش تریس طح تخص   و ب نی: اگر افراد بالاتر تیو نقش خلاق  ض رورت

گفتن در بازار نداا  ته باا  ند و نه تنها موفق نخواهند ا  د بلکه به س  رعت نابود   یبرا  یباا  د اما درف تاز  ا  ارا  انیدر اخت هین

در دال  هین رندیگیکه در برابر انس ان ها قرار م یمس ائل یدگیچیاس ت و پ  رییدر دال تغ  یش تری. جهان هر لحظه با س رعت بگردندیم

دال س رعت آهنگ تغییرات جهان  نیاس ت . در ع   یرش تیزمان ب ازمندیتر باا ند   دل آنها ن د یچیپ  مس ائلر اس ت .هرقد شیافها

تا   ش ودیو کوتا  و کوتاهتر م گرددیدل مش کلات ابداا م  یکه برا ییکه عمر را  دل ها  یو به طور ش ودیمس ائل م عیس ر رییباعث تغ

آن را  دل نه مربوط است  گریکرد  که د رییکه آن مشکل آنچنان تغ ابدی یدست م یبه را  دل مشکل یانسان زمان یکه گاه ییجا

 یو ت از  تر  ش   تریب یب ا تحولات و ب ه مه ارته ا یهم اهنگ یبرا دی  ب ا نی. بن ابرا ن دیآ یم ای  را  د ل ه ا مرد  ب ه دن نیا یی! گو دی  و ن ه مف

س  ازد که خود را با س  رعت  یرا توانمند م نس  انا تیاس  ت . خلاق تیمهارت ها و داا  تن خلاق نیا  نیاز مهمتر یکی. میمجهه ا  و

ض رورت عص ر داض ر ا ناخته ا ود  کیبه عنوان  تیکه باعث ا د  اند خلاق یعوامل یتحولات هماهنگ کند. بطور کل نیبا ا  یش تریب

 و عبارتند از :

 ایردم در دن یرقابت فشرد  و ب -در جهان  یعیکاهش منابع طب -

 

 مصرف کنندگان یتنوا طلب -

از  یاس ت که تنها برخ یو ار  یذات یوکفگ کی تیبود که خلاق نیبر ا د یس ابقا عق دی: ا اتیخلاق ندیا دن اقتص اد فرآ یناهج -

دارد و همه در هنگام   تیدر نوا بش ر عموم ییتوانا نی ابت ا د  اس ت که ا گریا وند . اما امروز  د یافراد خوا بخت با آن متولد م
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آن را   توانیقابل پرورش بود  و م ییتوانا نیات ا  د  که امطلب ا ب نیاس  تعداد هس  تند و ا نیا  یراتولد   به درجات گوناگون و دا

و مبادث  تیکند خلاق یندارد و بلکه تلاش م یاکتس اب ایاس ت   یذات تیکه خلاق نیراجه به ا یبحث گریامروز د یایداد . دن شیافها

بش ناس د و ابعاد   یکس ب و کار و به درس ت تیریمد یها  نهیو چه در زم یتیو علوم ترب یروانش ناس   ی نهیمرتب  با آن را چه در زم

آگا  و  نیمناس   ب   والد  یاس   ت . مح ازمندیو ن یفرد انیو م یبه عوامل متعدد درون فرد تیمختلف آن را توس   عه دهد. خلاق

 ذهن ا خ ، نس بت به ی. وقت دهس تن تیاز جمله لوازم خلاق یفرد یو توجه به تفاوت ها  یآموزا   یو برنامه ها س تهیا ا انیمرب

کند نس بت به  یبه آن فکر م ش هیو هم کندیمختلف دنبال م یایمس  له را از زوا یبررس   ندیا ود و فرآ یم ریمس  له، کاملا درگ کی

 یکیدرست است که  نیندارند . بنابرا یبه آن توجه ای نندیب ینم گرانیاود که د یم یا ود و متوجه دواد  یآن مس  له، دس ا  م

مو رند،   تیرا که در خلاق یمتعدد یتوان اس  تعدادها و مهارت ها یم یاس  ت، ول ندیهمان اتفا  خوا  ا ایل خلاقیت، الهام مراداز 

 ری و ض  م دینما یس  از د یو ا یابی د یپرورش داد تا آن قدر ذهن آماد  ا  ود که فرد از اتفاقات اطراف خود در ذهنش ا  روا به ا

  یدر ذهن فرد ا کل م د یا کیو چگونه    س تیچ تیا ود. اما مرادل خلاق داریدر ذهن او پد یا  قهجرا د  و   کیناخوداگا  او تحر

نحو  ا  کل  ی  نهیدر زم یکه اطلاعات نیا  د  اس  ت که دانس  تن آنها علاو  بر ا  هیارا یمختلف یالگوها تیخلاق ندیفرآ  یبرا رد یگ

نمود  و بتواند  یخود بازس از یرا در کارها تیل خلاقا مرادکند ت یدهد به او کمک م یرا  دل خلا  به فرد م ایو  د یا کی یریگ

 |است :  یدسته از مهارت ها ضرور 4خلا    دااتن  یرفتار جادیا ی. براابدیخلا  دست  یها د یبه ا

نظر  را در مس  له کیمختلف  یایاز ابعاد و زوا یعیوس   یامنه متفاوت و د اریبس   یتفکر واگرا * در فرد که با خلق را  دل ها ییتوانا

به منظور تب ادل   گرانیارتب اط با د یبرقرار ییتوانا -3 تی  خلاق ی  نهیدر زم دی  مف یداا   تن معلومات وس   یع و تجربه   -2. ردیگیم

ذهن  لی  و ب ه دل تی  خلاق یریا   ک ل گ انی  فرد در جر رای  ز یانتق اد لی  و تحل هی  تجه یفرد برا یتوانمن د -4و معلوم ات  اتی  تجرب

نامناس ب و داا تن قدرت قض اوت و  یمناس ب از را  دل ها یرس د که جهت تفکیک را  دل ها یم یگرید یاو به را  دل ه یهیانگ

 است . یضرور قیدق ینقاد

================== 

================ 

========================= 

========== 

========= 

رواب  نو برخوردار ا د  و قدرت  ایو از افکار  یریگ میمو تص    مس  لهدل  یمهارتها قیاس ت که ا خ  از تلف یخلا  = مهارت تفکر

 تیت تفکر و خلاقموجودات قدر گریانس  ان از د هیوجو  تما نیاز مهمتر یکیکند.  یم دایرا پ  دیجد یکش  ف و انتخاص را  دل ها

  یبه نوع  نهایه ااس  ت، که هم دیجد یها ش  هیابهار و اند دیهاس  ت، قدرت کش  ف و تول د یدر ذهن و پد یاوس  ت . قدرت دس  تکار
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همچون انواا هوش با درجات متفاوت در همه ما وجود دارد، مهم  ییتوانا نیخلا  اند و ا شیاس  ت. همه انس  ان ها کم و ب تیخلاق

ه یس لاح مبارز  با مش کل ن نیتواند بهتر ی. تفکر خلا  ممیریو به خدمت بگ میآن را ا کوفا نمود ، توس عه ده میآن اس ت که بتوان

مش کل !  کنی»آ  باز ندیگو یرس ند، م یم یمش کل  نیکه تفکر خلا  را در خود ا کوفا نکرد  اند تا به کوچکتر ی. افراد قلمداد ا ود

 میرا تسل ینگرش منف نیخلا  ا یکه انسان ها یدر صورت

 

تان ت . در داس  را  دل اس   کش ف یبرا یبلکه مبارز  ا س تیمعتقدند مش کل نه تنها مهادمت ن  رایپندارند، ز یقبل از جنگ م ا دن

کند. زنگ درص به ص دا  افتیدر یرا از فرس تاد  ا یبود که در روز تولدش منتظر بود عروس ک ی: او دختر کوچکمیخوان یم انا«ی»پول

 ری در جعبه متح یچوبدس ت دنیدرص آن را با ا و  گش ود و از د د،یگنج یداد، در پوس ت نم لیرا به او تحو یجعبه ا یکیو پ  در آمد

داد   ادیاد و به او  کیداکم ا د، ناگا  پدر سکوت را اکست و به دختر نهد ینیخانواد  س کوت س نگ یهمه اعض ا نیب در یا د، مدت

بلند    یبا ص  دا انایفکر کردن پول یپس از مدت م یکه از آن خوا  حال ا  و افتیتوان  یم  یهیاتفا  چه چ نیدر ا مینیکه، دال بب

  یبه آن ندارم و خدا را ا  کر م یازیا  وم که من ن یبه آن خوا  حال م با نگا  کردن کنار اتاقم و رمگذا یگفت : » آهان« یافتم، م

خود را ب ه  یچگون ه ادس   ا  ب د و منف م،ین اگوار برخورد کرد یب ا د اد  ه ا یقتو یک ه دت اموزان دی  توان د ب ه م ا ب یکنم . تفکر خلا  م

ها و امور و افکار را آن چنان که   د یپد کندیم یعفکر واگرا س= فرد با ت واگرا. انواا تفکر: اس تفکر میکن لیادس ا  خوص و مثبت تبد

 یگریها را با چش م و منظر د د یپد یهمس ان دور ا ود . به عبارت یفکر یو متفاوت نگا  کند و از قالبها ردین ذ یهس تند به رادت

رفت فرد با تفکر  دیباران با ریبس ت، ز دیچترها را با دید دیبا گریا س ت، جور د دی: چش م ها را باینگا  کنند به نقل س هراص س  هر

  یی. را  دل ها ردیگیرا در نظر م یو متفاوت ادیز س اریب یها د یرا  دل ها و ا هدف و کیبه  دنیمس  له با رس   کیدل  یواگرا برا

و امور و  کندیم دایدر آن را  پ   ترو نو کم دیجد یتفکر همگرا = فکرها2با هم نداا ته باا ند .  یتیس نخ چیدر نگا  اول ه دیکه ا ا

که قبلا اس  تفاد  کرد   یو قالب تمیالگور کیدل مس   له از    یافراد برا نی. ارندیپذ یو م نندیب یها را آن چنان که هس  تند م د یپد

 .شوندیمتمرکه م قیطر کیدل مشکل از  یو بر رو رندیگیاند کمک م

==================================================================== 

============= 

ا ود  یو تفکر خلا  مطرح م تیکه خلاق یا ود . زمان یبه آن توجه م  کمتر دیوجود دارد که ا ا یدیکل یس وال تیمبحث خلاق در

جا را تحت  هنو و خلاقانه هم یها د یو طرح ا افتنی جییمه یکند و فض ا یرا ا لوغ م دانیو متدها و روا ها م کهایانچنان تعدد تکن

اس  ت که  نیس  والات ا نیاز ا یکیدداقل از نگاهها پنهان بماند .  ایا  ود  یگم م تیو ابعاد خلاق ایزوا یدهد که برخ یمار  قر ریتا 

 بی مرادل به ترت نیپنج مردله دارد که ا ت،ی: آلبر ا  یت معتقد اس  ت که خلاقتیآلبرا     یآورد  الگو یها را از کجا م د ینوآور ا

 یو جس ت و جو  یبه بررس   لیمس ا یبررس   یکند و برا یخود را جذص م ی  خلا ، اطلاعات فرد: اجذص اطلاعات : ا خ زعبارتند ا

کند و  یمحس و  آغاز به کار م ریهنگام، ذهن فرد خلا  با اس تفاد  از اطلاعات خام به طور غ  نیپردازد . در ا یمختلف م یرا  ها
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ا ود، فرد  یم د یکه الهام نام یالهام : در مردله ا-2. . کندیممس  له عرض ه   یبرا یدل  اطلاعات، را بیو ترک لیتحل ه،یپس از تجه

فرد خلا  آن را  د،یکردن را  دل جد دایآزمون: پس از پ  -3اس ت. ا  افتهیدس ت   ییکند که به را  دل قابل اجرا یخلا  ادس ا  م

داص ل   یبهبود هیرا هحل ن تیفیک مردله، ممکن اس ت در نیرا مش اهد  کند . در ا تیعدم موفق ای تیگذارد تا موفق یبه آزمون م

که آزمون انجام  یپالایش: زمان -4. رفتیرا  دل را پذ یها یو کاس ت  ازاتیامت ر،یانعطاف پذ یبا نگرش و تفکر دیرو با نیا ود . از ا

 را  دلکردن   نهیکه به یمعن نیباا   د  به ا ازین شیا   د، ممکن اس   ت به پالا دییبودن و قابل اجرا بودن طرح، تا یگرفت و عمل

 |اود.  یبررس

 

عرضه اود که بتوان آن را به  یبه گونه ا دیجد ی ش هیکه اند بیترت نیخلا  اس ت  بد ی ش هیاند یمردله، عرض ه   نیعرض ه : آخر۵

  فی. بر اسا  تعارردیانجام پذ شهیاند رشیاود که پذ یم یط تیبا موفق تیمرادل خلاق ینمود . وقت  هیارا ،یو به طور عمل یس ادگ

گردد و به  یم نییا ود، تب یا ناخته م از،ین کیآن  یکه در ط یندیکرد: فرآ فیتعر  نیتوان چن یرا م "متعارف" تی، خلاقموجود

تر، آنچه به  قیا  ود . به عبارت دق یدل م لهیگردد )مس    یتا به دال به کار گرفته نش  د  اس  ت، رفع م دیکه ا  ا دیجد یا و یا   

که در  یندی. فرآمیا ناس   یدل مس رعه م ندیا به عنو ان فرآاس ت که آنر یندیقلب فرآ م،یا ناس   یم تیص ورت متعارف به نام خلاق

 ندیگو تیرا خلاق نیدل مسله به روش نو  نیرسد . ا یبه پاس  م ینیگردد و به روش نو یم  نییاود، تب یآن، مسر، اناخته م یط

دانس  تند و در واقع انجام تفکر  یم ییقهقرا ریس    عمل پس  ت و یخلا  بود، نوع   کرانجام عمل تف جهیرا که نت تیدر گذا  ته، خلاق

را بر خلاف گذاته  تیخلاق د،یجد یها هیامردند . اما نظر یو در خدمت نفس بر م ینهول ریرا س تیخلاق جادیا  جهیخلا  و در نت

ارح  "سا سحر آ سنته"وان  را به عن تیخلاق یتیآر  لوانویکند. به عنوان مثال س یم یتلق دیمف اریبس یداند و آنرا عمل ینم ییقهقرا

و خردگرا( به  ی)منطق هیپس  ت )ناخود آگا ( و  انو یندهایآن با فرآ هیوجه تما جادیا یرا برا "س  وم ندیفرآ"عبارت  یداد  اس  ت. و

طور  . با توجه به موض وعات فو ، بهدان یبلکه فو  عقلان س تندین یرعقلانیغ  ت،یخلاق یندهایدارد فرآ د یعق یرولام"برد و  یکار م

 برامرد: نیتوان چن یکار خلا  را م کی ییاناسا یفاکتورهاخلاصه 

 ندی. فرآدیگویم یگرید  ی... الگویتمی( نه الگوری)مکاا فه ا یداا تن دالت کش ف( 3تناس ب و ارزش . ( 2نو و تاز  بودن کار . ( 1. 

 اود: یم لیمعمولا از چهار بخش عمد  تشک تیخلاق

ناخودآگا  خود   ریکه مس  له را با ض م یی: جایمغه تیتفکر و فعال -کار انجام ا د  اس ت.   ش تریبه ک ییو تدارک: جا یآماد  س از •

 .ندیآ یها به سمت اما م د یا ای د ی: که در آن ایساز یواقع '. دیکن یدل م

که در آن  یوز  او د دانیتفکر که الهاما با توجه به م ان. متخص ص  دیبند یخارج بکار م  یخود را در مح د ی: بکاربس تن: که در آن ا

کنند که  یاا ار  م ییمعمول به جا فیدهند، پس از گذر از تعار یم  هیخود را ارا یها یتجربه، عقل و منطق تور یهس تله بر مبنا

کنند . در واقع آنها خاس  تگا  و  یم فیها تعر د یو ههور ا افتیدر ندیرا بر اس  ا  آن فرآ تیو س   س خلاق ندیآ یها از آن م د یا

دانند . در  یها م د یا رشیپذ ایا  دن  یجار گا یدانند بلکه ذهن را تنها جا یو ذهن فرد خلا  نم ش  هیها را اند د یس  رچش  مه ا
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 چیبرخوردار اس ت. او آنچه را که ه نشیاس ت که از ب یکنند اا ار  دارند که خلا  کس   یفرد خلا  ذکر م یهم که برا یاتیخص وص  

. او  ند یآ یکند و نه برا یم یکند. او نه در گذا ته زندگ یم  هیارا یا نود و به هس ت یو م ندیب یم د یو نش ن د یکس تا به دال ند

کند هر لحظه در دال خلق  یم یزندگ نیکه چن یاس ت کس    هیلحظه همه چ نیکند . ا یم یلحظه زندگ نیا  یفق  در لحظه و برا

  یاا ار  م  قتیدق نیبه ا گرید یانیبه ب هین - یلمانا اعر آ -گوته   جمله را هم از نیواژ  خلا  اس ت . ا یهمان معن نیخواهد بود و ا

به انجام  میس  اد  وجود دارد  از همان لحظه که ا  خ  تص  م قتیدق کیها  تیها و خلاق ی: در مورد همه نوآوردیگو یکند و م

 نمود : میرا به سه دسته تقس تیعناصر خلاق توانی: م تیخلاق عناصر. ندیآ یبه کمک او م یبیغ  یامدادها رد،یگ ینو م یرکا

 

مربوط به آن موض وا  اتیو اص ول و نظر قیمهارت ها عبارتند از دانش و ا ناخت نس بت به دقا نیمربوط به موض وا : ا یها مهارت

 نهیزم کیدر  نکهیکه انس ان قبل از ا ت. کاملا واض ح اس   دیآ یاس تعداد و تجربه و آموزش در آن دوز  به دس ت م قیاز طر نیکه ا

کار خلا    نهیزم نیدر ا تواندیو چگونه م یمیا   یریبدون فراگ  یباا د. مثلا دانش مند نهیا ناخت در آن زم یدارا دیخلا  ا ود با

مهارت در  زدد مهارت نس بت به موض وا را هم داا ته باا د اما ا نیبالاتر یاگر فرد : تیمربوط به خلاق یمهارت ها -2انجام دهد  

 تشیم انع خلاق نیاو بهرگتر یموض   وع  یمه ارت ه ا ینخواه د بود. بلک ه دت یخلاقق ادر ب ه انج ام ک اربهر  ب اا   د. هرگه  یب تی  خلاق

رهنمون  عیبد یها د یفرد را به ا تواندیکه م ییتاز  ا یا  وند در مقابل چش  م اندازها یممکن اس  ت س  د  کهیخواهند بود . بطور

 : اکستن عادتندکنیم تیرا تقو تیخلاق یو مهارت ها لیذ یفکر یگرداند. ارزش ها

 یها برا  د یا یابیانداختن قض اوت و ارز قیبه تعو - دیجد یو اس تفاد  از روش ها نیش  یپ  یو عمل یفکر یها و یگذاا تن ا   کنار

تاز   ی  و یامور به ا   ی اهدو مش   لیدرک مس ا دیایبه نظر ن دیمف ایکه در ابتدا ممکن اس ت جالب  یا د یا دن ا عیاز ض ا  یریجلوگ

دور از هم به نظر برس ند  اریاگر بس   یمتفاوت و دت یها د یا انیارتباط م ید  اس ت وس عت فکر و برقرارآن توجه نش   که قبلا به یا

جالب و  راداف  یو کار برا ه یباا د. با وجود انگ یرونیب ای یدرون تواندیاس ت که م ه یانگ تیعناص ر خلاق نیاز مهمتر یکی:  ه یانگ -3

  یکامل و ب یدهد و علاقه ا ینس  بت به آنچه انجام م یکه و رس  دیبه اوج م یدر فرد زمان یریگ ادی ییلذت بخش خواهد بود توانا

 یوجودش برا  یدهد و از همه  یرا  رفتن نش ان م یریادگی نیکه کودک در د یو ا رط داا ته باا د . درس ت مثل علاقه ا دیق

 یاس ت که انرژ  یعلاقه ا  نی. در پرس ت چن کندیمنص رف نمخوردن هم او را از انجام کارش  نیکند و بارها زم یاس تفاد  م نکاریا

کند.   تیفرد را دما تیکه ادس ا  کفا یرونیطور هرنوا عامل ب نی. هم دیآ یم دیدرک موض وعات نو و متفاوت پد یبرا لازم یذهن

فرد را  تیکه کفا ییها پاداش نیفرد خواهد افهود .همچن یدورن ی ه یگبرد و به ان لیرا تحل یو یبدون آن که ادس ا  خود مختار

از  یکی:  تیمو ر باا  د. توس  عه خلاق یرونیب یها ه یبه عنوان انگ تواندیکند و م یجالب یاو را قادر به انجام کارها ایدهد و  شیافها

تفکر  بود که به دیاز موضوا، بهتر قادر خواه قیعم کخبر  ا دن در آن دوز  است . با دااتن در ت،یرا د خلاق یرا  ها برا نیبهتر

توان  یرا م تیخلاق ،ی. به گفته رابرت اس ترنبرگ، روان ا نا  ا ناخت دیمس ائل ب رداز یورانه براو نوآ یابتکار یر  را  دل هادربا

به  تی  خلاق(. 2003و تاز  باا   د و هم با ارزش و به درد بخور « ) عیکه هم بد  یهیبه وجود آوردن چ ندیکرد: »... فرا فیتعر نیچن

که فق  منحص  ر به  س  تین یمهارت ت،یاس  ت . خلاق  یا  دن به ا  را کیدل مش  کلات و نهد یبرا دیجد یها را  افتنی یمعن
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 یتواند وجود داا ته باا د. راهنمائ یاس ت که در همه مردم م یباا د. بلکه مهارت س ودمند س ندگانینو ای دانانیقیهنرمندان، موس  

است که خود را به طور کامل  نیگام ا  نی: نخست دیمتعهد باا تیقکنند: ا نسبت به راد خلا یاما کمک م تیخلاق شیهابه اف  ریز

 دیدس اص باز کن گرانیکمک د یرو د،یکن ی. هدف گذاردی. از تلاش دس ت برنداردیخلاقانه خود کن یها یوقف را د و توس عه توانائ

 هی را  د خلاقیت، خ یرا  ها برا نیراز بهت یکی: دیخبر  ا  و -2. دیرا در هر روز کنار بگذار یخود، زمان یرا  د مهارت ها  یو برا

و نوآورانه  یابتکار یبود که به تفکر دربار  را  دل ها دیاز موض وا، بهتر قادر خواه قیا دن در آن دوز  اس ت . با داا تن درک عم

به  نادد تیکم اهم ت،یاز موانع متداول بر س  ر را  خلاق یکی:  دیخود ارزش قائل ا  و یکنجکاو یبرا -3. دیمس  ائل ب رداز یبرا

به  د،یکن  یتوب ایآن که خود را س رزنش  یا ود به جا یم ختهیبرانگ  یهیا ما نس بت به چ یکه کنجکاو یاس ت . هنگام یکنجکاو

 .دیتاز  ب رداز تکه به کشف موضوعا دیفرصت را به وجود آور نیخود ا ی. برادیو به خود پاداش ده دیتحسین خود ب رداز

 

 دیکن تیباور را در خود تقو نیدارد . ا  تیاهم اریبس یدرون یها  ه یخود با ارزش است : راد انگ  یبه خود  تیکه خلاق دیباور کن -4

  یمهارت ها تیتقو ی: برادیباا   ریخطر پذ ۵منجر نش ود.  یاگر به دس تاورد خاص   یخود ارزا مند اس ت دت  یبه خود تیکه خلاق

 تی که تقو دیاما مطم ن باا   انجامدین تیبه موفق  ش هیا ما هم یلاش ها. ممکن اس ت ت دیباا   یریآماد  خطرپذ دیبا ود،خلاقانه خ

 یاعتماد ی: ب دیبه خود اعتماد داا ته باا   -6به دردتان خواهد خورد.  ند یتاز  در آ یبه مهارت ها یابیخلاقانه و دس ت یاس تعدادها

که به  ییها ش  رفتیدارد. پ  یادیز تیدس اعتماد به نفس اهم تیتقو ل،یدل نیگردد. به هم یم تیخود، مانع خلاق یها ییبه توانا

 |. دیخود باا   تیخلاق نیتحس   یبرا یراه افتنیدر ص دد   ش هیو هم دیخود خش نود باا   یاز تلاش ها د،یرا  بت کن دیدس ت آورد  ا

در  د،یخلاقانه خود اختص  اص نده یرا  د اس  تعدادها یرا برا یکاف: اگر زمان لازم و  دیریدر نظر بگ تیخلاق یزمان لازم را برا -7

را  یمنف ینگرش ه ا -8. دی  نوا پروژ  خلاق ان ه کن ار بگ ذار کی   یتمرکه بر رو یرا برا یا   د. در هر هفق ازم ان دی  ک ار موفق نخواه نیا

 د یعلوم به چا  رس   یمل یآکادم لهآن در مج جیص ورت گرفته و نتا 2006که در س ال  یمطالعه پژوهش   کی: بر اس ا  دیکنار بگذار

  ای یدذف و کنار گذاا تن افکار منف یخاطر، بر رو نیدهد . بد شیا ما در تفکر خلاقانه را افها ییتوانا اندتو یاس ت، نگرش مثبت م

: تر  از  دیبر تر  خود از ا کس ت غلبه کن -۹ |.دیخلاقانه ا ما گردد، تمرکه کن یتواند مانع را د مهارت ها یکه م یخود انتقاد

به س راغتان آمد، به خودتان  یافکار و ادس اس    نیکند . هرگا  چن یم  یریگا ما جلو ش رفتیا کس ت خوردن از پ  ایاا تبا  کردن 

خود  تیخلاق  ریدر مس   یاوقات ممکن اس ت با موانع یکه گاه  یاس ت . با وجود ندیاز فرا یکه اا تباهات، خود بخش   دیا و ادآوری

 ورشی:  دیاستفاد  کن یفکر ورشیاز  دیجد یها د یبه دس ت آوردن ا یبرا -10. دیرس   دیخود خواه هدافابه  تایاما نها دیروبرو ا و

مورد  هین تی  را   د خلاق یق درتمن د برا یتوان د ب ه عنوان ابهار یاس   ت ام ا م یو درف ه ا یعلم یه ا  یدر مح یروش مت داول یفکر

. هدف از دیرس د بکن یکه به نظرتان م یو را  دل د یبه نوا تن هر ا واو ا ر دیخود را کنار بگذار ی. قض اوت هاردیاس تفاد  قرار گ

 دیخود تمرکه کن یها د یپالایش و روان تر کردن ا  یکوتا  است. س س بر رو یدور  زمان کیدر   د یا  شتریهر چه ب دیکار، تول نیا

 د،یپرداخت  یدارند: بار بعد که به دل مساله ا ددمتع یغلب مسائل را  دل هاکه ا دیبدان -11. دیابیممکن دست   نهیگه نیتا به بهتر

  د،یبرو دیکه به فکرتان رس   یا د یا  نیبه س راغ نخس ت  مایآن که مس تق ی. به جادیمختلف بگرد یدنبال را  دل هاه ب دیکن یس ع
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دل  یمهارت ها جادیا  یبرا یکار س  اد ، را  خوب نی. ادیا  دن به مس  اله فکر کن کینهد یبرا گرید یو به را  ها دیتامل کن یکم

در  تیخلاق ندیفرا یریگیپ   ی: برا دیکن  هیته ادداا تیخلاقانه خود دفتر  یها تیفعال یبرا -12مس اله و تفکر خلا  در ا ماس ت. 

به بازتاص   یانیدفترچه کمک ا   ا نی. وجود ا دیدرس   ت کن یادداا   تیاس   ت، دفترچه   د یکه به نظرتان رس     ییها د یخود و ا

توانند  یا وند م یدفترچه  بت م نیا در که ییها د یخواهد بود . ا گرید یادتمال یگرفتن را  دل ها نظرا ما و در  یدس تاوردها

ا و جس تجو ه د یمرتب  س اختن ا  یبرا یخوب لهیوس   «ی: نقش ه ذهن دیکن جادیا ینقش ه ذهن -13الهام بخش ا ما گردند  ند یدر آ

ذ  اغک یرا رو یواژ  اص ل ایا ود: ابتدا موض وا   یدرس ت م نیچن یذهن ش هو خلاقانه به س والات اس ت. نق یابتکار یپاس   ها یبرا

 یفکر  ورشی هیکه ا ب یروش با وجود نی. ادیده وندیو به آن پ  دیس  یآن بنو  رامونیمرتب  را پ  یها د یا ای. س  س عبارات  دیس  یبنو

خود را به 14س ازد.  یبا هم را فراهم م اارتباط آنه یکند و امکان مش اهد  چگونگ یها کمک م د یاس ت اما به ا اخه ا اخه ا دن ا

ها و  تیقابل  ش تریچالش مداوم خود به منظور را د ب ن،ی. بنابراس تین ریپذ انیخلاقانه، پا یرت هامها را د ندی: فرادیچالش بکش  

 یریبه کارگ زو ا دیرا امتحان کن دیجد یههایچ د،ی  تر برآئ د ی  چیپ  یکردهایرو  یدارد . به جس   تجو تی  اهم اری  بس     تانیها یتوانائ

کلا « مس تلهم  6: روش »دیکلا « را امتحان کن 6روش » -1۵. دیص نمائتنااج دیکه در گذا ته اس تفاد  کرد  ا ییهمان را  دل ها

  یبه مس  اله م دگا یدو د ای کیکه فق  از   ینس  بت به موقع دیتوان یکار م نیمتفاوت اس  ت . با ا دگا ید 6نگا  کردن به مس  اله از 

 :دیبه دست آور یشتریب یها د یا د،یستینگر

 

 تی. واقع دیبنگر ینیبه طور ع  تیوض ع: به دیکلا  س ف د یگو ی. ادس اس تان به ا ما چه مدیبنگر یقرمه: به وض عیت طور ادس اس   کلا 

  دیدبا  تی: به وض  عا ی. کدام عناص  ر را  دل عمل خواهند کرد  کلا  س   دیمثبت بنگر دیبا د  تیها چه هس  تند  کلا  زرد: به وض  ع

و  ی:کل یچه هس  تند  کلا  آب گرید یها د ی. ادیلاقانه فکر کن. کدام عناص  ر را  دل عمل نخواهند کرد  کلا  س  به: خدیبنگر یمنف

به  تیکه خلاق دی: هرگه انتظار نداا  ته باا   دیبه دنبال منابع الهام بخش بگرد -16 س  ت یچ یرا  دل کل نی. بهتردیجامع فکر کن

به  گانهی یپاس   ها دیتاز  که به تول یها ه یها و انگ د یبه دس ت آوردن ا یالهام بخش برا دیدنبال منابع جد هاتفا  افتد . ب کبار ی

به بحث س ازند  با   ایو  دیمورد علاقه تان گوش کن یقیبه موس   د،یکن دیاز موز  ها بازد د،ی. کتاص بخواندیانجامد، بگرد یس والاات م

: علاو   دیکن جادیت افرص   ت،یخلاق یبرا -17. دیاس ت اس تفاد  کن دتریمف تانیکه برا  ی. از هر روش با راهبرد دیدوس ت ب رداز کی

  ایپروژ  تاز   کی. مثلا در دس ت گرفتن  دیکن جادیا تیخلاق یفرص ت لازم را برا هیخودتان ن دیالهام بخش، با منابع  یبر جس تجو

 ی: به هنگام تمرکه بر رودیریمتفاوت را در نظر بگ یوهایس  نار -18. یفعل یاس  تفاد  در پروژ  ها یبرا دیجد یکردن ابهارها دایپ 

  شیرا  را در پ  نی. اگر ا دیاس تفاد  کن یادتمال یوهایدر نظر گرفتن س نار یا ود اگر » ... برا یمس أله، از س والات چه م کیدل 

مس  ائل   یخلاقانه برا یبه را  دل ها دینتوا یمختلف، بهتر م یوهایس  نار نیاش چه خواهد ا  د  با نگا  کردن به ا  جهینت میریگ

  شینما ی)فلوچارت( برا ییروندنما د،یریگ یرا در دس ت م یدیکه پروژ  جد ی: هنگام دی  کنفاداس تاز روند نما  -1۹. دیابیدس ت 

. روند نما به ا  ما  دیکه ممکن اس  ت اتفا  افتد نگا  کن ییدادهایدنباله مختلف رو ای. به مس  یرها دیبکش    یپروژ ، از ابتدا تا انتها

از روش »گلوله برف« اس تفاد   -20. دیبردار انیرا از م یادتمالت ش کلاو م دیرا بهتر مجس م کن ییکند که محص ول نها یکمک م
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با اس تفاد  از روش  دیتوان یانجامد  ا ما م یم یگریخوص د د یخوص معمولا به ا د یا کیکه چگونه  دیتا کنون متوجه ا د  ا دیکن

و مناس ب   دیا ما مف یکار جار یبرا د یاگر ا .دیبهر  مند ا و تیمه نیخود، از ا یپروژ  ها  یبرا د یا دیبه هنگام تول ف«»گلوله بر

در دوران  ش هیر تی: عموما موانع بروز خلاق تی. موانع خلاقدیکنار بگذار یآت یبعد و اس تفاد  در پروژ  ها یکارها ینباا د، آن را برا

جبران  ییها و یها و ا     اس  تفاد  از روش نق  ها و کمبودها را با  نیتوان چن یم ی. اما در هر س  ن اردنادرس  ت د تیو ترب یکودک

کنند و  یم تیتبع گریکه از افراد د  یافراد نطورینخواهند بود . هم یترس  ند، افراد خلاق یکه از انتقاد و ا  کس  ت م یکرد. افراد

 گرانیاز خود ندارند و دائما به د یافراد قدرت عمل نیه دس  ت به کار ا  وند . ایکنند تا آنها ن یچه م گرانید نندیمنتظر هس  تند بب

  یخود اس  تفاد  م تیو خلاق یدهند کمتر از قدرت ذهن یانجام م یوابس  تگ نیخود را بر اس  ا  ا یوابس  ته هس  تند و چون کارها

فرد را دچار رکود و    یا  را نیبه ا کردنو عادت   کنواختی یزندگ کی، داا  تن  یو روزمر  زندگ  یکنند. توجه به مس  ائل تکرار

را به   یبه خود بدهند و ا را یزدمت  س تندیبمانند و داض ر ن یخود باق یفعل   یا راد در دارن لیافراد تما نیس ازد. ا یلت مکس ا

خود  تیخلاق رند،یرا ب ذ یو درون یرونیب  راتییخواهند تغ یو نم رندیکه انعطاف ناپذ ییانسان ها  نطوریدر آورند. هم یگریص ورت د

در  یبطور تصادف ایکنند و  یخود انتخاص م یزندگ ی  را براسادو   کنواختی ریمس کیهستند که  یافراد نهایسازند. ا یرا مدفون م

،  نیداا تن اعتماد به نفس پائ ی. بطور کل رندیقرار بگ یگرید ریدر مس   ریاز آن مس   ریغ  س تندیو داض ر ن رندیگ یقرار م ریآن مس  

هستند. طرز  تیدر راد و بروز خلاق یو ... از موانع اصل یدر زندگ یتن اهداف ساد  و سطح، رکود و کسالت ، داا نیپائعهت نفس 

 کنیقدرت تصورند ل  یرسند دارا یخلا  به نظر م ریغ  اریکه بس یافراد یافراد خلا  است . دت  تیخصوص نیمثبت از مهم تر یتلق

نم در وات یم  یرادیدارند »چه ا شیفکر گرا کیتنها به دااتن   د یا کیباف پس از گوش دادن به  یاست. افراد منف یتصور آنان منف

بارد  یمانند باران م یگریبعد از د یکی راداتیروان اس ت که به س رعت ا یبینوا تص ور مخرص به چنان نحو عج نیغالبا ا نم «یآن بب

 از یاری. بس

 

 دیاوجود دارد که ب یرا  موانع نیاوند . اما در ا یکاراان به تحرک وادااته م لیمان تکمضرص الاجل در مورد ز  لهیخلا  بوس افراد

ما را  تیخلاق ی( قض  اوت عجولانه و انتقادجویانه ممکن اس  ت ا  عله ها1اس  ت:  ریموانع به ا  رح ز نیرفع آنها تلاش کرد. ا یبرا

 یعنیکنند  یم ی. مغه قض اوت کنند  و خلا ، کار مش ابهدینما لیا د  اس ت ا س ته و زا دیرا که تول یهائ د یا یخاموش کرد  و دت

 کی   یدر مغه خلا  ب ه ج ا یینه ا ج هینت یکنن د منته یرا قبول م گرید یرا رد و برخ ی، بعض     ود نم لی  و تحل هی  را تجه قیدق ا

 یه یاز دو با دو چ هکند تا آن جا ک ریولات س  مجه یبه س و دیتص ور با یاس ت ول قیاس ت و قض اوت محدود به دقا د یا کیقض اوت، 

 کی  س  ونیلامپ اد نیا  ود . اول تیدا موجب عدم موفق ایم تا میهیاز وس  وا  ب ره دیبا( 2 2کو.= 22، 2+2=4بس  ازد  4از   شیب

به مدل   ایخود را به دور اندازد  د یتوانس  ت ا یم یآن را عرض  ه کرد س   س به بهبود آن پرداخت )و یو یمحص  ول زمخت بود ول

س ان . به نظر روانش نادو کار را نکرد  نیکدام از ا چیه  س ونیاد یا ب و روز به بهتر کردن آن ادامه دهد ول و د یناق  خود چس ب

را که کامل نباا د مورد قبولش   یهیفرد هر چ یعنینخواهد داا ت  یا  جهیوس وا  در کامل بودن جه خفه کردن کوا ش خلا  نت

 ای  یرا توب یاکامکرد ، ن قیرا تشو تیموفق شهیما هم نکهیمانند ا ستین
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  دیجد د یا کی یبرا یپا برجا ممکن اس ت مانع د یا کی( 3مخص وص ا در مورد کودکان خود.  میاز آن اس تقبال کن یبا س رد یدت

مانع دل  نیش  یو خلا  ا ود. در واقع عادت پ  دیجد د یو پابرجا و اص رار بر آن ممکن اس ت مانع ا داریپا د یا کیبر  هیباا د، لذا تک

عامل پرتوان مبارز  با   کی م،یا و یعادات م یقربان  رایا ود  ! ز یما کمتر م تیخلاق میکن یرا د م  ش تریما هرچه ب لذامس ائلند 

ا د  اس ت  یگذار هی)چرخش آزاد( بر آن پا یفکر  ورشیکه  یاس ت اص ل یفکر ورشیموس وم به  یکیعادات بازدارند  عبارت از تکن

 افتد. مورد قیدداکثر تعداد را  دل ها به تعو افتنیکه قض   اوت تا   یبه نحو انهیو تفکر انتقادجو انهیجو د یتفکر ا کیعبارت از تفک

به ص  ورت فعال در  ای نیآن که غالب والد گرید لینش  د  اس  ت . دل یدیها ارائه آنها تأک د یا تیاهم یدر جامعه بر رو  نکهیا گرید

بر  دیا د یبیکه ا ر تخر یعوامل نیاز مهمتر( 4مقص ر هس تند.  نانفعالانه آ  قیدداقل در عدم تش و ایدلس رد کردن کودکان خود و 

که غل  و ااتبا  است. تشویق  میرا رد کرد  و نشان ده دیجد شنهادیفورا پ  یعنیاست   یمنفس العمل  دارد عک دیجد د یا کی  یرو

 یادیز یها د یمگر پس از آن که ما ا  س  تیهرگه مجاز ن یقانون مطلق اس  ت. طرز فکر منف -در مش  اور بودن   گریکدیبا  -متقابل 

خود  تیاز مردم خلاق یاریبس   عامل بازدارند  اس ت . کیه عنوان  دن خود بدلس رد کر( ۵. میکرد  باا   ریآنها تدب نیانتخاص از ب یبرا

غالب   هک میاوریرا  مبارز  با دلس  رد کردن خود عبارت از آن اس  ت که به خاطر ب کیبرند  یم لیتحل شیرا با دلس  رد نمودن خو

اس ت  ییمف ر اس ت آنها تیخلاق بیتخر مه دراز ه شیکه ب ییها بدوا مورد تمس خر قرار گرفته اند  اما دلس رد کردن ها د یا نیبهتر

 .ردیگ ی( سرچشمه م کانی)از جمله نهد میکه به آنان علاقه مند یکه از طرف افراد

را با   یطلس م س نت گرائ لیتما نیهمرنگ جماعت ا دن اس ت ا به لیکند عبارت از تما یم دیرا تهد تیکه خلاق یگرید شیگرا( 6

اس ت )تر  از  تیخلاق یبرا یا د( دلس رد کنند  عمد  ا انیب هیکه قبلا ن نیش  یر بر عادت پ ص را)ا یخود به همرا  دارد و س نت گرائ

( تر  از  میا  و یهمرا  اس  ت پس همرنگ جماعت م گرانیبه متفاوت بودن از د لیبا عدم تما گرانیادمق جلو  کردن به نظر د

 یکم روئ( 7. میآگا  هس ت تیض د خلاق تیخص وص   نیااز ما از  یاس ت. تعداد کم یمرس وم عاطف اریس د بس   کیادمق جلو  کردن 

 ری . ا کس   ردیگ یس رچش مه م تش انیافراد دربار  اس تعداد خلاق یواقع یدهایاز ترد یهاس ت در غالب موارد، کم روئ د یمانع خلق ا

آن را  مینتوا یم هینو  میاس تعداد و قدرت تص ور هس ت یوجود ندارد که ما دارا یدیخائن اند قطعا ترد ییدهایترد  نی»چن: دیگو یم

از هر پروژ  قدرت تص  ور را  یاز دد لازم در مردله نامناس  ب شیب یاطلاعات  یجمع آور( 8.« میبه کار ببر میکه اراد  کن یدر ص  ورت

من  ! هرچه کوا ش کنم قادر    یک( »1:  میکن یاس ت توجه م تیکه بازدارند  خلاق یکند. اکنون به چند نمونه از عبارات یخفه م

 نخواهم بود« یدیجد د یا جادیبه ا

 

 ابت   نیقیبه طور   رایبکنند ز یاههار  نیتوانند چن یمبتلا هس  تند م یمغه یروهایبه ض  عف ن  یولوژیهیکه از لحاظ ف یافراد فق 

ات اس ت   یش گی! کار هم یاند  ادر  نخو ش هیباز هم مثل هم( 2دارد.  تیا د  اس ت که قدرت تص ور به انداز  قدرت دافظه عموم

( 3  یا کس ت، چقدر دوا  پرت  وانیل ،یداا ته .دواس ت را جمع نکرد یدفعه علت موجه نیا دیادتمال داد ا ا دیکه با یدال در

از اولیاء بالاخ   یکه بعض   یاز نظر من قابل قبول اس ت )متأس فانه وس واس   20فق  نمر    یگرفت یم س تیب دیبا یگرفت ۵.  1۹چرا  

 یو نم یتوان یروش را دارم، تو نم نیاس  ت! س  الهاس  ت که هم نیمن روش کارم هم( 4اند!( د  کر دایپ  20به نمر   یابتدائ هیدر پا
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-8زند  )بچه منظور فق  بچه  ینمبچه درف  که چند نفر بهرگتر اس ت ی  جائ ینظر داد  یباز تو درف زد( ۵! یریبگ ادی یخواه

اس ت  دنیکار را ندارم  خواندن من آص در هاون کوب نیا یائهمه خواندن باز هم قبول نش دم  پس من توان نیبا ا( 6( س تیس اله ن 7

اگر ( 8( م یبه فکر کردن ندار اجی  فکر کنن د ما ادت گرانیما د یبه جا یعنی. میکن یکنن د  ما هم هم ان کار را م یهم ه چه کار م( 7

کار را  نیچرا ا  یتوان ینم یدونس ت یمتو که ( ۹ یادبه  و ... مبادا درف بهن یفرهنگه، ب یکلاس ه، ب یچقدر ب ندیگو یم یدرف بهن

باا د )با   تیاهانت به س ادت مقد  انس ان ای  ریتحق  یکه به نحو ییهمه عبارت ها( 11دفظ کن !  یریگ ینم ادیاگر ( 10  یکرد

  یآدم نم گهیکنم  تو د یخودم را خسته م هود یمن ب یا و ینم  یهیتو چ  یا عور باز هم در  نخواند یب  ق،عرض معذرت ( ادم

ز جلو وجه، برو ا چیبخش م، به ه ی( اص لا نمیدر مقابل عذرخواه ای ییایس راغ من ن گهیوقت دوس تت ندارم، د چیه گهید ای!!!   یا  

 انباریتوجه به خطرات و عواقب ز  نکهیبدون ا میبه کار ببر هیکه خود ما ن گریص دها و بلکه ههارها عبارت د دیچش مم دور ا و و ا ا

و خوص  میخوص بش نو مینیخوص بب م،یو گوش ا نوا داا ته باا   نایچش م ب دییایم   پس ب یداا ته باا   ارهارفت ایگونه گفتارها  نیا

  نیرس   انند بد یم بیآس     تیرا که به خلاق یمختلف لیعوامل و دلا  توانیم نیبنابرا مینیفق  خوبها را بب نکهینه ا میس   خن بگوئ

 کرد: یصورت دسته بند

و از داا  تن کارها  دیآ یکه تفکر خلا ، دا  وار به نظر م نیا لیاز افراد به دل یاری: بس   تیلاقو خ ینیکارآفر ۔ایآموزش ناهمس  و --

به  یو آموزش ها همگ  لاتیا ود که تحص   یم یا  از آن جا نا  ش تریآنها ب یکنند  اما نارادت یم یخلاقانه، ادس ا  ناخش نود فیوها

 ،یآموزا   ینظام ها  یعموما برا ت،یر تحلیل، توجه دارند . خلاقفکت یمهارت ها دنیآنکه تفکر را بهبود بخش ند، به بهبود بخش   یجا

آن به جواص  قیرکه از ط یندیو به فرآ میرا به دس ت آور حیکه جواص ص ح میلیما لیمانند دوران تحص   نیاس ت  بنابرا ندیناخوا ا

 اتیاض  یبه داا تن دانش ر یاض  یر یمس  له  کیدل  یبرا یقالب یاس تفاد  از الگوها -2. میکن یتوجه نم م،یابی یدس ت م  حیص ح

  لیدر مس ا یریقابل به کار گ دیکه ا ا ییها ییدانش، مهارت ها و توانا یمحدود  ها یموض وا به طور آا کار در تمام نیا میدار ازین

با   ییارویکه هنگام رو دیآ یدر ما به وجود م لیتما نیا نه،یزم کیدر  ادیز اتیباا  د، ص  اد  اس  ت . با تجرب نیعم یها  تیو وض  ع

از تفکر خلا   یها بخش    د یا یابیبا آن که ارز  نیابیدر ارز یا  تابهدگ -3. میدل کن ،یلقب یرا  دل ها  قیآن را از طر ،یمس   له ا

 یها دور د یا یابیاز ارز دینش د  اند، با جادیقدرتمند ا یها د یاز ا یکه س لس له ا یهنگامآن اس ت که تا  د،یاک ی  هیتوص   یاس ت، ول

کنند که آنها را  یم جادیرا در ما ا یما، آموزش و تجارص مفاهیم قاطع و اص  ول یها نهیزم شیپ  یروض  ات قبلمف بر دیتاک -4کرد. 

  ینو و خلاقانه م یها د یا یمانع عرض   ه  یگذارند و گاه یما ا ر م یها د یخود بر تفکرات و ا یبه نوبه  نهای. امیانگار یم یقیدق

 اوند.

 

  ،یمنف اریاز آ ار بس   یکیگذارند .  یم ریمتفاوت بر ما تا   یفش ارها در زمان و ا را نیاز ا یکل ی: محدود  ایاجتماع  یفش ارها -۵

موجود ،  یو عملکرد گرو  ها یرفتار یهنجارها ب،یترت نیبد م،یخود نگران ا و انیاس ت که از نادان جلو  کردن در نظر همتا نیا

 اود. نیدر افراد مع ادیز یها د یا ایخاص  یها د یممکن است مانع ابراز ا
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کوت ا  م دت، تح ت  جیو نت ا یروزمر  و ج ار یک اره ا یخود برا یک ار  یکوت ا  م دت اغل ب م ا ب ه طور معمول در مح یه ا ییجو چ ار 

اوقات کار خود   ش تریب م،یزمان، اگر دقت نکن نیهس تند . در ا  یواکنش فور ازمندیا وند اغلب ن یم انیبکه  یلیو مس ا میفش ار هس ت

دداقل  میکن جادیتفکر خلا  ا یلازم را برا  یتنفس    یبود، فض  ا میو هرگه قادر نخواه میکن یکوچک م یها و خطاهارا ص  رف کار

 یبرا  یلیاز افراد تما یا در بعض    رنییبه تغ لیعدم تما -7آنهاس ت.  کردنو تلاش در برطرف  ییموانع، چار  جو نیاز ا یآگاه تیمه

 ،یندار ش رفتیبه پ   اجیادت ی:مادام که ادس ا  کرد دیگو یم یموجود اس ت بهرگ تیتغییر وجود ندارد بلکه اص ل، بر دفظ وض ع

 یریو درگ ادیز یمشغله  -1ر اا ار  نمود: یتوان به موارد ز یم تیخلاق یاز جمله موانع فرد  نیهمچن یتابوت خود را فراهم کرد  ا

و وجود اس تر   یعدم تمرکه ذهن -۵تر  از انتقاد  -4 ینداا تن اس ترادت کاف -3اهداف متض اد داا تن   -2از دد با مس  له   شیب

 و عدم اعتماد به نفس ینگر یمنف-8 یعادت زدگ -7و غرور  یخود پرست -6

توان دل خلا   شیو افها تیرا  د خلاق یبرا  یبه عنوان ابهار تیخلاق یها  کیکنت تیخلاق شیافها یها و روا  ها  کیتکن( 2 - 2

 کی از تکن کیهر  گری. به عبارت د دینما یدل خلا  مس  له م ندیو فرآ تیمرادل خلاق به توان فرد در تمام یانیمس  له کمک ا ا

 یه ا کی  ب اا   ن د ک ه تکن یم یو گروه یه ا فرد کی  تکن نیکنن د. ا یم تی  را تقو تی  خلاق ن دیاز فرآ یمرادل ای  مردل ه  ت،ی  خلاق یه ا

مش ترک ا امل   یها  کیو تکن کسینکتیس   ،یدلف ،یا امل طوفان فکر یگروه یها کیو تکن DOITلا  و ا امل : توهم خ یفرد

  یذهن یها، ا کس تن قالب ها  کیروش ها و تکن نیتمام ا یاس ت . محور اص ل  کیاس کم ر، در هم ا کس تن مفروض ات، چرا، مورفولوژ

 یها برا  د یاز ا یبه انبوه یابیجلس ات و مش اور  و دس ت  یبرگهار یها و یاز ا   یکیکه  یطوفان ذهن یطوفان ذهن کیتکن -1اس ت. 

وبس تر  یالملل نیواژ  هم اکنون در واژ  نامه ب نیتوس   الکس ا  اس بورن ابداا ا د . ا 1۹38باا د در س ال  یدل خلا  مس ائل م

مس  له به خص وص با   کی  یبرا یکوا ند را  دل یم یآن گروه قیکه از طر ییگردهما کیکنت کی  یا ود : اجرا یم فیتعر نگونهیا

و  یفرد یطوفان ذهن ی. تفاوت هاابندیا  ود ب یاعض  ا ارائه م لهیو درجا به وس   خود به خود که به طور   ییها د یانباا  تن تمام ا

ا  ود.  یم یملکارا و ع  ییها د یو کمتر منجر به ا اس  تها همرا   د یاز ا یگس  ترد  تر فیط دیبا تول یفرد ی: طوفان ذهن یگروه

از طرف اعض ا  یتیگونه محدود چیاز انتقاد ندارد و بدون ه یرس  ت گریاس ت که فرد به هنگام انهوا از گرو  د نیجالب توجه ا ینکته 

 تجربه و لهیسفرد به و ی د یاست که مشکلات ا نیا یطوفان گروه تیبااد . اما مه یها آزاد م د یا هیتجه یبرا

 

دو  نیا میتوان یم میا  داا ته با یاز طوفان ذهن یمطلوص تر  جهینت میرود . اگر بخواه یم نیا ود و از ب یدل م گریافراد د تیخلاق

موض  وا مش  خ   کیکه در آن از آدم ها بخواهند در مورد  دیبود  ا یتا به دال در جلس  ه ا ای. آمیکن بیرا ترک ینوا طوفان ذهن

از  یروز تعداد کیمنتظر  جمع ا د   ریجالب و غ  ی د یچه طور بود چند تا ا  جلس ه د یداا ت د یخود ا ما هم ا اینظر بدهند  آ

که آن هارا دور هم جمع  یدادند . مس أله ا یفور یجلس ه   کی لیدور هم جمع ا دند و تش ک  یا رکت س اختمان س از کیکارکنان 

س  اختمان  گریاول به طبقات د یرا از طبقه  یمس  کون یهم ا ا واددها بعدو  یس  اختمان لیتوان وس  ا یبود که چطور م نیکرد، ا

جمع  انیاز م کنفریکارکنان نش س تند،  یکه همه  نیا کل انجام داد. بعد از ا نیوقت و به آس ان تر نیکار را در کمتر نیرس اند و ا

 حی س أله را توض  کنند. او ص ورت م تیرا رعا  همداد برداا ت . از افراد خواس تکوت و نظم جلس   کیو   دیور  کاغذ س ف کیجلو رفت و 
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 شنهادیرسد پ  یمشکل به نظر م نیا  یابر که یرا قطع کند، هر را  دل یگریدرف د یکه کس نیداد . س س از همه خواست بدون ا

کند    ر باا د، مس خ یا وخ کیرا هر چند که به نظرش  یگریکس د ی د یا دیکس نبا چینکته را اعلام کرد که ه نیکنند. در ض من ا

  یکی.  نوا ت یها رام د ینفر هم ا کیگفت.  یاش را بلند م د یا د،یرس   یو به آن بخندد. جلس ه رس ما ا روا ا د. به هر کس نوبت م

 لیدار درس ت کرد و با چرخ وس ا  بیجور س طح ا   کیها   لهیبه جا  ش ودیگفت »م یگری.« د میپله ها را کم ارتفاا کن ش ودیگفت »م

 کیدفعه  کیتا آن لحظه در موردش فکر هم نکرد  بود .  یدت دیداد که اا یم  یا د یهر کس ا بیت نتریا بهبالا برد.«  شیرا از رو

: دیجلس  ه همه را آرام کرد. پرس    ری. مددندی!«همه خندمیس  قف را س  وراخ کن میگو یفت »من ملند ا  د و گکارکنان ب نینفر از ب

  ی»طبقات بعد - میکن یبعد را هم س  وراخ م ی»س  قف طبقه   - «یچبعدش  م،یاول را س  وراخ کرد یخوص... دالا س  قف طبقه  

طور بود که آس انس ور س اخته ا د.   نی.« و امیکن یس وراخ م طبقات را یآخر س قف همه  یندارد، تا طبقه  یکه کار نی»ا -چطور «  

روش  نیسال از اختراا ا نجا است. ددود پ  یه طور جلسه اچ یطوفان فکر یدهد جلسه  یبود که نشان م یههاران مثال ازیکی نیا

رواج  کایآمر نان درروش چ نیا د. امروز  ا فیتوس   دکتر الکس ا  اس بورن تعر 1۹۵3بار در س ال   نیروش نخس ت نیگذرد. ا یم

نوا  کیدر واقع   کینتکنیا داس ت،یمردم آن ا د  اس ت . همانطور که از مثال هم پ  یاز زندگ یتوان گفت جهئ یاس ت که م افتهی

که هم زمان در جلس ه به  ییها د یتمام ا یاس ت که با جمع آور نیایاس ت. اس ا  کار طوفان فکر افتهیو س ازمان  یگروه یابی د یا

جلس ات طوفان  ید. توجه به چهار اص ل در برگهارا و دایخاص پ  یمس أله  کی یبرا یا ود، را  دل مناس ب یائه ما اراعض   ی لهیوس  

که که  نیا ود. دوم ا یم  ش تریمناس ب ب ی د یکردن ا دایخلق ا ود، ادتمال پ  د یا  ش تریبکه هر چه  نیدارد. : اول ا تیاهم یفکر

  یبه دداقل م د یا دیتول  جهیا ود. در نت یافراد م یپرداز الینع تص ور و خه ماجلس   یاعض ا یتمس خر و قض اوت عجولانه  ،یابیارز

افراد  میاس ت که توجه داا ته باا   نیتاز  اس ت، اص ل س وم ا یها د یا یخود به وجود آورند   دیجد ی د یکه هر ا ییرس د. از آن جا

در ذهنیافراد جرقه خواهد زد . و  د یا یش  تریبا  ود و تعداد  یدر ذهنش  ان مطرح م یدیموض  وا جد د،یجد ی د یدر مواجهه با ا

ها اس  ت. به عبارت  آناز جمع   شیب  یهیداص  ل چ ی  جهیا  وند، نت بیچند چیه با هم ترک ایکه اگر دو  نیچهارم، ا  بالاخر  اص  ل

مورد که  نیر اد. دکنن یم ش نهادیپ  ییاس ت که مجموا افراد به تنها ییها د یاز ا  ش تریا د  در گرو ، بهتر و ب جادیهابا د یا گر،ید

  ینش ان م قاتیتحق نیا جیا د  اس ت. نتا یادیز قاتیباا د، تحق دیچند نفر با یطوفان فکر یتعداد افراد ا رکت کنند  در جلس ه  

که ممکن اس ت  ییتا جا دیدارد . او اس ت که با یادیز تیجلس ه اهم ریا ود. کار مد  لینفر تش ک 1۵تا  12دهد بهتر اس ت جلس ات با 

با دوبار    س ت،یبه مش کل مطرح ا د  ن یافراد پاس   درس ت یها د یکه ادس ا  کرد ا نیکند و هم تیو هدا  قیل، تش وجلس ه را کنتر

 نیمعکو  : ا یطوفان فکر کیتکن -2ص  ورت مس  أله را در ذهن افراد روا  ن تر کند   ش  تر،یدادن ب  حیطرح کردن مس  أله و توض   

بلکه اس ا   س ت،ینه تنها بد ن یابیروش، انتقاد و ارز نیکه در ا ت مهمتفاو نیاس ت، با ا یفان فکرطو کیتکن هیا ب اریبس   کیتکن

س فال ا کل  نیاس ت که در ذهن افراد ا نیا مهممختلف اس ت.  یس فال ها  دنیک رس  یتکن نیا ی هیاس ت. در واقع پا کیتکن نیا

  ییکه واقعا چه قدر کارا نیا کند  و یم دیرا تهد تشیموفق یدهد  چه مس  ائل یمطرح ا  د  در کجاها جواص نم ی د یکه ا ردیبگ

 یا رط اس ت، به  یمعکو  روش خوب یطوفان فکر یکیگذاا ته ا د  اس ت. تکن ینیب یمنف ی هیبر پا کیتکن نیا قتیدارد  در دق

 به کار گرفته گرید یکه قبلاز روش ها
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سبب تفکر خلا   یتواند به خوب یماست که  نیا م،یکن یم  هیتوص گرید یروش را قبل از روش ها نیاستفاد  از ا که نی. علت ااود

اوند و در  یمورد نظر گفته و جمع م ی د یااکالات مربوط به پد یاکل است که تمام نیبه ا  کیتکن نیاستفاد  از ا ندیاود . فرآ

 میتص م کیس رام یس از  وانیا رکت ل کیمثال  یا ود. برا یم دایا ود و بالاخر  را  دل مف ر پ  یمورد آن ها بحث و گفت و گو م

طوف ان  یجلس   ه  کی  بود. او  دی  ج د  وانیل دی  تول یبرا د ی  ا نیبهتر یدر پ  دی  تول ریرا وارد ب ازار کن د . م د  وانیاز ل یدی  گرف ت نوا ج د

 وانرایگذاات. او از افراد خواست ل هیکرد، وس  م یم دیس ال بود ا رکت تول انیرا که س ال یمیقد  وانیداد و ل لیتش ک و معک یفکر

 یادیگفت »رنگش ز گرید یکیکوتاهه.«  یادیگفت »قدش ز یگریقدر گرد اس   ت « د نیچرا اس   ته اش گفت »د یکینقد کنند. 

جمع ا دند و نظر  ییگفت . بعد از تمام ا دن جلس ه، آدم ها  یهیس چهر ک بیتتر نیاس ت . گل دار بش ه بهتر  .« و به هم ر یت

جمع ا د  کم کم مش خ  ا د. دالا  ینظر ها نیاز ب  وانیل دیافرادجلس ه را کنار هم گذاا تند به آن ها خوص فکر کردند. طرح جد

  قایدق "چرا"  کی: تکن"چرا " کیتکن-3. ردهم دا یخوب یلیو بازار خ س تیس ابق ن  وانیل  هیکند که اص لا ا ب یم دیتول یوانیا رکت ل

تفاوت که  نیا ا. اما بپرس ند  یم نیاطرافش ان از والد یایگس ترش فهم خود از دن  یاس ت که کودکان برا یمکرر کودک یمثل چراها

نقش  و تیاهماز مردم متوجه   یاریباعث ا د  اس ت، بس   کیتکن نیا یس ادگ میس وال ببر ریرا ز مانیگرفته ها ادی دیبا یدر بهرگس ال

درس ت و کامل مس  له  فیو تعر ییا ناس ا  یرود . به عنوان مثال برا یبه کار م یپرداز د یو ا یابی د یا یبرا  کیتکن نیآن نش وند و ا

را بهتر و روا  ن تر  تیو وض  ع تیکند تا موقع یبه ما کمک م کیتکن نیاس  تفاد  کرد . بلکه اس  تفاد  از ا کیتکن نیتوان از ا یم

 .میابیدست  یدیجد یها د یآن به ا ندیدر فرآ و میمشخ  کن

  یدس انس  ان درک م ا پنجها ب تی. واقع س  تین تیاس  ت، واقع تیواقع میکن یاوقات آنچه را که فکر م یلیتوهم خلا : خ کیتکن

 ی  فهیاما وه ند،یب یا ود . چش م م یخطا م نیکند باعث ا یم ریکه مغه آن را تفس    یو طور ندیب یکه چش م م ییههایا وند . چ

 است . کار ذهن مرتب یگرید هیذهن چ

که در ذهن  یریتص  او نیکند بنابر ا یم جادیمغه آن را ا دن،یاس  ت که پس از د ییو قابل فهم کردن جرقه ها یدس  ته بند کردن،

ن یرس د . منظور و هدف ا یمغه م یعص ب یا بکه   قیاس ت که از طر یخلاص ه ا یبلکه کدها  س تین اءیاا    میمس تق یاس ت، ک 

 لهیوس   نیبه مس ائل نگا  کرد  تا بد یگریطور د یعمد یاز اوقات با خطاها یبا قدرت توهم بعض   دیاس ت که ا ما بتوان نیا کیتکن

آزاد اد  و   ،یعصب یموجود در بافت ها یاطلاعات از اکاف ها  یاود مقدار یباعث م یسع نی. ا دیابیرا در موضوا تیاص ل و واقع

-. ابدیانتقال  یگرید یبه الگو یقبل یذهن یموضوا از الگو ایس اخته ا ود و  یدیجد یذهن یالگو ،یبا اطلاعات قبل وندیپ  لهیبه وس  

 P)  ی. ام.آیپ  کیتکن

 .M . I  :)اش تفکر کند   یذهن یبر خلاف قالب ها یقیس ازد تا دقا یآن اس ت که انس ان را مجبور م کیتکن نیا یها  از ارزش یکی

 نیکند . نام ا یم دایپ  تیخلاق  یبرا  یش تریب یذهن یخود آگا  تر و مس ل  تر ا ود، لذا آمادگ یهنذ یو به مرور نس بت به قالب ها

اس ت که ابتدا فرد توجهش را   نیباا د . روش کار چن یب متن و جالن، کاس  افهود یبر گرفته از دروف اول س ه کلمه به معن کیتکن
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معطوف  ،یآن که نه مثبت اس ت و نه منف یبه نکات جالب و تاز   تایو نها یو س  س به نکات منف ش نهادیپ  ایبه نکات مثبت موض وا 

 س تیموض وا و ل یات منفها و نک تیحدودموض وا، لیس ت موانع، م یایمها اینکات مثبت   س تیل هینس بت به ته انیکند و در پا یم

 نانیاطم  هیقض   کیکه نس بت به   س تا یزمان  کیتکن نیا یکاربردها نیاز مهم تر یکیکند .  یموض وا اقدام م ینکات جالب و تاز  

  میاا  ب نیخوش ب ای نیبدب  ش تریب یهر چه نس بت به موض وع  گری. به عبارت د میکه نس بت به آن ا ک و ابهام دار  ینه موارد میدار

 ودا   ی))چقدر جالب م یاس ت که جمله   ینکات جالب کاف افتنی یکار گش اتر و ا ر بخش تر خواهد بود . برا کیتکن نیاس تفاد  از ا

کردن  فیتعر یب ه معن Define یاز دروف اول چه ار کلم ه  کی  تکن نی: ن ام اDO IT کی  تکن -6. میاگر..............(( را ک ام ل کن

Open باز کردن  یبه معنIdentify ییاناسا یبه معن 

Transform  دل مش کل لازم اس ت  یاس ت که برا نیواژگان ا نیا د  اس ت . منظور از انتخاص ا لیکردن، تش ک لیتبد یبه معن

 ابتدا
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دل را   نیمختلف باز نگه داا  ته تا بهتر یرا  دل ها  یو مش  خ  نمود. و س   س ذهن را برا فیتعر قیو مس   له را دق  موض  وا

استفاد    یبرا یخوب دیاز آنها به اما د  کی. هر میکرد  ا فیکلمات را تعر نیا  ریکرد. در ز لیآن را به عمل تبد تیو در نها ییاناسا

مش کل را به  دیکن یمش کل به وجود آمد  اس ت  س ع نیچرا ا دی: س فال کندیکن مطرح واض ح  را مس أله •دهد.  یم کیتکن نیا از

و  دیو موانع کارتان را مش  خ  کن ارهای. هدف ها، معدیکن انیمش  کل را در دو کلمه ب نی. دالادیکن میمش  کلات کوچک تر تقس   

 دیاز آن رس یدرست تر فیتوان به تعر یآن م قیبر موضوا و درک عم  شتریبا تمرکه ب دلهمر نی. در ادیده حیآن ها توض یدربار  

 •آن اس ت.  دنیا ود نود درص د دل مس أله، خوص فهم یکند که گفته م یبه دل خلا  آن کمک م یبه قدر مس أله، قیدق فی. تعر

 یبرا  ش انیو از پاس   ها دیس وال کن گرانیاز د  ش کلتان،. در موردمدی: فکر خود را محدود نکندینیمختلف مس أله را بب یها  هیزاو از

و در دس  ته  دیکن بیم ترکرا با ه دیجد یها د ی. ادیکن س  تیها را هر چند خند  دار ل د ی. ادیاس  تفاد  کن دیجد یها د یا دیتول

.  س تین یعمل اید مس خر  اس ت یفکر نکن د،یبه نظرتان رس   یهیهر چ یعنی د،ینکن یابیها را ارز د ی. ادیکن یمختلف گرو  بند یها

به هدف  : دیکن دایرا پ  نیهابهتر د یا نیب از •مف ر خواهد بود.  اریبس   د یا یانبوه دیکردن آنها، در تول س تیدادن و ل د یدر ا قیتش و

و فکر  دیکن دایرا پ  د ی. نقاط ض  عف هر ادیکن لیو تحل  هیجمع ا  د  را بر اس  ا  آن ها تجه یها د ی. ا دیتوجه کن تانیارهایو مع

  یتان دل گرم م د یا  یا ما را در اجرا د،یرا  کنکرد . در مورد نقاط مثبت اغ  لیتوان آن ها را به نق طه قوت تبد یچگونه م دیکن

فکر  د یکردن ا یاس   ت که به عمل نیدالا وقت ا د ،یا نیو انتخاص بهتر یابی: بعد از ارزدیکن لیتبد یا  دل عملبه ررا   د یا •کند. 

خوص اگر بد اجرا ا ود نه  ی د یا کیا ود.  لیتبد یجد  هیچ کیخواهد به  یا ما م تیاس ت که فکر و ذهن یمردله ا نی. ادیکن

 اس  ویتوس      کیتکن نیا یآب لوفرین یا  کوفه   کیتکن -7. ش  ودیم ریجبران ناپذ یها انیموجب ز یندارد، بلکه گاه  یتنها س  ود

ا کوفه  یص ورت که گلبرگ ها نیباا د بد یم یآب لوفریبر گرفته از ا کوفه ن د ین ایو ارائه ا د  اس ت . طرح ا یآماتس ومورا طراد
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  یمش  ابه با پنجر  ها ییپنجر  ها جادیبا ا . ابندی یزنند و از آن نقطه گس  ترش م یخوا  ه م یهس  ته مرکه کیبه دور  یآب لوفرین

 یموض وا اص ل کیکرد که  یبند  میتقس   یبه ص ورت  وانت یرا م د یا یتابلو کیاز  ییبخش ها ،یوتریمورد اس تفاد  در برنامه کام 

دهد.   یم لیتشک پنجر  را دیجد یبه نوبه خود مراکه مجموعه ها ردیمورد استفاد  قرار گ ،یجانب یدر پنجر  ها د یاستخراج ا یبرا

فرض ها، عادات و  شیپ موجود،   یا   را ،یذهن یفکر، از قالب ها دیبا تیخلاق یبرا یا   ود اگر....  به طور کل یچه م کیتکن -8

 کی تکن نیاس  ا  ا نیکند. بر هم یرا تداع  یدیجد یها د یو ا تیمختلف رو یایاس  تانداردها آزاد ا  ود تا بتواند موض  وا را از زوا

  دیجد یها د یا افتنی  یاود برا یم  هیروش توص نیکند. در ا یم دیجد یها د یا یجمع آور یفکر برا یساز آزادبه  یانیکمک اا

  یم  کیتکن نیعادت ا ود . از ا کی تانیکه برا دیکن نیتکرار و تمر یو آن را به قدر دیاس تفاد  کن "ا ود اگر..  یچه م" تاز س والا

و  یاوخ ای حیتفر کیبه عنوان  نکهیاس تفاد  کرد، ضمن ا ین موض وا به خص وص  داا ت بدون تیقدرت خلاق شیافها افتنی یتوان برا

  یابی د یا هیآن بر پا یکاربرد اص  ل کیتکن نی: اSCAMPERاس  کم ر   کیتکن -۹اس  ت.  د ل اس  تفااوقات قاب یدر همه  یس  رگرم

قدرت تص ور   کیتکن نیا یباا د . هدف اص ل دیمف هیگرو  ها ن یبرا یا ر بخش   اریتواند به نحو بس   یا د  اس ت که م یطراد یفرد

ص و  هیبر انگ د یو ا پیس والات ت  یس ر کی  لهیوس   هب کیتحر نیبه درکت در آورد. ا  یاس ت تا آن را در جهات و بعد مختلف وض رور

 د یا شیبا افها تیکند و در نها یکه اخ  در رابطه با مس له مورد نظرش از خود سوال م ردیگ یرت م

 

  یابیگرفته ا د  که در دس ت  هیس وال برانگ یدروف واژ  ها یاز ابتدا SCAMPER. واژ   ابدی یو ارتقاء م نیها تض م د یا تیفیک ها،

بر گرفته از کلمه  Cاس ت درف  یس از  نیجانش   یبه معن Substitutionبر گرفته از کلمه  Sدرف   |مو ر اس ت. ارینو بس   یها د یا

Combine  کردن اس  ت. درف  بیترک یبه معنA  کلمه ه از گرفتبرAdapt  کردن اس  ت. درف  لیو تعد یرفا ، س  ازگار یبه معن

M  بر گرفته از کلمهMaginfy  اس ت. درف  یس از گبهر یبه معنP  بر گرفته از کلمهPut to other uses اس تفاد  در  یبه معن

به  Reverseفته از کلمه گر بر Rدذف کردن اس  ت. درف  یبه معن  Elliminationبر گرفته از کلمه  Eموارد اس  ت. درف  ریس  ا

ا س ت که نا خود  یمفروض ات قبل ت،یاز موانع مهم خلاق یکیدر هم ا کس تن مفروض ات:   کیتکن-10اس ت.  یمعکو  س از یمعن

که در ذهن  یممکن اس ت در اص ل همان زمان یاز مفروض ات قبل یاریبس   دیدهد فکر در همه جهات به درکت در آ یآگا  اجاز  نم

اس ت .  د یبا دوچرخه را د دیکه خواص تص ادف ا د یل  باا ند، مثل خطر ناک بودن دوچرخه در ذهن کس  ، غ اندا د   جادیما ا

 نیاعتبار ا د  اند. اما مس  له ا یب   یا را رییتغ لیاز آنها به دل یاریبس   ایاز آنها به مرور زمان اعتبارا ان را از دس ت داد  اند  یاریبس  

که مفروضات مربوط  یکند از آنجائ یبه مس له نگا  م یو هنوز با مفروضات قبل  ستینات باهو اات راتییتغ نیاس ت که فرد متوجه ا

از فکر خود  ایفس    ییآنها را به تنها میتوان یهس تند نم یدرون یچون آنها امر گریا وند و به عبارت د یذهن م یبه قس مت درون

مفروض ات  رییتغ یقدم برا نیاول گران،یمفروض ات خود و د ییتواند دس ته اش را ببرد . ا ناس ا ی. مثل آن چاقو که نم میجدا س از

ابداا  یکیتهزویا ناس انه که توس   فر ختیر ای  کیمورفولوژ لیو تحل هیتجه  کی: تکنکیمورفولوژ لیو تحل هیتجه کیتکن-11اس ت. 

 نی. به ا ردیگ یقرار م لیو تحل هیو ابعاد مختلف مورد تجه یمورد نظر از جهت س اختار کل ی د یاس ت که بر اس ا  آن پد یا د، فن

کالا را   کی یابیدر مورد بازار میاگر بخواه لمثا  ی. برامیکن یو فهرس ت م ییمنظور ابتدا س طوح و ابعاد مختلف موض وا را ا ناس ا
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و  انیمش  تر  تیآن، وض  ع دیآن، خواص و فوا یکاربردها ،یابعاد مختلف کالا مثل ا  کل هاهر دیابتدا با میابیب یعیو بد دیجد یها

 کیبتوان ابعاد  نکهیا یمش  خ  کرد. برا  ش  تریکرد ابعاد کالا را ب یس  ع یس  تیمردله با نی. در ا مینمائ نیکالا تبیین و تدو ازارب

 یا  ر یدا یآنها را بر رو  یو اجها یتوان ابعاد اص ل یو مرتب  نمود، م س هیمقا گریکدی( آن را با یرهایمتش کله )متغ  یموض وا و اجها

 کی کنت -12و ارت باط آنها را دد  زد.  س هیآنها را با هم مقا  یمختلف، ابعاد و اجها یها ر یبا چرخاندن دا متحد المرکه نوا ته و

تفاوت که افراد  نیاس ت با ا یطوفان ذهن کیتکنبه   هیا ب  اریا د . بس   یو هلمر معرف یتوس   داکل 1۹64در س ال  کیتکن نی: ایدلف

دهد . اس ا  و فلس فه  یرخ نم میمس تق ییارویا وند و در واقع رو یجمع نم هیم کیجلس ه و دور  کیگا  به ص ورت گرو  در  چیه

  ند،یرا مطرح نما ش انیها د یاز ا یتوانس تند بعض   یبه علت ا رم و خجالت نم یطوفان فکر  کیاس ت که افراد در تکن نیا کیتکن نیا

کند و  یگرو  موض  وا را به همه اعلام م سیئا  وند . بلکه ر یبحث نم ریو رو در رو درگ یروش افراد به ص  ورت کلام نیلذا در ا

گرو  ارس ال  سیرئ یتواند بدون ذکر نام باا د( برا یم ی)دت یکتب  رترا به ص و ش انیها د یاز افراد به طور جداگانه ا کیس  س هر

  د یس بت به اخواهد که ن یکند و از آنها م یتک تک اعض ا ارس ال م  یرا برا یش نهادیپ  یها د یگرو  تمام ا سیس رئکنند. س   یم

  یبار تکرار م نیعمل چند نی. ا کنندرس د به آنها اض افه  یبه نظر ا ان م یدیجد ی د یفکر کنند و اگر ا گرانید یش نهادیپ  یها

 کی یاعض ا ینام چند نوبت یب یقض اوت ها ی س هیا امل دعوت به مش ورت و مقا ی. فن دلف دیاتفا  آرا به دس ت آ تیا ود تا در نها

 اود   یاستفاد  م یاود. چه موقع از فن دلف یمس له م ای میدر بار  تصم میت

 

ن آنان س بب ادتمال خطا در آنکه روبرو ا د یب دیبه دس ت آور یرا در مورد ا خص   میت کی ینظر اعض ا دیخواه یکه م یهنگام -1

که  یمینس بت به تص م میت یکه لازم اس ت اعض ا یزمان -3جا مس تقر نباا ند.  کیدر  میت کی یکه اعض ا یهنگام -2قض اوت ا ود. 

 میبر تص م انیبالادس ت و فش ار همتا یها چهر که دض ور  یهنگام -4و عواقب آن به طور کامل آگا  و مس  ول باا ند .  رندیگ یم

 یس ودمند برا  اریبس   یاز روش ها یکی)علت و معلول(:  Fishbone Diagram یاس تخوان ماه کیتکن -13گذارد.  یا ر م یریگ

توس   پرفس ور  ندیگو یم هین کاوایش  یبه آن نمودار ا یکه گاه یاس ت . نمودار اس تخوان ماه یماهار اس تخوان  مس ائل نمود ییا ناس ا

مس  له مورد  یعلل ادتمال هیاز کل یفهرس ت  هیو ته ییا ناس ا ک،یتکن نیا یا د. هدف اص ل  یطراد ویاز دانش گا  توک  ش کاوایکائور ا

باز  یکیتکن -16مس  له اس ت اما توس   افراد قابل اس تفاد  اس ت.  ییا ناس ا یگروه کیتکن کیدر درجه اول  کیتکن نینظر اس ت. ا

 نیرابطه ب ،یابیآوردن به مس  ائل مربوط به بازار  یو رو دیمس  ائل مربوط به تولبرگرداندن از    یم با رویتوان یم  یگش  ت به مش  تر

 یگرو  اس م  کیتکن -10. میکن یم  ید نظر، بررس  و بازار مور عیتوز غ،یرا به لحاظ محص ول، قیمت، تبل انیخود و مش تر یها تیفعال

 کیبه  دیو ا  ما بتوان دیآ یکند که توافق به دس  ت م یم بیرا ترک حدودم یدادن بدون بحث ها  یرا یجنبه ها  یفن گرو  اس  م

 فق وموا یدس ا ، دارا ه،یبحث انگ یبا موض وع  -1ا ود    یاس تفاد  م یگرو  اس م کی. چه موقع از فن تکندیبرس   یگروه میتص م

مکن اس ت م یلیو تفص   یل جهئیو د  ها دل ضیض د و نق یها د یعق دیکن یو تص ور م دیبرجس ته مواجه هس ت  یاریبس   ایمخالف 

مس  له را  کی یا  ش هیو ر یعلت اس اس   -3. دیکن نیاعض ا را تض م یهمه  یمش ارکت مس او دیخواه یم -2بحث را فلج س ازد. 

واژ    کسینکتیس   کیتکن -1۹مش کل اس ت.  اریبس   یها نهیگه انیاز م  نهیگه کیاقدام و انتخاص  یا ناخت نحو   یا ناخته، ول
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مختلف گرفته   هیمتص ل کردن چند چ ایو  ریکدگیبه  هیفش ار دادن دو چ یبه معن Synetikosالاص ل  یونانی ش هیاز ر کسینکتیس  

س اختار  ایقالب  کیمختلف در  یههایهماهنگ کردن چ ینوع  هین تیانتخاص ا د  اس ت که خلاق لیدل نیواژ  به ا نیا د  اس ت ا

تفکر خلا  در  ختنیبر انگ یاس ت برا یروا    کیتکن نیباا د ا یبهر  نم یب  کسینکتیاز تفکر س   یخلاق ش هیاس ت و هر اند دیجد

 فیو تعر ییا   ناس   ا -1 |روش عبارت اس   ت از:  نیا یریبه کار گ ندیفرآ ی. به طور کلندیآ یاز افراد که گرد هم م یگروه انیم

به دس ت آمد    یارتباط دادن جوهر   -2آن )ا ناخت جوهر (  یو جوهر   تیبه ماه  دنیآن به منظور رس   لیو تحل هیتجه مش کل و

 یتلاش برا  -4مش ابه(  یموض وا مش ابه )را  دل ها  یبرا ییکش ف را  دل ها -3مش ابه(  تیبا موض وا غیر مرتب  )س اختن وض ع

که  دیهست یکس: اما اددااتی یدفترچه   کیتکن -17 یمشکل اصل  یبرا ییانه یبه دست آمد  به را  دل ها یرا  دل ها لیتبد

 . تا دالا اد  است بهدیکن یم یاوقات خود را در خانه س ر شتریب ایو  د،یخوان یهم فق  در  م دیاا د،یکن یکار م ییجا

چه  د یو فکر کن دیا و قیققرار گرفته اس ت د یموض وعاص ل ی هیکه در داا    یهیبه چ د،یکه مش غول آن هس ت یموض وا اص ل یجا

 یموض   وا اص   ل یک ار رو نیک ه در د ییفکره ا نیاگر هم دی  دان یم د ی  ذهنت ان رس     ب هییه ا د ی  چ ه ا د ی  ق در ب ه آن فکر کرد

 دینجار فکر کن کیخورند  به  یاز آن خلق ا د ، به چهدرد م یجالب یها د یوقت ها اتفاقا ا یناگهانذهنتان را مش غول کرد  و بعض  

 زد .بسا هیم کیخواهد  یم دی. تصور کن

 

کند. ار  را بر  هینجار ا روا به س اختن م یآماد  اس ت که آقا  هیچکش و ار  داض ر اس ت. همه چ  ،یس طل چس ب، چند تا م چوص،

مثلا هنگام اس ترادت توجه او به س طل چس ب و دس ته  ایکار،  نیا ود. در د یکند و کار ا روا م یم میبرش را تنظ یدارد، جا یم

توان کرد  یچه کار م  است بدنه قرار گرفته  یچه طور ساخته اد  است  چه طور رو یکیپلاست یدسته   نیاود. ا یب مآن جل ی

 یر به دس ته  نجا یبعد از ههر آن روز را آقا فتد یس طل که معمولا آغش ته به چس ب اس ت، ن یلبه   یو رو س تدیکه دس ته قائم با

و در نگا  اول به نظر  دیبه ذهنش رس   یا د ینرس د، اما اگر ا یمش خص   ی  جهیکند. البته ممکن اس ت به نت یس طل چس ب فکر م

  یرا  دل ابداع  ادیفردا که دوبار  به کارگاهش برگشت، دوبار  به  دیاست . اا  یدهد، تا آخر اب سردال و راض یم  صکه جوا دیرس

فراموش کند و س طل و دس ته اش  یاش را به کل د ینجار ا یاس ت که آقا یفردا آن قدر روز ا لوغ  دیهم نه. ا ا دی. ا افتدیخودش ب

  ایا ما مربوط باا د  یاص ل یمورد بحث، به درفه   یکه ص ورت مس أله  نی. مس تقل از ادو اس تفاد  کن ندیرا همان طور که هس ت بب

( 1ک ه:  دی  ده ین اخود آگ ا  ذهنت ان را ع ادت م د،ی  گرد ین دنب ال را  د ل مآ یو برا دی  کن یتمرکه م یمس   أل ه ا یک ه رو ین ه، وقت

  یها د یاز پد یدر پردازش اطلاعات ورود( 2. ردیبه خود نگ یباا  د و نس  بت به آن دالت تدافع دیجد یص  ورت مس  أله  یرایپذ

دهد که بعد از  یامکان را م نیبه ا  ما ا د یا ادداا  تی ینکات توجه کند. دفتر چه یعمل کند و به همه  فیو هر قیدق ،یرونیب

 یجلو  مکند، ه ی. نوا تن هم ذهن ا ما رامرتب مدیموض وا گرد آور کی یرا  دل متفاوت برا نیمش خ ، چند یزمان یباز   کی

نه  بعد در آن نوا ته ا ود، و یروزانه اس ت که قرار ملاقات هفته  ادداا تی یدفترچه، نه دفترچه  نی. اردیگ یرا م یآفت فراموا  

 ساد  و کودکانه فکر میده یاست که در آن به خودمان اجاز  م یطیدفترچه تلفن. بلکه مح
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.  میا وند  بت کن دیتول یدر مدت کوتاه ش انیادیاس ت تعداد ز ممکنرا که  یخوب یو فکرها میده تیخلاق یبه ذهن اجاز   م،یکن

به ما کمک  د یا یمرس وم را بش کنند، با ارزش ترند. دفترچه  یاض اف یها ش فرضیفکرها نامأنو  تر باا ند و قالب ها و پ  نیهر چه ا

مس أله که  کی. کلنجار رفتن با میکن درکها را  د یپد فیو هر هینکات ر میکن یو س ع میتر نگا  کن قیبه اطرافمان دقکه  کند یم

 نی باز و خلا  نگه دارد. تمر ش  هیتواند ذهن ا  ما را هم یاس  ت که م یراه نیبهتر د،یندار آن عیدل س  ر یبرا یرونیاجبار ب چیه

  د یدال هر ا نی. در ع دیدفترچه اختص اص ده یرا به پر کردن خلاقانه  یخاص   یازمان ه هر روز دیکن ی: س عادداا تی یدفترچه 

ص ورت مس أله را  د،یکن یفکر م ی. اگر در مورد مش کل خاص   دیو در دفترچه نگه دار دیرس د، ا کار کن یکه به ذهنتان م یدیجد ی

که ادسا   دیانتخاص کن یاست دفتر چه را از نوع  هتر. بدیرا مشخ  کن د یمنشأ ا یخاص یبا نش انه  ای دیس  یخلاص ه بنو یلیهم خ

  یاز را  م یداند فرصتک   یکس نم چی. ه دیته بااهمرا  داا شهیدفترچه را هم دیکن یکند. سع یم جادیدر اما ا  یشتریب  یرادت

از فکر   یبا ارزا   یه ا. از آن پس با داا تن مجموع دیکن یها را دس ته بند د یو ا دیرس د! پس از تمام ا دن دفترچه آن را مرور کن

 دیخام ب رداز یها د یا نیکردن ا یخودتان به عمل

واژ    یاس  ت که برا یکنند  ا جیگ یمفاهیم متنوا و گاه ،ینوآور تیریدر مد یاز مش  کلات اس  اس    یکی  ینوآور فیتعر( 3 - 4

 هی چ کی  »س   اختن  ی  ب ه معن اinnovare نیتر، از کلم ه لات عیوس     ییواژ  در معن ا نی(« وجود دارد. اInnovation) ی»نوآور

بازار و  ،یکیتکنولوژ  راتییتغ یس از ک ارچهی  ،ینوآور تیریکتاص مد س ندگانیوگرفته ا د  اس ت. جو تید و جان بس انت )ن د یجد

 فیها به طور گس  ترد ، تعر د یا نیکردن ا یو کاربرد دیجد یها د یفرص  ت ها به ا لیتبد ندیرا به عنوان فرآ  ی«( نوآور یس  ازمان

وادد  -اس ت  دیجد یها د یز اا  یبهر  بردار  یاز منابع معتبر ارائه ا د  اس ت: و نوآور یبرخ  یاز س و یمش ابه یها فیکنند. تعر یم

 (2004) ایتانیدپارتمان صنعت و تجارت بر ینو آور

 نی اول ای افتهیبهبود  ای دیمحص ول جد کی یابیدر بازار یو تجار یتیریمد ،یدیتول ،یطراد ،یفن یها تیا امل فعال یص نعت  ینوآور

 جلد دوم . ،یصنعت  ی، کتاص علم اقتصاد نوآور(1۹82من ) یفر سیکر -بااد  یم افته،یبهبود  ای دیجد  هاتیاز تجه یاستفاد  تجار

 (یادیبن ینوآور دیجد یتکنولوژ کی یو معرف یکیتکنولوژ یتحول آن کیبه مردله اجرا و فروش رساندن  یلهوما به معنا ینوآور

 

  -باا د یم هیبهبود مس تمر ( ن ای ،یجیتدر  ینوآورموجود )  یکوچک در تکنولوژ اریبس    راتییاز تغ یبلکه ا امل بهر  بردار ،تس  ین

 راث یرو

اس ت که توس   آن  نانیکار آفر ژ یابهار و یمجدد و نقش کاربران و نو آور  ینوآور ،ی، کتاص » ابداا، نوآور(1۹8۵) دنریو پل گر ول

قانون ارائه  کیتوان به عنوان   یرا م یرکنند. نوآو یخدمات، اس تفاد  م ایدر تجارت  رییتغ جادیا یبرا ین فرص تبه عنوا  راتییاز تغ

  یها تیفعال  قی(. * ا رکت ها از طرینیو کار آفر  ی، کتاص » نوآور(1۹8۵دراکر ) تریتوان آن را آموخت و به کار گرفت. پ  یکرد، م

و  دیجد یها  یژتر آن، ا امل تکنولو عیوس   یعنادر م ،یا رکت ها به نوآور نیا کردی. روابندی یدس ت م یرقابت تینوآورانه به مه

 ملت ها. یرقابت تی، مه(1۹۹0پورتر ) کلیاست. ما یکنون یانجام کارها دیجد یروش ها
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ار ها تنها گونه کس ب و ک نیکند. ا یم دایموجود را د و نمو پ  یچارچوص ها یاس ت که ورا یکس ب و کار نوآور، کس ب و کار کی* 

 انیکه مش تر  یهیاز چ یهیو در ک غر ه یخوص، کارکنان با انگ یها د یاهس تند از  یبیبلکه ترک س تند،ین دیجد یها د یش کل از امت

 اس ت تیاز خلاق یناا   عینو و بد یها ش هیکردن افکار و اند یو عمل یابداا، کاربرد ای  ینوآور( 1۹۹8برانس ون ) چاردیخواهند ر یم

آن به  لیخلا  و تبد_ی_د یا_اخذ ندیفرآ  ،یور. نوآتی)س ود( اس ت. »آلبرا   جهینت ایعمل  هینو(  د ی)ا تیخلاق لیبدت ،یو نو آور

  یها د یکردن ا یاتیو عمل دنیتحقق بخش   یبه عبارت ای تیخلاق  یاجرا ندیاس ت. فرآ اتیعمل دیجد یمحص ول، خدمات و روش ها

به   ینوآورا ود.  یمحس وص م یعامل را د اقتص اد نیمهم تر  یامروز ، نوآور  تینیع  کا ۔  جهیبه نت تیخلاق لیتبد ینو و به طور کل

 اس تیباا د . س   ش هیاند  یاقتص اد و آزاد  یبر آزاد یمبتن یدر فرهنگ ینیکارآفر یدارد که دام یاجتماع  یبه فض ا یبس تگ ینوع 

.  دیآوردن محص  ول جد دیپد یعنیختراا  آا  نا هس  تند. ا یبه خوب "یچرخه نوآور"گونه  نیا  قیبه تش  و ازیگذاران خردمند با ن

  یتاز  کار آس ان یابداا و عرض ه اس ت . عرض ه محص ول یبه معنا یتاز  و نو آور یمحص ول یمعرف یعنیفراتر از آن اس ت :  ،ینوآور

 ش رفتیکه خواهان پ  ندیگو یوض وا آا نا اس ت . مردم مم نیکارش داا ته، با ا   یبهبود ا را یبرا یکه فکر تاز  ا ی. هر کس    س تین

کنند . دتا  یخص وص مقاومت م نیاز مردم در ا  ش تریها اغلب ب ازمانکنند. جوامع و س   یمقاومت م راتییهس تند، اما در مقابل تغ

  یم یدست ر یچ ،یرا مجاز نداند. تحقق نوآور رییتغ ،یلاتیبااند، ممکن است فرهنگ تشک رییخواهان تغ لاتیتشک یاگر همه اعضا

و  یدر روانش ناس   قایطور که عم نهما  یا ود . نوآور یانجام آن، علم محس وص م یبا چگ ونگ ییآا نا خواهد و خود هنر اس ت  و

وند داصل از خدمات، و ر دات،یو تول میهست  یدر نوآور شرفتیگردد. ما در دال پ  یهم باز م یدارد، به علم و فن آور ش هیفرهنگ ر

بر  یاز نقاط جهان به اقتص اد مبتن یاریکند. بس   یم فایاز جهان ا  یبهرگ تر یا هروندان بخش ها یدر زندگ یا ند یآن، نقش فها

 کیاز   ش تریهر چه ب دیرا د، تول ه یانگ د،یبر تول یمبتن یکنند . در اقتص اد س نت یم تیهم از آنها تبع  هیاند، و بق وس تهیپ   ینوآور

و باز کردن هر  یس نت یخانه ها ش تریر چه بگندم و س اختن ه ش تریهر چه ب دیعبارت اس ت از تول یینوا محص ول اس ت.  روت و دارا

ابتکار در کار نس بت به س ال قبل  یعنیرا د  ،یبر نوآور ینس بت به س ال قبل از آن . در اقتص اد مبتن یس نت یهاکارخانه   ش تریچه ب

و  یت نوآورروزمر  خود مش  اهد  کنند تفاو یتوانند آن را در زندگ یاس  ت که مردم س  راس  ر جهان م یادیبن یرییتغ نیاز آن . ا

اس ت.  دیو فکر جد  ش هیس اختن آن اند یعمل  یکه نوآور یاس ت در دال دیجد کرو ف ش هیاند کی دیو تول ییدایپ  تی: خلاق تیخلاق

 ۔ای  ب ه عمل تی  خلاق لی  تب د ،یاس   ت. د ال آنک ه نوآور عیو ب د دی  ج د ی د ی  ب ه وجود آوردن ا یبرا ییو عقلا یذهن تی  فع ال ت،ی  خلاق

 است . جهینت

 

خدمت  دیجد یکالا کیتواند به ص ورت   یس ازمان م کیاس ت که در  تیاز خلاق یناا   دیتفکرات جد یریبه کارگ یمعنه ب  ینوآور

س  اختن آن  یکاربرد یبه معنا  ینو دارد و نوآور یها ش  هیاند جادیاا  ار  به قدرت ا تیانجام کارها باا  د. خلاق دیرا  دل جد ایو 

در عمل  دیبا  ینوآور یبرا دنبو لیا ود علاو  بر بد یکه خلق م یا ش هیص ورت اس ت که اند نیدو به ا نیا هیافکار تاز  و نو اس ت تما

  یبه طور مترادف اس تفاد  م  یبا نوآور تیکنند. اگرچه واژ  خلاق لیتبد  یرا به نواور جادیند که ابتوان دیباا د و افراد با هیقابل اجرا ن

 فیو تعار یمعان  یاچرا که دار رند،یبه طور جدا مدنظر قرار گ دیبا تیلاقخ و  یا ود اما غالب محققان معتقدند که در اص طلاح نوآور
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  دیجد  یهیدلالت بر آوردن چ یکه نوآور یبه مردله وجود دارد، در دال دیجد  یهیاا ار  به آوردن چ تیهس تند. خلاق یجداگانه ا

معادله   لهیبه وس    یاختراا را از نوآور ای تیقخلا تیماه( 1۹۹0رزنفلد و س روو،  نیهمچن( 1۹6۹ س،یویبه مردله اس تفاد  دارد . د

اس   ت ک ه ب ا توج ه ب ه  یا د ی  فو ، کلم ه مفهوم اا   ار  بر ا  یر مع ادل ه نو آورد یانتف اا اختراا مفهوم = نو آور"کردن د :  کی  تفک ریز

اس ت  دیجد یا د یهر ا اس ت. کلمه اختراا اا ار  به دیدانش انباا ته ا د  جد کی ایآن فرد، دپارتمان، س ازمان و  یچهارچوص مرجع

 ه،ین رییو تغ یاختراا دلالت دارد. در مورد نوآور کیبر به دس ت آوردن دداکثر اس تفاد  از  انتفااباا د، کلمه  د یرس   قتیکه به دق

که نو  یفرد اطلا  ا  ود، در دال کی یا  غل تیتواند به بهبود رض  ا یم رییمثال تغ یبرا(. 1۹78وجود دارد )کنهو کان،  ییتفاوتها

 قی در تحق(.  1۹۹3ست )لارسن کنند  آن ا جادیدپارتمان ا  یو تا یر آن، ورا ردیگ یفرد را در بر م  کیاز   شیب  یریو تا   جهینت  یآور

 یاس ت که با گذا ته تفاوت داا ته باا د. اما نوآور  یهیهرچ جادیا رییکرد که تغ انیب( 1۹67)کنن،  کیتکن  رییدر مورد تغ یگرید

که  یبااند، در دال  رییتغ کیتوانند منعکس کنند   یم هایرو، تمام نوآور نیاست . از ا دیسازمان جد یبرااست که  ییها د یا جادیا

 انیارتباط م ارانشیراس  تا، وبر و دس  ت نیاس  ت . در ا یو نو آور تیخلاق ندیاز فرآ یا  جهینت ریی. تغس  تندین  یتمام تغییرها، نوآور

واژ  ها ابراز  نیا یاس اس   یوتهاو تفا تیدر مورد ماه یاریکردند: نظرات بس   میترس   کیرا به ا کل ا مار    رییو تغ  ینوآور ت،یخلاق

 نیب یوس تگیپ  جادیا ایروش منحص ر به فرد  کیها در  د یا بیترک ییتوانا یبه معنا تیمعتقدند که: خلاق هین یس ندگانید ، نوا  

 ان،یئمفهوم جدید. )رض ا ایفکر  کی جادیا یبرا یذهن یهایتوانائ یریعبارت اس ت از به کار گ تیخلاق( 1۹۹1 نه،یهاس ت. )راب د یا

 ینوآور ( 1۹۹1 نه،یاس  ت. )راب اتیعمل دیجد یآن به محص  ول، خدمات و روا  ها لیخلا  و تبد د یاخذ ا ندیفرا  ینوآور( 1373

  یاطلاعات به دس ت م تیدر خلاق گر،یبه عبارت د ت،یاز خلاق ینو ناا   یها ش هیس اختن افکار و اند یو کاربرد یعبارت اس ت از عمل

اس  ت که با گذا  ته  یهیهر چ جادیا  رییتغ( 1۹۹1 نه،یا  ود. )راب یگوناگون عرض  ه م  یبه ص  ورتها اتآن اطلاع   ،یو در نوآور دیآ

 کیمنعکس کنند   هایتمام نوآور ن،یاس  ت. بنابرا دیس  ازمان جد یاس  ت که برا ییها د یاتخاذ ا  یتفاوت داا  ته باا  د، اما نوآور

 لهیبه وس   دیرفتار جد ایفکر  کیبه عنوان اتخاذ  یس ازمان رییتغ( 1۹۹2 اف،ال، د چارد،ی. )رس تندین یم تغییرها، نوآورتما اما رندییتغ

  یکل  یس ازمان، بازار و مح ت،ینوا وض ع یرفتار اس ت که برا ای د یا کیس ازمان اتخاذ   یا ود، اما نوآور یس ازمان مش خ  م 

  یم یکه ک  یا ود و س ازمان یکند به عنوان نوآور در نظر گرفته م یم یرا معرف د یا نیا که یس ازمان نیاس ت. اول دیس ازمان جد

اس ت .  تیوابس ته به خلاق ییاس ت . تحقق نوجو یلازمه نوآور تیخلاق ف،یتعار نیرا اتخاذ کرد  اس ت. بر اس ا  ا رییتغ کیکند 

. هاس  تینوآور ییدایبس  تر را  د و پ  تیرد که خلاقتص  ور کتوان  یم یس  اخت ول هیدو را از هم متما نیتوان ا یاگرچه در عمل نم

 یتا نوآور  تیو فکر اس ت . از خلاق ش هیس اختن آن اند یعمل یکه نوآور یو فکر نو اس ت در دال ش هیاند کی دیو تول ییدایپ  تیخلاق

 نو به یا شهیاست و تا اند شیدر پ  یطولان یغالبا راه

 

 ش هیو اند د یا ی. گاهدیآ یعمل م هب اریبس   یگذرد و تلاا ها و کوا ش ها یم یطولان یزمان دیدر آ دیجد یخدمت ای یمحص ول  ص ورت

م  یخدمت متجل ایدر محص ول   یبه ص ورت نوآور یگریفرد د لهینو به وس   ش هیبعد آن اند یتراود و در س الها ینو از ذهن فرد م یا

. به طور  س تس اختن آن افکار نو و تاز  ا یکاربرد یمعنابه  ینو دارد و نو آور یها ش هیاند جادیاا ار  به قدرت ا تیگردد . خلاق ی
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به مردله وجود دااته و  دیجد  یهیااار  به آوردن چ تیگرفت که خلاق جهینت  نیتوان چن یفو  م اتیخلاصه با درنظر گرفتن نظر

به   ی. نوآوردیایدر ن اس  ت هرچند که ممکن اس  ت به مردله اس  تفاد  دیجد یههایچ داکردنیدلالت بر »پ  یبه معنا یبه عبارت ای

 کیگردد که ممکن اس  ت نس  بت به  یم  ندیفرآ ایمحص  ول، خدمات  کیتوس  عه  رند یاس  ت که در برگ یدیجد د یعنوان هر ا

ا ود.  یمنجر م دیجد یها د یبه تغییر و انطبا  بهتر س ازمان با ا هاینوآور نیباا د. ا دیجهان جد ایملت و  ایص نعت،  کیس ازمان، 

 ینوآور اتیخصوص ی+ تجار تی= خلاق یر+ ارزش نوآو ی= تازگ تیگفت : خلاق توانیبه طور خلاصه م

 نوردد. یمرزها را در هم م ی. . نوآورکندیتناقض را برطرف م کی ینوآور ندیهمرا  است . فرآ دی)ترد نانیبا عدم اطم ینوآور •

از  ریبه ص ورت ز را  یخود انواا نوآور یدر نوا ته ها  تریوم : ا  یاس ت. انواا نوآور یریادگیو  ییبر دانش افها یمبتن ینوآور ندی. فرآ

 :کندیم کیتفک گریکدی

و  لاتیدر تش   ک  ینوآور -4 دی  تول ن دیدر روش ه ا و فرآ  ینوآور - 3در محص   ول  ینوآور - 2  هی  در من ابع و مواد خ ام اول  ینوآور -ا

 دیجد یورود به بازارها ایدر بازار  ینوآور -۵ ییو اجرا یسازمان ادار

 :ینوآور ندیفرآ

 یاز جس تجو  یموفق ناا   یهاینوآور ژ ی، به و هایاکثر نوآور کنیآنها باا د .ل حهینبوغ افراد و تراوا ات قر از یتواند ناا   یم  ینوآور

 نیص نعت چهار نمونه از ا ایا رکت   کی. در دیآ یبه دس ت م یخاص   یتهایاس ت ، که تنها در موقع  ینوآور یهوا مندانه در فرص تها

 منتظر  ریغ  یدادهایرو -که عبارتند از :  جود دارندفرصتها و

 یندیفرآ یازهاین - هایناسازگار -

ا وند که عبارتند   یم جادیا یو فکر یاجتماع  یطهایفرص ت ها در خارج از ا رکت ، در مح گریص نعت و بازار س ه منبع د  راتییتغ -

و   ی، دا وار یریپذ  س کیداا ته ، لیکن از نظر ر یهم وا  منابع  نیا دیدانش جد -نگرش   رییتغ - تیجمع یهایژگیو رییتغ -از: 

ا  ود. به هر دال ، موارد فو  علت   یتواند عامل نوآور یمورد آنها م کیاز   ش  تریزمان ب کیتفاوت دارند و در  گریکدیبا  یدگیچیپ 

 کنند. یم انیرا ب ینوآور یاکثر فرصتها

 

.  ی. ب ی، آ1۹30دهه  لیبودن . اوا ظر منت ری: غ دیتوجه کن  یفرص ت نو آور نیو س اد  تر  نیمنتظر  : ابتدا به آس انتر ریغ  یدادهایرو

را  دیجد  هاتیتجه 1۹33بانکها در س  ال  کنیو عرض  ه نمود .ل یبانک ها طراد یدس  اص مدرن خود را برا نیماا     نیام نخس  ت

عامل ا رکت بود  ریس س و مدمنظر  توس   توما  واتس ون ، مو ریغ  تیموقع کیکش ف  د،ی. آنچه باعث نجات ا رکت گرددندینخر

بود. بر خلاف بانکها، کتابخانه ها در آن زمان پول  نیماا    دیخر یمتقاض    ورکیوین یا  د : کتابخانه عموم یکه از آن بهر  بردار

 1۵را به کتابخانه ها بفروا د.  گرید یقابل فروش در جا ریغ  یها نیعدد از ماا   کص دیاز   ش تریواتس ون توانس ت ب جهیداا تند، در نت

  یمتقاض   یر بطور باور نکردنا د  اند، بازا  یطراد ش رفتهیپ  یعلم یکارها  یها برا انهیکرد را یکه هر کس فکر م یس ال بعد، هنگام
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را کنار  یدرفه ا یبود، کاربرد ها نهایماا   نیتر ش رفتهیپ   یکه دارا  واکیونی. ندینما  هیدقو  ته س تیا د که بتوانند ل ییها نیماا  

را  واکیونی یها نیمنتظر  روبروس ت و در اص ل ،همان ماا   ریغ  تیقعمو کیداد که با   یام فورا تش خ یب یآ یگذاا ته بود ، ول

  د،یگرد " ش روی“ پ  انهیپنج س ال در ص نعت را یکرد و ط یدقو ، مجددا طراد  س تیل هیپرداخت و ته رینظ یمعمول یکاربردها یبرا

 ینوآور  یفرص  تها جادیا یبرا یمهمتوانند منابع  یم هیتظار نل انقاب ریغ   یدفظ کرد  اس  ت. ا  کس  تها هیکه تا امروز ن یتیموقع

 یاطلاا دارند. آنچه که فق  افراد کم دیجد یها  لیاتوموب  یا کس ت در تار نیباا ند. همگان از ا کس ت فورد ادس ل بعنوان بهرگتر

 قیادس ل را که تا آن زمان دق لیا رکت ا د. فورد، اتوموب یبعد یها تیاس ت که ا کس ت ادس ل باعث موفق نیاز آن خبر دارند ا

که قابل رقابت   دیرا به ا رکت ارائه نما یانبوه دیکرد تا بتواند خ  تول  یهیبود برنامه ر کایآمر یس از لیاتوموب  یدر تار نیماا   نیرت

جام گرفته بود، ناادس ل  یکه بر رو ییها یبازار و طراد ی، پژوهش ها هایهیرغم همه برنامه ر یکه عل یبا جنرال موتورز باا د . زمان

جنرال  یاص ل یرخ داد  اس ت که بر خلاف پنداا ته ها ی، اتفاقات  لیداد که در بازار اتوموب  یا د ، فورد تش خ  جهبا ا کس ت موا

 یبر مبنا لیبازار که اوا میبعد ،تقس    یهس  تند. چند  لیاتوموب یابیو بازار   یاس  ت که در دال طراد ییا  رکتها ریموتورز و س  ا

اود . پاس  فورد، ساخت  یم د ی” نام یانجام گرفت که امروز  سبک زندگ یدیاد، بر اسا  اصل جد یام منجا یدرآمد یگروهها

و  تهایگردد. موفق ش رویکرد  ، مجددا در ص نعت پ  دایپ  یخاص   تیکه باعث ا د ا رکت محبوب ینیموس تانگ بود .ماا   دیجد نیماا  

از  یتوجه بود  ، دت یبه آنها ب  وس س اتهس تند. چرا که اکثر م یآورنو یرص تهاف جادیا یبرا یمنتظر  منابع مهم ریغ  یا کس ت ها

  ایمخدر اس ت س اخت ، قص د داا ت از آن بر یدارو نیرا که اول نینووکائ 1۹0۵که در س ال  یا وند. دانش مند آلمان یآنها هراس ان م

  ییاعمل ه  نیچن ی” را برا یومعم  یهوا  یوجود، جرادان “ ب نیقطع دس ت اس تفاد  ا ود . با ا یجراد ریبهرگ نظ  یاعمال جراد

دارو  نیاز داندان ها  کان بود . مخترا ا  یا  اهد درخواس  ت فور نیادامه دارد . در عوض نووکائ هیکه اکنون ن یدادند، کار حیترج

و اس تفاد  نادرس ت نش د   یاختراا عال نیاز ا نکهیا  یود، برانم یدندان ها ک یدانش کد  ها نیآخر عمرش را ص رف مس افرت ب یس الها

به  رانیکه نگرش مد رفتیپذ دیبا کنیرس  د ، ل یبه نظر م هی. تمس  خر آمردیمورد اس  تفاد  قرار نگ ا  تهقص  د ندا یکه و یدر راه

کنند چرا  یم دیواکنش را تشد نیا هیگهارش دهند  ن یها  ستمیافتاد س یاتفا  م دیمنتظر  عبارت است از : آن نبا ریغ  یدادهایرو

از  یدر ص فحه اول خود ، فهرس ت هین یهفتگ ایماهانه  ی. گهارا ه ها س تندتوجه ه ینش د  ب ینیب شیکه آنها نس بتا به امکانت پ 

اس ت و  یض رور یطلاعاتا  نی. البته چن س تیدر دد انتظار ن جیاس ت که در آنجا نتا ییدوز  ها انگریکنند که ب یمش کلات را درج م

ا  ناخت. از فرص  ت  نیا  ود . اول یم دیجد یاخت فرص  تهادن ا  نافتا قیموجب به تعو یکند، ول یم  یریاز وخامت اوض  اا جلوگ

 ینیکارآفر یتلاا ها نیص رف کرد  اس ت . بنابر ا یش تریکه ا رکت در آن بودجه ب ردیگ یص ورت م یی، معمولا در جا یادتمال

 نند .صرف ک یکسانیهر دو زمان  ایبر دیبا رانیصفحه فرصت و مد کیصفحه مشکل و  کیدو “ صفحه ” دارند:  قتایدق

 

 کیگانر ، موس س ا رکت ، از  لیخاطر اس ت که ب نیبد نیاس ت و ا 1۹60موفق دهه  یاز نمونه ها یکی: لابراتوار الکان هایناس ازگار

 یمرس وم در جهان اس ت ط یجراج نیچهارم ای نیچش م ،س وم دید. عمل آص مروارکر یبهر  بردار یپها ک  یدر تکنولوژ یناس ازگار

 رونیرباط آنرا از چش م ب کی دنیبا بر د،یکامل آص مروار  دنیتنها پس از رس   هبودند ک د یرس   جهینت نیس ال پها کان به ا ص دیس  
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 یجراد  یروا  ها ریبا س  ا و یا    نیا یدادند. ول یکامل انجام م تیرباط را آموخته و با موفق نیا دنیآورند.جرادان چش  م لهوم بر

را  یمیبود . مدت پنجا  س ال بود که پها کان آنه یناس ازگار کیاز  یا نمونه نیداا ت و اغلب از آن هرا  داا تند. ا  اریتفاوت بس  

ماد  اض افه  نیبه ا یماد  افهودن کیدل کند. آل کانر  یعمل جرادو  دنیبه بر ازیرباط را بدون ن نیتوانس ت ا یا ناختند که م یم

 آن به چند ما  برسد. جرادان یکرد که باعث اد ماندگار

 نیدارو ا د. پنجا  س ال بعد، نس تل ا نیا یجهان یو الکان عرض ه کنند  انحص ار نداس تفاد  کرد دیجد بیترک نیاز ا یبه خوب چش م

  ییاز راهها یکیتنها  ند،یفرآ کی یدور  ا ای ی، در روند منطق هاینوا ناس  ازگار نیکرد. ا  یداریخر یاعجاص آور متیا  رکت را با ق

که  یمثال هنگام  یاس ت . برا یاقتص اد یتهایواقع نیب یار، ناس ازگ گریبع ددهد. من شیرا افها  ینوآور یتواند فرص تها یاس ت که م

نوا ،  نیاز ا یوجود دارد. نمونه ا یناس ازگار کی،  ابدی یآن کاهش م ییس ود نها یبرخوردار اس ت ول یدر بازار از را د  ابت یص نعت

 نیب یکوچکتر بود. ناس ازگار انجاتخنوآورانه ، کاراس ت که واکنش  70تا  ۵0 یدهه ها نیب افتهیتوس عه   یفولاد در کش ورها عیص نا

و دس ت اندر کار  یس از یکش ت یقرن ،ا رکتها نیباا د . پنجا  س ال بعد از ا روا ا  ینوآور ایبر یاند راهتو یم هین جیانتظارات و نتا

که  ییا رکتها ی،دت وجود نیو س وخت کمتر بودند . با ا ادیبا س رعت ز ییها یبه دنبال س اخت کش ت ی،بطور جد یدر ص نعت کش ت

و بعد از آن ،  1۹۵0مواجه ا دند . از س ال  یانوس  یبارکش اق یها یکش ت یبس ازند با رکود اقتص اد ییها یکش ت نیتوانس تند چن

بود که  نینرفتند. به هر دال ،همه اا تبا  در ا نیبطور کامل از ب یزمان چیرفتن بودند، اگرچه ه نیدر دال از ب یانوس  یاق یبارکش ها

از انجام ندادن  ینبود، بلکه ناا   ایدر یاز انجام کار رو یناا   یواقع نهیهه وجود داا ت . یناس ازگار اتیاقعص نعت و و وض اتمفر نیب

نقاله  یا کل گرفت :کش ت یدر ک جا قرار دارد، نو آور قایدق نهیبردند، هه یپ  رانینش س تن در بندر ( بود. آن زمان که مد کاریکار ب

استفاد   یونیکام یسال در را  آهن و دمل و نقل ها 30بود که   یمیقد  ی،همان تکنولوژ درا  دل جدی نیدار ا نریکانت یدار و کشت

داد و انرا به  رییرا بطور کامل تغ یانوس  یاق ینورد ی، اقتص اد کش ت م  یدر تکنولوژ رییدر نگرش و نه تغ رییتغ کی نجایا د. در ا یم

کرد  باا د   ی: هر کس در ژاپن زندگیندیفرآ یازهایکرد. ن لیس ال گذا ته تبد یس   ای س تیدر ب افتهیرا د  عیص نا  نیاز بهرگتر یکی

هس تند که در قرن دهم س اخته ا د  بود.  ییندارد. جاد  ها هنوز هم همان راهها یمدرن بهرگراه س تمیکش ور س   نیداند که ا یم

بود که در  ییاز منعکس کنند  ها فاد نصب و است قابل اس تفاد  ا ود، ونهایها و کام لیاتوموب  یبتواند برا س تمیس   نیآنچه باعث ا د ا

  گرید یها  لیتواند اتوموب یم  لیمنعکس کنند  ها . هر اتوموب نیبا نصب ا 1۹30دهه  لیا د . از اوا یاس تفاد  م کایآمر یبهرگراهها 

 ازین کیاز  ی، ناا    دیو دوادث گرد کیترافکوچک که موجب کاهش بار  ینوآور نی. اندیا  ش گانه بب یرا در هر کدام از جهت ها

در  18۹0 یس رچش مه گرفته است که ددود سالها یاز دو نوا نوآور مینام یم یگروه یاس ت. آنچه اکنون ما آنرا رس انه ها یندیفرآ

را  ادیو س رعت ز  راژیبا ت ییچا  مر جنتالر اس ت که چا  روزنامه ها نینخس ت ، ماا    یبوجود آمد.نو آور یندیفرآ ازین کیپاس   به 

 یعنیروزنامه  یناا ران واقع نیها ( اس ت که اول ی) آگه غاتیتبل یجد و ی، اس تفاد  از ا   گرید یاجتماع  یآور نوس اخت و  ممکن

ها موجب  یآگه نیف هرس  ت آنرا ابداا کردند. اراندول امیلیورد و و  ورکیویاز ن  ترزیو جوزف پول مهیتا ورکیآدولف اوچه از روزنامه ن

 انتشار دهد . غاتیو با سود داصل از تبل گانیراا بطور اد نااران بتوانند اخبار ر
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 هیتوانند و اغلب ن یس اختارها م نیا ی. ول رندیناپذ رییتغ یص نعت یمعتقد باا ند که س اختارها رانیمد دیص نعت و بازار : ا ا  راتییتغ

 اریبس   یاز نمونه ها یکی. وردآ ید مبوجو  ینوآور یرا برا یادیز یتغییر فرص تها نیکنند. ا یا به تغییر م کیطور اس ت که  نیهم

 رشیو ژنرت اس  ت که اخیرا مورد پذ نیدونالد س  ون، لوفک یو کارگهار یا  رکت دلال ر،یاخ یدر دهه ها کایموفق در تجارت آمر

توس  سه مرد جوان که هر سه فارغ التحصیل مدرسه  1۹60در سال  ی. ال. جیه است. دمنص فانه قرار گرفت یزندگ  نیانجمن تض م

س  اختار بازار  ابند،یتس  ل   ییبنا ریگذاران بر امور ز  هیکه س  رما یبردند که هر زمان ی. آنها پ دیگرد سیهاروارد بودند تاس    یزرگانبا

چند س ال ، ا رکت آنها به  یمرتب  بودند، در ط ییداا تند و نه جا یا هیمردان که در واقع نه س رما نی. ا ابدی یم  رییتغ هین یمال

ا د. به طور مش ابه ،  یالملل نیو س  س ب دیگرد  تیاز کارگهاران موفق و فعال در وال اس تر یکیل به یتبدو  دیص نعت رس   یرهبر

 10 یبوجود آورد .در ط کایآمر یکنندگان لوازم خدمات بهداات نیتام یرا برا یفراوان نوآور ی، فرصت ها هیساختار صنعت ن رییتغ

  یکش ور بوجود آمد . فرص ت ها نیدر س راس ر ا یاورژانس مس تقل مراکهو  یو روان ها ک  یجراد یها کینیس ال گذا ته، کل 1۵ ای

ا  رکت  قیرولم ( و هم در دمل و نقل )از طر رینظ ییا  رکتها قیاز طر  هاتیارتباطات از را  دور هم در تجه قیاز طر هین یمش  ابه

که در   یکند ، بطور یرا د م ترع ص نعت به س   کیکه  یهمرا  بودند. هنگام یتحول ص نعت نیبا ا  تیرنی( و اس  ی.آیام .س   یها

مس ل  در بازار ، به   یکند . ا رکتها یم رییتغ هیکمتر داا ته باا د س اختار آن ن ایس ال  10 یدرص د ، ط 40را د   یبحران یدالتها

که  یگامنکنند. در واقع ، ه یتاز  وارد را مورد تهاجم قرار دهند ، از آنچه تاکنون به دس ت آورد  اند .دفاا م یکه ا رکتها نیا یجا

فته، بندرت در نگا  بازار قرار گر د،یجد یکنند. فرص ت ها یداا ته اند از نظر فراموش م عیبازار را که را د س ر ایص نعت  یس اختارها

بدون  ادیدارند تا به مدت ز ینوآوران ا انس خوب نیا نی. بنابرا رندیگ یقرار م یمورد س ازمانده یخدمت رس ان یا د  و برا فیتعر

 ،یتیجمع عیاس   ت . وقا یفرص   ت نو آور یمنابع خارج نیاز معتبرتر  تیجمع یهایژگی: و  تیجمع یهایژگیو رییتغباا   ند.  بیرق

 نیکه به ا  یکنند، افراد یرا فراموش م تیجمع یهایژگیاز و یاریگهاران بس یکنند . از آنجا که خ  مش یم  نییرا تع ند یاتفاقات آ

کردند   ش رفتیپ  یدر ص نعت روبوت س از هایخواهند کرد. ژاپن افتیدر یکلان یپاداا ها دنکن  یو از آن بهر  بردار ندیارقام توجه نما

، دو  افتهیتوس عه  یو بعد از آن در کش ورها 1۹70 یس الها یدانس تند در ط یتوجه داا تند . همه م تیجمع یهایژگیچرا که به و

  یفق  افراد معدود جهیخواهند داا ت . در نت هیالع   لاتیجوانان تحص    ش تریب ای میدهد و ن یرخ م  لاتیو تحص   تیانفجار، در جمع

تنها  یدانستند، ول یموضوا را م نیاست . همه ا یناکاف 1۹۹0 یتعداد در سالها نیمانند و ا یم یباق یکارگر یمعمول یکارها  یبرا

تند. نمونه مش ابه هس   ش رویپ  یس ال اس ت که در ص نعت روبوت س از 10به  کیبودند که بر اس ا  آن عمل کردند و اکنون نهد هایژاپن

توانس تند ههور بخش  یم ش انیتنها ژرف اند 1۹70اس ت . در س ال  یو گردا گر ادتیدر ص نعت س   ترانهیباا گا  مد تی، موفق گرید

 تونیدر برا نش انیکه والد لاتیبا آن نوا تعط نانیکنند . ا ینیب شیپ  کایکرد  را در اروپا و آمر لیاز جوانان  روتمند و تحص   یمیعظ

 کی  یبودند، در جس تجو یآل د یا انیمش تر یس الگ 1۹تا  10نس ل در س ن  نیا دند. ا یگذارندند ارض ا نم یم  یتیس   کیتلانآت و

کنن د  یهموار  فکر م کنیبرد  ان د، ل یپ  یتیجمع یجنب ه ه ا نیب ه ا رانیاس   ت ک ه م د یطولان یب ه م دت زم ان ییای  و رو ب ایمک ان ز

در تعداد افراد و به   رییا  ود . در واقع تغ یقرن انجام نم نیو دداقل در ا ردیگ یم  ص  ورت یبه کند تیجمع یهایژگیو پ   راتنییتغ

  یرا بوجود م  ینوآور یاس ت که فرص تها یعوامل  نیآنها ، در زمر  مهمتر ییایس ن ، تحص یلات ، ا غل و محل جغراف  عیدنبال آن توز

 .اردد ینیبه کار آفر لیرا در ن سکیو دداقل ر جهیآورد و دداکثر نت
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 : ینوآور موانع

نداا تن به منابع   یآار آنان و دس ترس   یا کس ت و اا تبا  ها س ک،یر رفتنین ذ  ینوآور انیو دام ش تازانیاز پ  تیو دما قیتش و عدم

 نو  ی د یا یفکر آردن دربار   یندااتن وقت آزاد برا هات یامکانات و تجه

 دیجد یشنهادهایها و پ  د یبه ا عیسر ندادن پاس  • د ییاخذ تا ینو برا یها د یو ا شنهادهایبه دست گرداندن پ  دست

 نو  یها د یا یابیارز یارهایاز مع یها  و عدم آگاه د یاز سرقت ا نانیاطم عدم

ندااتن به اطلاعات  یدسترس •اراد   تیریمد  یانهوا •تک تک افر اد   تیاز خلاق تیریآار آنان نسبت به توقع و انتظار مد یآگاه نا

 موقع تب  و به افاف، مر  ق،مو

  یسود آور یآوتا  مدت برا یزمان افق •  یکیمکان ساختار

 اعتقاد • ت یریاز دد مد ادیز یدلگرم •آار آنان   یتینارضا و تنش تعارض، • ع یا ر بخش و سر یشنهادهایپاداش و پ  ستمیس فقدان

 د یآ یبدست م یبه رادت ینوآور نکهیا به

  یمشترک نسبت به نوآور یورنمااز دد  فقدان د شیب اطلاعات •  یسازمان یها یباز استیو س مبارزات

 (1جدول  یمقدمات ی: آلتشولر پس از بررسینوآور سطوح

 کرد  میسطح تقس مورد آن را به عنوان ابتکار انتخاص و آنها را به 400000سند  بت اختراا  200000

 سطح

 ابتکار درجه

 کشف یبرا یمعمول یشهایتعداد ازما بیتقر

 هانیم یسطوح نو آور -1 لجدو

 یدر دوز  دانش فرد | 32%  یدانش فراوان منبع

 دانش موجود در جامعه | |دانش موجود در سطح صنعت  | %18|موجود در سطح ارکت  دانش

 یدانش جهان |

 1%اکتشاف یخارج از محدود  تکنولوژ یرنوآو یبهرگ در تکنولوژ یها یکوچک نوآور یها ینوآور یهیو بد یمعمول یدل ها را 
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نظام   یس اختارها جادیبدس ت اورد آن ، با ا یراهها هیو ن یبش ر یازهایاکثر افراد مطرح اس ت که چرا با دانس تن ن  یس وال برا نیا

  یمش خ  م تیقس طوح خلا یمس  له در بررس   نیپاس   ا ند یآ یبدس ت م ادیو با تلاش ز یاختراا ، هنوز اختراعات به س خت افتهی

اختراا  کی یگردد . به عبارت یخود م نیریاختراعات در س طوح ز ر یزنج کیس طح پنج ، باعث ا روا  راا  اخت ایکش ف   کیا ود . 

ا ود  یم جادیدر س طح دانش ا عیتحولات وس   یمنظر زمان نیاختراا س طح یک باا د. از ا  ونیلیم کی ند یتواند زا یس طح پنجم را م

 نگا  ستمیو پنجا  قرن ب چهل،  یس یاگر به دهه ها ابند،ی وسعهت کیکه اختراعات سطح 

مخترعان گذاا  ت که از  یرو شیرا پ  ییایدن هریبود  اند، بطور مثال کش  ف ل ادینوا اختراعات و اکتش  افات ز نیا مینیب یم میکن

محالش   یرا به آرزوهاها ، انس ان   وتریکام  نی.ا روا به کار اول افتیکودکان توس عه   یها یتا اس باص باز یاختر ا ناس    هاتیتجه

 1۹در قرن   تهیس  یکرد . کش ف الکتر ش رفتی، تا س اخت ههاران دارو پ  یو مواد اتم هوتوپهایکرد و بعض ا از آنها گذراند. کش ف ا کیهدن

متعدد    اعاتدهند و پس از آن طوفان اختر یرخ م یگونه موارد در اندک زمان نیگذاا ت. ا هیپا  س تمیرا در قرن ب یرا د بش ر یمبان

 از هرافتد، اما پس  یبه را  م

مش هود اس ت .  اریدر ا تاص اختراعات بس   ینهول ریس   نیا  ریاخ یا ود . همانگونه که در س الها یدکم فرما م یآرامش طولان یطوفان

، روح ، بعد   لیخاز جنس ماورا ، ت یاکتش افاتنباا ند،  یاص لا از جنس اکتش افات کنون ند یاختراعات و اکتش افات س طح پنجم آ دیا ا

 د،یجد یها

 . دیینما یچرخه را ملادظه م نیا کیبصورت امات ریو ... در نمودار ز ینماز یها جهش

 یک سطح

 دو سطح

 سه سطح

 100000  اختراعات تعداد

 را دوبار  ر یتواند زنج یمجدد از نوا سطح چهار و پنج م جهش

 .دییتوجه فرما ریز یدارهابه درکت در آورد. به نمو کیفق   دیریگ یقرار م کیسطح  یزمان تیدر موقع ینمودار وقت نیا در

 سوم جهش

 سطح چهار از

 دوم جهش

 سطح پنچ از
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 اول جهش

 ( TRIZدل خلا  مس له )  هی( نظر4-1

TRIZ ستیچ   

 Teoriya Resheniyaباا  د :   یم  ریز یات در عبارت روس   )تریه( برگرفته ا  د  از دروف اول کلم TRIZ: واژ  TRIZ یمعنا

Izobrototelskikh Zadatch آن عب ارت »  یس    یبر انگلک ه براTheory of Inventive Problem Solving ب ا مخفف( »

TIPS دانش در س راس ر جهان تحت عنوان   نیباا د . ا یمس  له م یدل ابداعانه  هینظر یاس ت که به معنTRIZ ا ود و  یا ناخته م

 Gآلتشولر ) .  چیسائولو چینرگ یانا  روس تیانگذار آن ، دانشمند خلاقیعلت است که بن نینام به ا نیمتداول ادن ا

. 

S Altshuller) ( 1۹26 

 ی، فناور یاختراع  تی، خلاق افتهینظام  یورمانند نو آ یگر مختلف  فیتوص   یبا نام ها و عنوان ها TRIZباا د. دانش  یم(  1۹۹8 -

و  یدل ابتکار یناس  وش ا  ، ر یابداع  یدل مس  له ها ی، روش ا ناس    راااخت  تمیاختراا ، الگور ی، روش ا ناس    یو نوآور تیخلاق

و  یفناور یا ناس   تیاختراا ، خلاق یا ناس   تی، خلاق تیخلاق ی، روش ا ناس   یو نو آور تیخلاق یمس  له . مهندس   یابداعانه 

 اود . یم د ینام لیقب نیاز ا یموارد

  یآن نوع  یانته ا کی  ک ه  ردیقرار بگ فیاز تع ار یو گس   تر  ا یمفهوم فیط کی  از  یتوان د در دامن ه ا یم TRIZدانش  TRIZ فیتعر

و  تی  د ل خلا  مس    ل ه و فنون خلاق یاز ابهاره ا یآن انواع  گرید یو انته ا یج امع ب ه علوم و فن اور یکردیرو ای  خلا   ینیجه ان ب

آلتش  ولر  دگا یاز د یریگ  جهی. با نت اندد یم یو نو آور تیخلاق یرا تحت عنوان علم فناور TRIZرا ا  امل گردد . آلتش  ولر    ینوآور

 یکساورانس  مونیبه نام س TRIZاز دانشمندان برجسته   یکی( دانست. Creatology) یعلم خلاقیت اناس یرا نوع  TRIZتوان   یم

 کرد  است : فیتعر نیدانش را چن نیا

TRIZ  یبرخ  نیمس   له « همچن یابداعانه  لد یبرا افتهینظام  یبر روش ا  ناس    یمبتن یدانش انس  ان گرا کیعبارت اس  ت از 

 کنند : یم فیتعر نیچن نیرا ا TRIZن ، صادب نظرا

TRIZ  یگر مختلف  فیتوص   یو فناورانه .. با توجه به عنوان ها یدل ابداعانه مس ائل فن  یبرا یتمیالگور کردیرو یعبارت اس ت از نوع 

 .افتیدست  TRIZدانش  یدربار  مفهوم کل یشتریتوان به اناخت ب یذکر اد م TRIZ دنینام یبرا( 1که در قسمت )

2۹ 
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داص ل از مطالعه اختراعات مختلف  جیآلتش ولر بر اس ا  نتا چیتوس   گنر 1۹46از س ال  TRIZدانش  ی: ا الود  ها TRIZ خچهیتار

 اد . آلتشولر یگذار هیپا

نسبت به ابداعات    یکه از همان دوران نوجوان ی. ودیسابق ( متولد گرد  ی)اورو  هیدر روس  1۹26لقب دارد در سال  TRIZبه پدر  که

 بت اختراعات مش غول  یانجام داد در ادار   یس الگ 14ن اختراا خود را در س   نیداا ت و اول یو علاقه خاص   یاختراعات کنجکاو و

کرد . در  یکمک م نآنا یبه دل مس ائل فن یکار، گاه نی بت اختراعاتش ان بود. او در د یبرا نیبه کار ا د. کار او کمک به مخترع 

  یها  کیفراتر از تکن یائا  ود به اص  ول و روش ه یم یکه منجر به اختراا و نوآور یدل مس  ائل فن افتیدوران بود که او در نیا

 یس تیاختراا با هینظر کیکه  دیمهم رس   جهینت نیمطالعات خود به ا یدارد . آلتش ولر در ط ازیا ناخته ا د  تا آن هنگام ن تیخلاق

 یگس تر  ا  انیبتواند از م -2باا د .  افتهیگام به گام و نظام  ندیفرا کیا امل  -1باا د :  ریاز جمله موارد ز یاص ل یژگیچند و  یدارا

بتواند  -4باا   د.  یریتکرارپذ یژگیو  یدارا -3کمال ( منجر گردد .  ایآل  د یرا  دل )را  دل ا  نیبه بهتر مایاز را  دل ها مس   تق

قرار داد تا متوجه ا ود  ید بررس    )پش ت( را موراختراا  بت ا د 20000از  شی. آلتش ولر بدینما  ارائهدانش ابداا  یبرا یس اختار

خلا  و  یآن را با روش ها یس  تیو با  س  تیکه را  دل آنها مش  خ  ن یمس   له هائ یعنی) یابداع  یاختراعات به عنوان مس   له ها

خلا  و  یل هارا  د یاختراا مهم و برجس ته و به عبارت 40000  ش ولرتعداد آلت نیا نیکش ف کرد( چگونه دل ا د  اند. از ب یابداع 

، آلتش ولر به  یلیتحل یا ناس   تینوا مطالعات خلاق نیداص ل از ا جیتر قرار داد . بر اس ا  نتا قیرا مورد مطالعه عم یص لا یابداع 

با ارزش به جهان ارائه  اریو بس   نیعلم نو کیرا به عنوان   TRIZ یو روش ها میو اص ول ، مفاه افتیدس ت  یار مهم یکش فیات بس  

در   یو اختراعات کوچم و بهرگ تار  اتیاز کش ف اریفو  العاد  مهم آلتش ولر متاس فانه همانند بس    یو نوآور تیخلاق نیانمود . البته  

 ینرس  یعنوان ا تحت یا ناس   تی)آنچه که در خلاق هیتاس ف برانگ یها یمهر یابتدا درک نش د  و با انواا مخالفت ها، مقاومت ها و ب

 اریبس   یها و مرارت ها  یس خت نیاز دانش مندان و مخترع  یاریلتش ولر همانند بس  آاجه ا د و ا ود ( مو یم د ینام ینو آور تیخلاق

 را متحمل یادیز

زمان ،   نآ یها و مخالفت ها یتوجه یب لیآنان است. به دل هیاز اراد ء والا و تلاش و پشتکار اگفت انگ یکه مطالعه آن داک دیگرد

TRIZ جنگ س رد و گس ترش ارتباطات  انیآن ا ناخته ا د . پس از پا گا یو بعدها جا دیانقش نم یفایا  هیدر روس   ینتوانس ت به خوب

آن بلافاص له آن  ادیفو  العاد  ز تیبردن به اهم یآا نا ا د  و با پ  TRIZکش ورها با دانش  گریژاپن و د کا،ی، آمر یاروپائ ی، کش ورها

دانش  کیبه عنوان   TRIZه در دال داض ر دربار  ن کدرص د را د و توس عه آن بر آمدند . چنا یریرا جذص کرد  و ض من به کارگ

، مهندسان و  رانیپژوهشگران ، مد |از دانشمندان،  یاریآن توس   بس   میو اص ول و مفاه دیآ یبه عمل م یعیوس    قاتیتحق یتخص ص  

در دال عت ا ود و همچنان به س ر یها به کار گرفته م ینوآور جادیدر جهت دل مس ائل و ا یمختلف علم یکارا ناس ان را ته ها

 تیدانش مند خلاق کی،  یدانش مند علوم و مهندس   کیآلتش ولر به عنوان   یو نو آور تیخلاق نیگس ترش و تکامل اس ت . بهرگ تر

بااد. آلتشولر به عنوان مخترا  یم یرو نو آو  تیاو دربار  خود موضوا خلاق  یو نو آور  تیمخترا ، خلاق کیبه عنوان   هیو ن یاناس

 یاز اص ل یکیرا د و توس عه آن    یس ال در راس تا ۵2به مدت  یجد اریبا تلاش و پش تکار بس   TRIZگذار دانش  هیفنون اختراا و پا

 1۹۹8اود ) آلتشولر در سال  یمحسوص م ستمیدانشمندان قرن ب نیو از بهرگتر یاناس تیعلم خلاق انگذارانیبن  نیو مو رتر نیتر
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تواند در  یم یاس  ت که از جنبه ا یآلتش  ولر به قدر یا  اهکار علم TRIZ هینظر تیرا ترک نمود (. نقش و اهم ایدن نیا کایدر آمر

مانند پلانک ،  یو آلتش  ولر را با دانش  مندان بهرگ ردیقرار گ تینس  ب هیو نظر یکوانتوم هیمانند نظر یبهرگ یعلم یها هینظر فیرد

)مانند   یاناس تینوبل خلاق ه یبه نام جا هین ینوبل ه یاگر چنانچه جا دی. اا دیهمسنگ نما نگیو پائول اژ ی، پ  نگری، ا رود  نیش تیان

 بود. یدارندگان آن م افتیدر نیتر ستهیگمان آلتشولر از اا یداات ب ی( وجود میاناس ستیو ز یمی، ا کیهینوبل ف هیجوا

 

دهند     لیکه تشک  اختراعات توس  آلتشولر یلیتحل یاناس تیداصل از خلاق جینتا  همجموع  ی: به طور کل TRIZدانش  یاص ل  اجهاء

 شیقانون افها -1بااند:  یم ریآنها به طور خلاصه وفهرست وار موارد ز نیاست که مهم تر یاست اامل مفاهیم مختلف TRIZدانش 

  شیکمال خود پ  ایآل بودن  د یدرجه ا شیس مت افها ههموار  ب یفن یم هاکه نظا یمعن نیآل بودن )قانون کمال (: به ا د یس طح ا

  یجنبه ها هیبه جمع کل  س تمیس   دیمثبت و مف یجنبه ها هیآل بودن عبارتس ت از نس بت جمع کل د یس طح ا ای یآل د یروند . ا یم

مس  له  یبندفرمول ( 2ا ناخت مس  له ( 1باا د:  یم ریدل مس  له ا امل مرادل ز یمردله ا 4 س تمیس   -2.  س تمیو مض ر س   یمنف

 یر یکش ف ا د  ) به کار گ یرا  دل ها یاس تفاد  از الگوها( 4( یر مهندس  پارامت 3۹مس ائل قبلا دل ا د  اس تفاد  از    یجس تجو( 3

 اصل اختراا( 40

بهرگ  یبهبودها( 3کوچک   یبهبودها( 2مش خ   یدل هارا  ( 1اس ت:  ریس طح ز ۵: ا امل یگانه دل مس  له و نو آور ۵ س طوح

به  یمس ائل به طور کل لیتحل نیتفاد  از اا اس  (: بVepol)تحلیل  دانیم -تحلیل ماد   -4 یادیبن یکش ف ها( ۵ دیدمفاهیم ج( 4

مس ائل نا آا نا )نامانو ( تحت عنوان مس ائل  -2مس ائل آا نا )مانو ( تحت عنوان مس ائل اس تاندارد  -1ا وند :  یم میدو دس ته تقس  

اس تاندارد :  ابداعانهرا  دل  76تعداد  -6( یفناور ش رفتیپ  نی)قوان یفن ینظام ها تکاملگانه تحول و  8  نیقوان -۵اس تاندارد  ریغ 

 را  دل ابداعانه استاندارد دل اوند. 76 نیتوانند با استفاد  از ا یم Vepolمسائل استاندارد اناخته اد  با تحلیل 

دو  ایمتض  اد  تیآن دو موقع یا  ود که معن یم  ریتعبتحت عنوان تناقض  یاز مس   له ابداع  TRIZ هیتناقض ها: در نظر سیماتر -

ا ود و دل ابداعانه مس  له ، کش ف  یم یگرید تیفیموجب کاهش س طح ک یکی  تیفیس طح ک شیافها یعنی، متعارض اس ت تیفیک

 یاختراا و نو آور یاصل برا 40تعداد -8بااد.  یتناقض م نیرا  دل ا

دل  تمی)الگور ARIZروش -10( یا  ناخت س  تیو ز ی، هندس    یائیمیا    ،یکیهیف راتیتا  یاس  اس    یعلم راتیاز تا   یا مجموعه

همه فنون  یها تیاس تاندارد با استفاد  از قابل ریرا  دل مس  له غ  یا ناس ائ یبرا افتهیدس تورالعمل نظام  کی ARIZمس  له(:  داعانهاب

 بااد. یم تیخلاق یو روش ها
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 کسب و کار تیریسوم : مد  فصل

 10از   شیاا  ته باا  د . بند دتوا یفرد م کیاس  ت که  ییعملکردها نیاز جالب تر یکیکس  ب و کار  کیا  روا  یس  ازمانده( 31

ا ود . کار  یم جادیکس ب و کار کوچک ا  ونیلیم 3از  شیهر س اله ب  جهیکنند و در نت یرا آغاز م یکارنفر هر س اله کس ب و   ونیلیم

 قیکس ب و کار دق کیرقابت و طرح  نیاس ت. در ابعاد ا ادیز اریبس   هیطه نید نیرقابت در ا  جهیدارد و در نت یمتعدد یایمها ینیآفر

آنچه را  دیکن یکند  س ع یم یرویمرادل پ  نیعملکرد ا ما از ا ایکس ب و کار موفق ا ود . آ کیتواند منجر به ا روا  یو کارآمد م

ا روا کس ب و کار: با وجود  یبرا یآمادگ  هانی. س نجش مدیببر یا روا کار پ  یتا به چگونگ دین یدهند بررس   یانجام م گرانیکه د

 کیا روا  یخود برا یرا ص رف س نجش آمادگ یزمان دیبا یا ما ا ود، ول یبرا یزاد یتهایموفق منجر بهتواند  یم ینیکار آفر نکهیا

آن ا انس   قیدق ینقش ه مناس ب و بررس   کیبا طرح  دیتوان یوجود ندارد، اما ا ما م یض مانت چی. در کس ب و کار هدیکس ب و کار کن

. به دقت دیقرار ده یابیدارند  کس ب و کار مورد ارز کیوان  ا به عنت خود ر. در ابتدا نقاط ض عف و قودیده شیخود را افها تیموفق

 میبه تص م ازمندیکوچک ن یص ادبان کس ب و کارها د یخود چگونه هس ت یها یریگ میدر تص م -ا |:دیپاس   ده  ریز یبه پرس ش ها

داا تن  د یکس ب و کار دار کیا روا  یرا برا یلازم و کاف یو جس م یاس تقامت رود ایآ -2باا ند.  یم داریو پا عیس ر یها یریگ

داا  ته  تیدوازد  س  اعت کار و فعال  یهفت روز هفته روز دیتوان یم ایدال طاقت فرس  اس  ت، آ نیاما در ع  د،یکس  ب و کار مف کی

عامل   فیض ع یها یهیدهد که طردها و برنامه ر ینش ان م قاتیتحق د یکن یم یچگونه کس ب و کار خود را س ازمانده -3 د یباا  

 یتواند از هر گونه ا کس ت  یکس ب و کار م کیدر  قیف  یهیو برنامه ر یمو ر مال یا وند. س ازمانده یکار م ا کس ت در کس ب و

 یکس ب و کار ممکن اس ت که ا ما را از لحاظ رود کی جادیمس تحکم اس ت  ا یکاف هانیا ما به م یایا گامها -4کند.   یریجلوگ

در  یقو ه یانگ کیا وند، اما داا تن  یدلس رد م نیس نگ تیمس  ولهمه  نیاز ص ادبان کس ب و کار از قبول ا یاریخس ته کند . بس  

 یس الها نیگذارد  اول یا ما ا ر م یکس ب و کار ا ما چگونه بر رواب  خانوادگ-۵کند.  یکس ب و کار به ا ما کمک م یدفظ و بقا

شکلات ور اود ممکن است با مکسب و کار اما سود آ کهیرا وارد کند، و تا زمان یبر خانواد  فشارهائ استاروا کسب و کار ممکن 

که از  دیمطم ن ا  و دیمدت ا  ما با نیدر طول ا یچند س  ال به طول انجامد. ول یدت ایکه چند ما   دیمواجه ا  و یاریبس    یمال

فرد  کی  یاما برا د،یکس  ب و کار خود را ا  روا کن دیدارد که نتوان وجود یادیز لی. چند نکته: دلادیخانواد  برخوردار هس  ت تیدا

 دیخود هست ریمد -1ارزد.  یکسب و کار به خطرات موجود در آن م کیدااتن  ازاتیند، امتتوانم

ک ی ش رفتیپ  -3رس د  یا ود به ا ما م یگریا خ  د بیه نص  آنک یا ما دارد و س ود آن به جا یبرا ییایکس ب و کار مها کی ا روا

  ازمندیتواند جذاص و ن یم  هیمخاطر  آم کس  ب و کار کیاقدام به  -4لذت بخش اس  ت  اریکس  ب و کار و بدس  ت آوردن پول بس   

 س   ت یکس   ب و ک ار چ د ی  ا   ود ا یم یریگ ادی  منجر ب ه  ش   هیکس   ب و ک ار هم کی   ج ادیا -۵ب اا   د  یجس   ارت ب الائ

و منحص ر به  دیتواند جد یکس ب و کار م د یخدمت اس ت . ا ایو کالا  انیمهارتها، بازار مش تر ات،یاز تجرب یبیترک_کار_و_کس ب_د یا

(  یباا د )مانند ا رکت وند یگریاص لاح ا د  فرد د د یا نکهیا ایبود(،  عیآماد  س ر یرس توران غذا نیمثلا مک دونالد، اول فرد باا د )

 ای
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پنج ا رکت خلا   دیتوان یم ای.( آ ویدر اوها لهیو چر ایفرنیمعروف آمو  در کال یهاینیری) ا   گرید  یاز کش ور د یا کیانتقال  دتى

  افت یکس ب و کار دس ت  د یتوان به ا یاند  چگونه م  نگونهیا رکتها ا نیچرا ا دییو بگو دیش ور خود نام ببرمنحص ر به فرد را در ک ای

ها   د یا  ود  ا یروا  ن م تانس  ر یلامپ بالا کی ایکند  آ یبه ذهنتان خطور م  یهیچه چ د،یکن یفکر م د یا کیدر مورد  یوقت

 عبارتند از: د یبه ا یابیدست گرید یهم هست . راهها یکه دتما را  بهتر دیموضوا فکر کن نیاوند که اما به ا یم جادیا یزمان

داض ر باا د   یگریکه فرد د دیعلاقمند باا   یبه کار ای دیمهارت داا ته باا   ی: ا ما ممکن اس ت در کار گرانید ازیخدمات مورد ن و

متخص    کیبه  دیبا ش انیموها شیآرا یه براکنند ک یانجام آن به ا ما پول پرداخت کند . به عنوان مثال، اکثر مردم دس م یبرا

به  انیآا نا ایکه دوس تان  یتواند در مواقع یکه به س گها علاقه دارد م  ییدانش جو ایمثلا دانش آموز  ایمراجعه کنند .  نهیزم نیدر ا

 آنها مراقبت کند. یخانگ واناتیروند از د یمسافرت م

که به خواندن  یا  ود . فرد لیکس  ب و کار تبد کیتواند به  ین مدر جش  ن تولد کودکا یعروس  ک شیو نما یس  رگرم یس  رگرم

کند   ریدا یکلاس   تواندیعلاقه دارد م یکه به آش په یرس توران معروف برنامه اجرا کند و فرد کیتواند در  یه دارد معلاق یقیموس  

که از   ی: دانش آموزان گرانید یالاهکا یبرا یابیداا ته باا ند. و بازار یو هم لحظات خوا   رندیبگ ادی  یکه در آن مردم هم آا  ه

 گرانیخ دم ات د ای  ک الاه ا  یکنن د و در آن برا ریرا دا یتوانن د کس   ب و ک ار یبرن د م یدر م درس   ه ل ذت م یخوراک ای  فروش مجل ه 

 نانهیآفر ا غل کار کیبه عنوان   ییو س فر  آرا  یآا  ه لیوس ا ایبلاک اند دکر “  یخانگ لیوس ا  یراتوانند ب یکنند . مثلا م یابیبازار

 کنند. یابیبازار

دارند .  ازین کیمکان ای یبرق لیکار وس  ا ریتعم کیا  وند به کمک  یم لیکه همه فروا  گاهها تعط یاز مردم زمان یبرخ راتیتعم •

و تواند خدمات دمل و نقل  یاو م یباز باا د . دت یرکاریرا افتتاح کند که در س اعات غ  یتواند فروا گاه یم نیکارآفر کی نیبنابرا

 ارائه دهد. هیرا ن یراتیتعم یکالاها افتیو در لیتحو

 یدیجد لهیو س  س وس    س تین یاس تفاد  کند که از آن راض    یا لهیدانش جو از وس   ایدانش آموز   کی: ممکن اس ت  دیاختراعات جد •

چاقو  ،یچیچون ق  یتواند ابهار یم نیکارآفر کیا ود .  لیتبد د یا کیتواند به  یاختراا م نیرا اختراا کند که بهتر از آن باا د . ا

 یو فروش کالا به افراد چپ دس ت به خود  یابیافراد چپ دس ت مناس ب باا ند . بازار یدهد که برا رییتغ  یآچار را به گونه ا یو دت

 کسب و کار محسوص اود کیتواند  یخود م

 دیتول یبرس د که برا جهینت نیکن اس ت به اعلاقه دارد مم یش میابر  یهایکه به دوختن ا ال و روس ر یی: هنرجو های.. توس عه س رگرم

اهرت   عیدارد و در منهل به آا هسر تیمدرسه فعال ییکه در خدمات غذا  یدانش آموز ایوجود دارد .   یاقلام بازار خوب  نیو فروش ا

 دینما یغذا را را  انداز نهیدر زم یتواند کسب و کار یاست م افتهی

تواند  یکند م یمطالعه م اهانیگ یهایماریدر مورد بدارد و  اهانیبه گلها و گ یاریه بس  که علاق یرا ته کش اورز  ی..علائق :دانش جو

 یرا را  انداز  یتواند کلاس   یعلاقه دارد م یکه به ورزش بدنس از یفرد ایکند .   یرا  انداز اهانیگ یرا با عنوان پها ک یکس ب و کار

 بااد کیکند و در سلامت مردم ار



48 
 

از  ش تریآنها درس ت کند که ب یبرا ییغذا یبیکه به پرندگان علاقه دارد ممکن اس ت ترک  یکش اورز  یجودانش   کیکالاها :  ی..بهس از

هنر   نهیدر زم یکس ب و کار یروز دیباا د . ا ا دیپرندگان مف یا ود برا یعرض ه م یپرند  فروا   یکه در فروا گاهها ییغذاها

 داند  یچه م یمتولد اود . کس واناتید یبرا ییمواد غذا بیترک

را افتتاح کرد  و در آن  یتواند ا  رکت یمهارت دارد م وتریکام  نهیرا  ته کس  ب و کار که در زم  یدانش  جو کینو :  یهایفناور •

کس ب و  یبرا ییها د ینرم افهار ب ردازد. ادتمالا اکنون به ا یبه طراد لدر منه وتریبا اس تفاد  از کام  ایرا ارائه دهد و  پیخدمات تا

 اتیتجرب لیبه دل م،یکن یفکر م تیبه خلاق ی. اکثر ما وقت دیفکر آنها را هم نکرد  بود یکه تاکنون دت دیا کرد  دایکار دست پ 

 

به  یس از د ینحو  خلا  بودن و ا یریادگی. اما  میا و یم یتجربه مش اغل و غیر  ) عص ب ن،یوالد دیی( نمرات مدرس ه، تأ گذا ته

ژاکت را در  ایپونه، س طل زباله  وتر،یکام  س کتیجعبه، د ر،یا   ه،یمداد، م رینظ ی یدا ا  تفکر خلا ، ابت  نیتمر یدارد. برا ازین نیتمر

فق  آنها را  د،یخود قض اوت نکن یها د ی. در مورد ا دیس  یگوناگون آن را بنو یو اس تفاد  ها دیبه آن فکر کن قهی. د  دق دیرینظر بگ

  د یا ای. آدیکن دایدس ت پ  یش تریب یها د یتا به ا دیانجام ده هین گرید یایکار را با اا   نیا د یمواجه ا د دیجد د یبا چند ا دیس  یبنو

اس تفاد  از  اب نانیا ما مرتب  باا د  اکثر کار آفر یو درفه ا یفن یرس د که با آموزا ها یکس ب و کار به ذهن ا ما م یبرا یا

 معمولا ن،یکنند . بنابر ا یرا آغاز م یخود کسب و کار اتیتجرب

 جهینت نیبد ایکارها بود  و  فیکند که در گذا  ته ا  اهد عملکرد ض  ع یخطور م نانیا  کل به ذهن کار آفر نیبد دیجد یها د یا

تواند چه  یم یو درفه ا یفن  یاس تفاد  کرد. آموزا ها  یتوان به ا کل بهتر یاز افراد م یبعض   یکنون یاند که از مهارتها د یرس  

نقطه ا روا  کیا ما  یبرا د،یکس ب و کار جد کی یجهت را  انداز دیدج د یا کیکردن  دایپ  یا غل و چه برا کیانتخاص  یبرا

 بااد

  انش گا را در خارج از د یا د  اس ت که مفس س ات جادیخودرو ا کیرا ته مکان انیو خلا  توس   دانش جو دی..چند کس ب و کار جد

به  ازیلازم برخوردار هس تند اما ن تیفیکه هنوز از ک یمیبهرگ و قد یخودروها  یکه برا افتندیدر  انیجودانش   نیکرد  اند . ا سیتاس  

 .افتیدست  یتوان به فروش خوب یرا  م نیوجود دارد و از ا یدارند، بازار خوب ریتعم

توان  یش ود که م یاز خانه س المندان متوجه م دیدارد و پس از بازد ییاآا ن  یش گریکه با فتون آرا دیریرا در نظر بگ  ییدانش جو و

بدون  یوجود دارد و از طرف یکاف یکار تقاض ا نیا  یکرد . برا یرا را  انداز یس المندان کس ب و کار  یراب  یش گریبا ارائه خدمات آرا

 کرد دایدست پ  یتوان به سود کلان یم هیسرما

را به  یمهرعه دام رور کی یکند. و لیتبد رینظ یکار ب کیرا به  یکس ب و کار معمول کی  انس تتو  یرا ته کش اورز  یدانش جو کی.. 

 کرد. لیدارند تبد یکه فرزندان کوچک ییخانواد  ها دیبازد یدش براباغ و کی
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از  یکنند . اگر فهرس ت یم نیکردن مقالات و گهارا ات تأم پیخود را از را  تا  لیتحص   نهیهه  انیدانش جو ایاز دانش آموزان   یبرخ

 دارد ازین یخدمات نیکه بازار چقدر به چن دید دیخواه دیکن هیرا ته انیمشتر

وجود  یغاتیکرد و در آنجا ا رکت تبل یم یزندگ یکرد، از آنجا که در ا هر کوچک یم لیتحص   یکه در را ته بازرگان ییجو.. دانش  

 دینما هیته راروزنامه  یها یبازرگانان منطقه، آگه یگرفت برا مینداات، تصم

رفتن به رس توران و ص رف  یپارک برا یکمبود وقت و نبودن جا لیکه کارمندان به دل دندید یوقت یرا ته خانه دار انی..دانش جو

تا کارمند   میریگ یتها فرص  ت کارفرما بودن را از خود موق  ش  تریما ب اورندیگرفتند غذا را به محل کار ب میناهار مش  کل دارند تص  م

و  یفن یکه به دانس ته ها و مهارتها یخلاف یا ما در مورد کس ب و کارها یو درفه ا یفن اتیتجرب یبر مبنا ی. کس ب و کارمیا و

 نی چن هیس رما ایآ نکهی. در مورد ادیریممکن را در نظر بگ یکس ب و کارها یتمام دیکن ی. س ع دیا ما مرتب  اس ت فکر کن یدرفه ا

خود را  یها د یا ی. تمام دیب رداز تانیاهایکه به رؤ دیفرصت را دار نیکاغذ ا ی. اما بر رو دیاص لا نگران نباا    ریخ ای دیرا دار یکار

 یآزاد  دی. به ذهنتان اجاز  ده دیرادت نباا   ها ممکن اس  ت ادمقانه به نظر برس  ند نا د یا نیا نکهی. از ا دیکن داا  تدای نجایدر ا

که  دینی. بب دیاز دوس تانتان در مورد آنها ص حبت کن یکیبا  د،یکرد لیخود را تکم یها د یعمل داا ته باا د. پس از آنکه فهرس ت ا

 س هیمقا تانیهایهمکلاس   گریخود را با د یها د ی. س  س ادیکن دایدس ت پ  دیتوان یم یگرید دیجد یها د یبا کمک دوس تان به چه ا

ها   د یتعداد ا نجایباا  ند در ا نیها بهتر د یندارد که ا یکرد  اس  ت .)لهوم ادداا  تیرا   د یا نیش  تریب یچه گروه دینیو بب دیکن

 اوند  یم کار بدلکسب و  د یبه ا هایمهمتر است( چگونه علائق، مهارتها و سرگرم

 

تبدیل  جانیاکثر آنها اعتقاد دارند که ه  قتیورزند . در دق یهس تند که به کارا ان عش ق م یش  یافراد مش تا  و مثبت اند نانیکارآفر

را  یداض رند کار نانیاز کارآفر یبرخ یاس ت که ممکن اس ت کس ب کنند . دت یتر از درآمد نیریا    اریکس ب و کار بس   کیبه  د یا

که ا ما هموار  دوس ت  ییکارها نیآنها ندارد، اما آنها کارا ان را دوس ت دارند. بنابرا یبرا اس تیجه ر یمنافع چید که ها روا کنن

مش غول  یس اعت در روز را به کار 10که  دیکس ب و کار باا ند . تص ور کن  یبرا یخوب  یتوانند فرص تها یم دیانجام ده دیداا ته ا

 :ست مثالین نطوریدارد . ا یچه لذت دیکن یکسب م هیدال در آمد ن نیو در ع  دیکه به آن علاقه دار دیهست

و فروش   یدام رور ومنهل  لیگردا گران پرداختن و جلا دادن وس ا ییو راهنما  یکوهنورد  ونیکلکس   لیپروانه ها و تش ک  یآور جمع

 یدام یفرآورد  ها

 ینیریو ا کیک پختن •اد   یگلدوز لیش وساو فرو دیتول - یچمن زن نیکوچک مانند ماا یموتور لیوسا ریگل تعم نیتهئ

 در مراسم خاص گرانید شیآرا •جشن  یبرگهار یبرا یهیر برنامه

علائق، مهارتها و   هایعلائق، مهارتها و س رگرم یبر مبنا یکار وکس ب  دیانداخته ا حیتفر یکه برا ییقاص کردن و فروختن عکس ها •

.  دیفکر کن دیینما  یآنها را  انداز یبر مبنا دیتوان یکه م ییکس  ب و کارها یتمامو در مورد  دیاوریخود را به خاطر ب یهایس  رگرم
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 س هیها مقا د یا نیبا ا دیکرد  بود ادداا تی لارا که در با ییها د ی. ادیکن ادداا تی نجایرس د در ا یرا که به ذهنتان م ییها د یا

 ر یاس ت دور آنها دا نیا ما باا د  اگر چن یهایهارتها و س رگرمئق، ماز علا یبیفهرس تها وجود دارد که ترک نیدر ا یا د یا ای. آ دیکن

کس ب و  کیتوس    القو مص رف کنند  که به طور ب یخواس ته   ای ازی. فرص ت کس ب و کار فرص ت کس ب و کار عبارت اس ت از ندیبکش  

  ای و پوا  اک اما خواس  ته کالاداا  ته باا  ند مثل خوراک   دیبقا با یااس  ت که مردم بر  یهیچ ازیبر طرف خواهد ا  د. ن دیکار جد

کس ب و کار  یبرا یفرص ت خوب  یا یتجار ی د یکه هر ا دیداا ته باا   ادیبه  دیدارند داا ته باا ند. با لیاس ت که مردم تما یخدمت

پرسش پاس    ۵ نیبه ا  دیتوانیو م  ریخ ایاست  یمناسب یکسب و کارتان فرصت تجار ی د یا ایآ نکهیا نییتع  یبرا شودیمحسوص نم

در مکان مورد  د یا نیا ایآ -2 |که در دال داض ر برآورد  نش د  اس ت   دهدیپاس   م یخواس ته ا ای ازیبه ن د یا نیا ایآ -1: دیده

  یخود را عمل ی د یا یدر مدت زمان منطق دیتوانیم ایآ -3 | دهد یجواص م دیکه ا ما قص د فروش آن را دار یبه روا   اینظر ا ما 

کس ب و کار  کی یرا  انداز یلازم برا یاز منابع و مهارت ها ایآ -4اس ت   یفرص ت ا ما کاف یر  نجپ  ایآ گریبه عبارت د د یس از

 یرا جذص کند و هم س   ود منطق انیکه هم مش   تر دیده  هیارا یمتیخدمت خود را با ق ایکالا  دیتوانیم ایآ -۵ د یبرخوردار هس   ت

از آنکه فرصت از دست برود. منابع فرصت چه  شیپ  دیدار  اریر اختاقدام د یکه اما برا یفرصت = مدت زمان یدااته بااد  پنجر  

 از مردم را دل کند. یکه بتواند مشکل یمشکلات کسب و کار -1هستند    ییههایچ

 

  دی: خلق کالاها و خدمات جد دیاکتش افات جد -3آورند که قبلا وجود نداا ته اس ت.  یم دیپد دیرات فرص ت جدییتغ  راتییتغ -2

خدمات بهتر و  یموجود با ارائه   یکردن کلاها نهیکالاها و خدمات موجود : به -4ا   ود.  لی  تب د یفرص   ت تج ار کی  تواند به  یم

 4ا ماس ت .   ارید آن هس تند و انحص ارا در اختفاق گرانیکه د  یتیخص وص   ایدانش منحص ر بفرد : مورد خاص  -۵آنها  یبرا  ش تریب

 |به فرصت هست:  د یا کی لیتبد یمتداول برا ی و یا

مخترا ا دن کس ب و کار  -4  هیفرانش   ای یندگینما دیخر -3کس ب و کار مس تقل   کی دیخر -2 دیکس ب و کار جد کی یانداز را 

که در قس  مت قبل دور آنها را  ییها د یا نی. از ب دیموفق هس  ت نیکارآفر کیکه  دینفرض ک نیتمر نیمن به هنگام کامل کردن ا

ا رکت ا ما - 2 س ت ینام ا رکت ا ما چ -1. دیپاس   ده ریز یو با توجه به آن به پرس ش ها دیرا انتخاص کن یکی دیا د یکش   ر یدا

  ایمکان ا رکت کجاس ت  منهل، ا هر   -4 | ا د با نیموجب ا د  که کس ب و کار ا ما بهتر یژگیچه و-3دهد   یانجام م یچه کار

 یهس تند  خانمها  یخدمات ا ما چه افراد ایبه کس ب و کار ا ما جذص خواهند ا د  مخاطب کالاها  یانیچه نوا مش تر -۵بازار  

 یو درفه ا  ینف  یبا آموزاها یو کار اما چه ارتباط کسب -6و...    کهایمکان ،یقیااغل، طرفداران موس انیآقا ایخانمها  یخانه دار

از علائق و  کیگرفت  در ص  ورت پاس    مثبت، از کدام دیبهر  خواه تانیدر کس  ب و کارتان از علائق و اس  تعدادها ایآ -7دارد  

ا  ما در چه کس  ب و کار  -10داا  ت   دیباا  د  و چند نفر کارمند خواه یفروش ناخال  س  الانه ا  ما چقدر م - 8اس  تعدادها  

به  یو ا کس ت هر کس ب و کار تیموفق م یدر مورد اجتماا معلومات داا ته باا   دیبازار چرا با قاتیتحق |کند   یم تیفعال یس اعات

ارائه  ای یفروا ندگ ایباا د  یدیکار تول  نکهیا ود، اما ا یمربوط م   یبه انداز  مح هیکس ب و کار ننوا  دارد یبس تگ  یمح یازهاین

در ا هر بندرعبا  که  یمغاز  کاموا فروا   کیمثال به نظر ا ما   ی. برا دارد یمربوطه بس تگ انیخدمات، فق  و فق  به تعداد مش تر
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بلکه ا ما  س ت،ین یکاف ییکس ب و کار به تنها یبهرگ برا د یا کیداا تن  نیتواند موفق ا ود بنابر ا یاس ت م ریمنطقه گرمس   کی

دهند . برنامه  یم حیرقبا ترج  داتیرا به تول آندارند و  ازیا ما ن یبه کالا انیکه  ابت کند مش تر دیداا ته باا   یموجه لیدلا دیبا

اطلاعات  لیو تحل یجمع آور یا د  برا یمان دهازس   یبازار = روا   قاتیدارند. تحق یاریدر مورد اجتماا اطلاعات بس   رکیز  هانیر

رقبا  -3 انیمش  تر -2کس  ب و کار   یمح -1متمرکه اس  ت:  یاص  ل ی  نهیزم 3بر  که یتجار یها یریگ میتص  م  یبرا ازیمورد ن

 یبرا  نیاز ا شیک ه پ  ی= اطلاع ات موجود هی    انو یداد  ه ا هی  اول یو داد  ه ا هی    انو یب ازار عب ارتن د از : داد  ه ا قیتحق یروا   ه ا

هدف   یکه برا دی= اطلاعات جد هیاول ی( داد  هایدولت یا  د  )مثل آمارها یمورد نظر ا  ما گرد آور یاز مطالعه  ریبه غ  یاهداف

برنامه  کیکه ا ما هم  دی( فرض کندیکه خودتان انجام ده امص ادبهیا وند. )مثل طرح پرس ش نامه  یگرد آور ما)هدف ا   یا ژ یو

 منطقه خود اطلاعات کسب یاناس تیجمع یهایژگیدر مورد و دیاب و دیکسب و کار هست هیر

تا بازار   یکند. فاص له مش تر یط دیبا  را یبه ا ما چه مس افت  یدس ترس   یبرا  یمش تر دینیتا ب دیکن نیی. ابتدا محل بازار را تع دینک

 چقدر است 
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که  یفاص له عبارت اس ت از مس افت نیچقدر اس ت. اآنها  خدمات ایتا کالا  یبدانند که فاص له مش تر دیکس ب و کار با  هانیر برنامه

 یکه مش تر  یر اس ت . مثلا مس افتیمتغ دیده یکه ا ما ارائه م یخدمات ایکند و با توجه به کالا  یاز ا ما ط دیخر یبرا دیبا  یمش تر

 هانیبرنامه ر م یداا  ته باا    در مورد مردم اطلاعات دیچرا با |خودرو تفاوت دارد.  ایکفش و  دیکند با خر یم ینان ط دیخر یبرا

 یافراد  دتوان در مور یم یابیبازار یها ی. با نظرس نج رندیگ یمهم منطقه بازار را در نظر م  یتیجمع یهایژگیکس ب و کار معمولا و

 ن،س    ت،یجنس   رینظ یل آماراطلاعات را به ا ک یها تمام ینظرس نج نیبدس ت آورد . ا یکنند اطلاعات یم یکه در منطقه بازار زندگ

  یاس ت : پرس ش نامه ها یقابل دس ترس   یکنند. اطلاعات از طر  گوناگون یم یجمع آور ر یس طح در آمد، تعداد افراد خانواد  و غ 

و با   یرانیاس ت که در مورد ا هروندان ا یس ازمان دولت کی رانیو .... ادار  آمار ا یوتریکام  یداد  ها ،ینتلف یمص ادبه ها ،یکتب

.  دینما یم یا ود اطلاعات لازم را جمع آور یانجام م کباریکه هر چند س ال  ییها یو نظر  نج یآمار یاس تفاد  از پرس ش نامه ها

  یجام مبطور س  الانه ان یابیبازار تیریکه مجلات مرتب  با فروش و مد ییها  یبه نظر س  نج  ش  تریب نیکارآفر کیاما ممکن اس  ت  

 |دهند علاقه دااته بااد. 

را ارائه دهد که مش  ابه آن در بازار وجود دارد، ا  ما  یخدمات ایاگر ا  رکت ا  ما کالاها  م یباا   لع مط یرقابت تیاز وض  ع دیبا  چرا

.  دیداا ته باا   یدر بازار س هم مش خص   دیچرا که ا ما هم دوس ت دار د،یکن ترقاب  یبر س ر جذص مش تر گرید یبا ا رکتها دیناچار

 هی کنند . منطقه بازار را ا ب یم دیرقبا، از ا ما خر یدارند و به جا ازین ا ما ۔خدمات ایکالا  هیاز مردم که  یبخش   یعنیس هم بازار

س هم بازار خود را دفظ  دیآنکه بتوان یباا د. برا ر یدا نیا عی. ممکن اس ت س هم ا ما از بازار به انداز  س ه ر دیریدر نظر بگ ر یدا کی

 بااد. یتواند اروا خوب یم ریز یسشهاکار پر نیا یبرا دیدااته باا یرقابت اطلاعات کاف تیدر مورد وضع دیبا دیکن
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آنها چقدر  متیق اس ت خدمات ا م ایمش ابه کالا  قایخدمات او دق ایکالا  ایکند  آ یرا عرض ه م یخدمات ایا ما چه نوا کالا  بیرق

 آنها چطور  تیفیاست  ک

 انیافراد از مشتر نیکنند فر  دارند  ا یکه به اما مراجعه م  یافراد با افراد نیا ایرا جذص کرد  است  آ یانیاما چه مشتر بیرق •

 مسن تر  ایبالقو  اما جوانتر هستند 

و  عیس ر یآنها رس توران غذا یکیدر نهد ایر اطراف ا هر  آد ایکنند  یدر ا هر کار م ایدارند  آ تیا ما در کدام منطقه فعال یرقبا •

 انیمش تر یدس ترس   یظر ا ماس ت  کدام منطقه براه مورد نهس تند ک یآنها در منطقه ا ایوجود دارد  آ یفروا گا  بهرگ ایآماد  و 

 ساد  تر است 

در  یریگ میرقبا به ا ما در تص م ییاس ت  ا ناس ا چقدراز رقبا به نظر ا ما خوص بود  اس ت  چرا  س ابقه کار آنها  کیکدام عملکرد

 یبا را  انداز  دیتوان یم  یدر ص ورتدر منطقه ا ما وجود داا ته باا ند، ا ما  یکند . اگر هفت قناد یمورد کس ب و کارتان کمک م

  د یتواند ا یم خلا   نیکار آفر کی.  دیینما دیطعم و مه  متنوا و متفاوت تولبا  ییها ینیریکه ا     دیموفق ا   و گرید یقناد کی

 یافهود  ا  داد، خدمات رییکالاها را تغ متیتوان ق یمثال، م  یدر ذهن داا ته باا د . برا هیآم تیرقابت موفق یرا برا یگوناگون یها

 تی کند که وض ع یرقبا به ا ما کمک م ییا ناس ا نیباا د . بنابرا  یدر دس تر  مش تر یمکان را تغییر داد تا به رادت ایعرض ه کرد، 

  م یجامعه مطلع باا    راتییاز تغ دی. چرا بادیکن کینهد انیکه چگونه خود را به مش تر دیریبگ میو تص م دیو کار خود را بس نج بکس  

 یاص ل تیدهند . در واقع، مه یکرد  و نس بت به آن عکس العمل نش ان م ینیب شیرا پ  تراییتغ نانیه کار آفرت کاس   نینکته آخر ا

خود  ت،یاس تفاد  از فرص ت موفق  یتوانند برا یمفس س ات م نیس اد  تر اس ت و ا  رییمش اغل تغ نیا  یاس ت که برا نیمش اغل کوچک ا

 آنها را مد نظر دااته بااد عبارتند از : یقبل از هر کار دیکسب و کار با هینامه رکه بر یراتییاز تغ یدهند. برخ رییتغ یرا به سادگ

 

 ازدواج  ایاست  شتریطلا  ب ایجوانتر  آ ایاوند  یم رتریت پ یجمع ایدر منطقه چگونه است  آ تیجمع رییتغ روند

کارمندان از  ایخواهد ا  د  آ جادیا دیجد یکس  ب و کارها هانیآورند   چه م یمنطقه هجوم م یبه س  و یینوا کس  ب و کارها چه

  یمنطقه مراجعه م نیبه ا ارک یبرا یگریاز مناطق د ایمنطقه س  کونت دارند  نیآنها در هم ایبرخوردار هس  تند  آ یکاف یمهارتها

 کنند 

در  یکاریب ایآدارد    یص عود ریس   یکاریب ایا وند  آ یاز آن خارج م ایخورند و  یمنطقه ا کس ت م نیدر ا یینوا کس ب و کارها چه

 معضل است  کیمنطقه  نیا

 ینم گریزنان د نیرا که ا ییارهااز ک کیاس ت  ا ما کدام ازین یگرید یتعداد زنان ا اغل ، به کس ب و کارها شیافها لیبه دل ایآ •

 د یانجام ده شانیبرا دیتوان یتوانند انجام دهند، م
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وجود دارند و مردم به چه  یحیتفر یمنطقه چه نوا مکانها نیر اد  دکنن یم یمنطقه چگونه اوقات فراغت خود را س  ر نیمردم ا •

 علاقه دارند  ییهایسرگرم

از  مارس  تانهایدر ب ایکنند  آ یدر منازل اس  تفاد  م انهیمردم از را ایمنطقه بکار گرفته ا  د  اس  ت  آ نیدر ا یدیجد یهایفناور چه

 اود  یاستفاد  م دیجد یپهاک هاتیتجه

 یاتوبو  به رادت  یس تگاههایبه ا یدس ترس   ایبهرگراهها چگونه اس ت  آ تیبر کس ب و کار منطقه دارد  وض ع یریو نقل چه تأ  دمل

 متصل است  گریکدیبهرگراهها به  لهیگوناگون آن بوس یاست که بخشها یبه گونه ا همنطق ایاست  آ ریامکان پذ

  یبازار معروف ایکنند  آ یم دیمردم از ا هر خر ایهد   آرا تغییر داز جامعه  ییبخش ها ایتواند منطقه و  یم یجار عیاز وقا کیکدام •

  تیریاس ت  مد شیرو به افها یدولت ینرخ خانه ها ایاس ت  آ هدر دال ورود به جامع یدیص نعت جد ایدر اطراف ا هر وجود دارد  آ

کسب  حیصح تیریدارد : در واقع مدکنترل کردن امور آن را  حیصح یبا چگونگ یکیر رابطه نهدهر کسب و کا تیکس ب و کار: موفق

توان قائل اد  یا مشخ  نمیکسب و کار « تفاوت چندان و  تیریو »مد «ینیدو مفهوم »کارآفر نی. ب شودیو کار موجب راد آن م

 هر یازهایو ن  یمختلف بر دسب ارا یکسب و کار در کشورها فیتعر اریکرد . مع یدو مفهوم را به طور مس تقل از هم بررس نیو ا

 یتوس عه اقتص اد تهیا وند  کم یم فیتعر انهیس ال یدرآمدها  هانیم ایاغلب بر اس ا  تعداد کارکنان  یباا د .و ل یور متفاوت مکش  

  نیتأم -2مس  تقل  تیریمد -1دداقل دو ا  رط از چهار ا  رط:  دیکس  ب و کار با د،ینما یم فیتعر  نیکس  ب و کار را چن کا،یآمر

 بی  رق نیکوچک بودن در برابر بهرگتر -4 یها به ص   ورت عمل تی  انج ام فع ال -3د د از افراجمع مح دو ای  نفر  کی   قیاز طر هی  س   رما

 جادیا یبرا س کیر رشیآنها بازار وجود دارد و پذ  یاس ت که برا ییا ناخت فرص تها ندیفرآ ینیباا د. همانطور که گفته ا د کارآفر

کس ب و کار  بات  کیمداوم تص ادب و ادار   ندیچک، فرآکس ب و کار کو تیریمد  کهیباا د. در دال یم ازین  یس ازمان در جهت ارض ا

 ،یهیاص   ول برن ام ه ر یریعلم و هنر ب ه ک ار گ ت،ی  هیاس   ت . م د گرانیانج ام دادن ک ار ب ا کم ک د ییتوان ا تی  ریاس   ت . و م د افت هی  

کس ب و  تیریس ت مدخاص موس س ه ا یبه هدفها  دنیرس   یافراد برا یتهایو کنترل امکانات و فعال تی، ارتباطات ، هدا یس ازمانده

کار و و  س  برفتار مثبت، دانش ک ،یقو تیهدا رند یدر بر گ یواقع تیریمحس  وص کرد. مد کیعمل آکادم کیص  رفا  دیکار را نبا

اس  ت و  حیبموقع و ص  ح یریگ میبر کار و تص  م یگذار ریافراد، تا  تیهدا  قتیدر دق تیریاس  ت . مد یمناس  ب فرد یمهارتها

در  یدر واقع همانند س  رد  گذار یتیریمد یکس ب مهارتها گرید انیکس ب کرد و به ب س تیبایم رور زمانرا به م یتیریمد یمهارتها

که بهر   ییدارد به جا نییپا یکه بهر  ور ییمنابع را از جا نانیکس  ب و کار: کارآفر تیریو مد ینیآفر رباا  د. ارتباط کا یبانک م

پول، مواد    هات،یمناسب ابهار، تجه   یتخص   رایرود ز یآنها به ا مار م تیمل موفقاز عوا یکی نیکنند و ا یدارد منتقل م ییبالا یور

ها و  ییبتواند مهارت ها، توانا نیکار آفر  نکهیمگر ا س تین ریامکان ذ نیا ود اما ا یمد و نمو س ازمان س بب را   یانس ان یرویخام و ن

همه از  نهایا  ود و ا یرا عهد  دار م گرانید یگر تیو هدا ردیاهداف س  ازمان بکار گ یرا در ر اس  تا یو جمع یفرد  اتیخص  وص   

 :تیریمد یها تیو فعال فیبااد. وها یکسب و کار م تیریمد تیو فعال فیوها
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و  ینظام ،یو مذهب  یآموزا    ،یفرهنگ ،یخدمات ،یبازرگان ،یص  نعت ،ی)دولت یمعتقدند هر س  ازمان اجتماع  تیرینظران مد ص  ادب

مهم خلاص ه  فهیبه پنج وه تیریمد فیرا عهد  دار باا ند. وها یتیریمد فیوها دیا ود، با یم  ار اد ی( که توس   افراد انس انیاس  یس  

برنامه  تیریمد فیاز وها یکی: یهیها کنترل الف( برنامه ر تیج. اس  تخدام د. هدا ،یص. س  ازمان ده ،یهیا  ود: الف. برنامه ر یم

 ی. اجها ردیو کنترل انجام پذ تیاستخدام، هدا ،یسازمانده یعنی تیریدم فیوها ریبا در نظر گرفتن سا دیبااد که انجام آن با  یهیر

دارد. برنامه   یهیبه برنامه ر یبس  تگ هیمنابع ن جیو کنترل و بس    تیهدا م،اس  تخدا ،یمانند س  ازمانده نیریمد فیوها گرید حیص  ح

 یطیمح یدااته ها شیها، منابع و پ دفه  نییاود و اامل اناخت هدف و تع یانجام م یهمرا  قبل از سازمانده ت یریدر مد  یهیر

 انیممکن اس ت بلند مدت، م یهیر برنامهباا د.  یانجام کار م یچگونگ یها و روش ها هیرو ،یو کل یاس اس   یها تیس ا  نیهمچنو 

 فیر: تعیو فروش باا د. ص( س ازمانده دیتول لیمس ا ،یانس ان یروین یابیبازار ،یمال لیکوتا  مدت باا د و راجع به مس ا ایمدت و 

 جادیو ا حمراتب س طو نییتع ن،یا اغل یتهایو مس  ول اریاخت نییتع تها،یفعال یو گرو  بند ییعبارت اس ت از  ا ناس ا  یس ازمانده

اهداف    یا ود، ممکن اس ت دارا یم فیتعر ینیو قص د تحقق اهداف مع ش هیها. هر س ازمان، که با اند تیو فعال فیوها نیب یهماهنگ

 فیوها هیکل ن ی. در ابتدا کار آفر ابندی ینحقق م  هاتیابهار و تجه یافراد با کارکردها تیفعال قیاز طراهداف  نیباا د که ا یمتعدد

 فیوها میتقس تهایکند، اما با گسترش دجم فعال یم نیرا تأم یخدمات را بر عهد  دارد و هم منابع مال  هیفروش و ارا د،یلتو لیاز قب

کالاها و خدمات در   عیو توز دیتول یبرا یو انس ان یمنابع ماد بیارتباط و ترک ی لهیمان، وس  س از  س ت ی. س ازمان چابدی یض رورت م

به هدف   دنیرس    یبرا یاز افراد بر اس ا  رواب  منظم و منطق یعد  ا یو عمد یجامعه اس ت . س ازمان عبارت اس ت از کوا ش جمع

 ر یزنج کیرا در  شیتهایاس ت که فعال یمند، س ازمانبه آن عاجهند. س ازمان ارزا   دنیاز رس   ییاز افراد به تنها کیکه هر یمش ترک

آن  یس ازمان یها ندیبه دس ت آمد  در انجام فرا یمجموا ارزا ها  قتیس ازمان در دق کی  یدهد و ارزا مند یارزش افها س امان م

د س ازمان ا تاص تجربه، به روند بهبود عملکرتوانمند، متخص   و با  یانس ان یروین یریبا بکارگ تیریباا د. ج( اس تخدام: مد یم

اس ت  تیریمهم مد فیس ازمان از وها تی: هداتیگردد . د( هدا یمفس س ات و بنگاها م یو بازده یبهر  ور شیث افهابخش ند  و باع 

سازمان  یانس ان  یاجها نیباا د . ارتباط و تعامل مناس ب در ب یو ارتباطات م  هشیاز نظر ص ادبنظران ا امل مبحث  رهبر، انگ تیهدا

نفوذ خود را در  ی  نهینظام ارتباطات مناس ب زم جادیبا ا رانیباا د . مد یا د  م  یهیهدفمند برنامه ر یها تیعالدر جهت انجام ف

ا ر  ید . در هر دال داا  تن رهبرس  ازن یم س  ریبه هدف م لیآنان را در جهت ن  ختنیتوان برانگ  جهیفراهم نمود  و در نت ارکنانک

.   ( کنترل: کنترل عبارت اس ت از ردیو س ازمان قرار گ تیریدر خدمت اهداف مد بخش موجب خواهد ا د که دداکثر توان کارکنان

 توان فهیوه نیبا انجام ا رانیاس ت مد یدر هر رد  و س طح س ازمان رانیمهم همه مد فیاز وها هس نجش عملکردها بر اس ا  برنامه ک

بعنوان  نانیبرنامه ها خواهند ا د. کار آفر  یدر راس تا یلادکرد  و قادر به انجام اقدامات اص   دایاز انحرافات برنامه ها را پ   یریجلوگ

در کنترل رفتار خود و گرفتن  یدانند. هموار  س ع یاز عملکرد خود م یناا   ازخود را  یو ا کس تها تهایکه موفق یمرکه کنترل درون

توان گفت  یخواهد رفت م شیپ  یس تا د  و به در  یو برنامه طراد د یفق  با کنترل اس ت که ا  رایبازخورد از عملکرد خود دارند، ز

کس ب و کار  یایدر دن یمرد ایزن و  چیتخص  : ه ای فهیبر اس ا  وه یدارد. س ازمانده  یهیبا برنامه ر کینهد یکه کنترل رابطه  

را  کس  ب و کارتان دیتابتوان دیریاز آنها کمک بگ دیبتوان دیو با دیهس  ت گریکمک افراد د ازمندیا  ما ن  طهید نی. در ا س  تیتنها ن
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منابع،    نهیبه یریاست که با به کار گ یارزامند کس ریمد کی یعنیاست  ینگیھاص ل ص تیرعا یریهر مد ی فهی. وه دیکن تیهدا

 از حیصح یهیمنابع فق  با برنامه ر نهیبه یریلازم به ذکر است به کار گ دهدیسو  م یسازمان را به سمت ارزامند

 

که  یدهد . تمام کارکنان یمفس س ه نوا انجام م کیاس ت که  یفیوها رند یدر بر گ یندهنوا س ازما نی. اش ودیداص ل م رانیمد طرف

در س اختار  گریکنند . به عبارت د یکار م ریمد کینظر  ریا وند و ز یقس مت متمرکه م کیدهند، در  یانجام م یمش ابه اتیعمل

داا ته  یگریبا د یمش ابه ریغ   یتهایو مس  ول فیوها کیا وند که هر  یجدا م گریکدیاز   یواددها به نحو فه،یبر دس ب وه یس ازمان

از ارتباط  کیو پرسنل که هر  یفروش، مه ندس د،یتول یبه قسمت ها اجدا ادن وادده ،یدیمفسسه تول کینمونه در   یبااند . برا

 نیاس ت . ا تیریمد یمهم در دوز    فیاز وها یکی یریگ  می: تص م یریگ میکند. تص م یرا دنبال م یخاص   فیبا هدف ا رکت وها

در واقع  یریگ می. تص  م نندک ینم یتلق یریگ میجه تص  م یهیرا چ تیریعلم مد یاز علما یدارد که برخ تیاهم یبه قدر فهیوه

 نیا ود، مگر ا یامکان فراهم نم نیس ازد. ا یم ریمختلف امکان پذ یها نهیگه نیرا از ب نهیمطلوص و به نشیاس ت که گه یندیفرا

 میا ود که بخواه یمطرح م یدر واقع وقت یریگ می. تص م میها به آن عمل کن یریگ میو در تص م میبش ناس  ا د  را  ادی ندیکه فرا

کس  ب کار  کی تیو موفق ش  رفتیاز عوامل در پ  یکی. پس میکن یریرا جلوگ یبروز مس   له و مش  کل ایرا دل،  یو مش  کل همس   ل

امر  نی. ادیباا    یخوب رند یگ میکه چگونه تص  م  ا اس  تموض  و نیا یریادگیها  میتص  م  نیاز بهتر یکیباا  د،  یم یریگ میتص  م

مرادل مختلف در اجتناص  د یهس ت یخوب رند یگ میتص م ایمهم و ارزا مند اس ت. آ اریباا د که بس   یتعهد، درک و مهارت م ازمندین

. دو نوا دیاموزیب گرانیاز د دیتوان یاس  ت که م یمهارت یریگ می. تص  م دیاموزیکارآ را ب یریگ میتص  م جادیو ا  جیاز اا  تباهات را

اس ت.  دادیرو کیکه تنها مانند  یآنهائ -2 دیآ یخاص بدس ت م ندیکه با اس تفاد  از فرآ یائآنه -1وجود دارد:  یاص ل یریگ میتص م

کار آ در کسب و کار  رند یگ میتصم کیخود را  د،یاستفاد  کن یریگ میمردله اصول تصم 10نافذ: اگر از   یریگ میتصم کیمرادل  

 میتص  م ایآن واقع تص  میم خودتان اس  ت  ای. آ دیکن فیخود را تعر یریگ میتا دد امکان مفاد تص  م-1. دینیب یخود م یدگو زن

 نیدر ا یا ما مهم اس ت  چه کس    یبرا یریگ میتص م نیچرا ا د یهس ت یریگ میتص م نیبه ا ازمندیواقعا ن ایاس ت  آ یگریا خ  د

رس  د را  یرا که به ذهنتان م یهر راهکار -2اس  ت   هانیا  ما چه م یبرا یریگ میتص  م نیاس  ت  ارزش ا نفعیذ یریگ میتص  م

را   یش تریب دیاطلاعات مف دیتوان یاز کجا م دیکن یفکر م -3متفاوت مهم اس ت.  یرا  کارها دنیکش    ری. چرا که به تص ودیس  یبنو

از آنها اطلاعات بدس ت   دیتوان یکه م ینا وند. کس ا یم هین یش تریب یمنجر به را  کارها و انتخابها دی. اطلاعات جد دیبدس ت آور

روزنامه ها، مجله ها، کتابها و  ن،یخدمات آنلا ،یح رفها یس ازمانها ،یالتیفدرال و ا یهایندگیدوس تان ، همکاران، خانواد ، نما د،یآور

هر  یراو ب دیکن س تفاد خاص ا یها د یکس ب ا یمش ابه برا ی. از منابع اطلاعات دیکن یخود را بررس   یانتخابها -4باا ند  یم ر یغ 

 |فعال تر خواهد ا  د.  یریگ میتص  م  یبرا تانذهن د،یبدس  ت آور ش  تری. هر چه اطلاعات بدیرا مش  خ  کن یخاص    اریانتخاص مع

از  کیکدام  دینیو بب دیکن یاس ت که آنها را بررس   د یو زمان آن رس   دیمتفاوت هس ت یها نهیگه  یانتخابها. اکنون ا ما دارا ر ی.ذخ

امت  نیش تریس ازند تا به ب هما ما فرا  یامکان را برا نیکه ا دیباا   یبه دنبال انتخابهائ یدارد . در  ان یش تریب ییا ما کارا  یآنها برا
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هر  ی. برا دیبکش    ریهر انتخاص را به تص و جینتا-6. دیندارند را دذف کن یا ما س ازگار یارهایکه با مع ی.  الثا انتخابهائدیباز برس  

 گردد. یاما مشخ  م  یصورت نقا نیبد د،یبکش ریرا به تصو جیفهرستتان، نتا ماند  در یانتخاص باق

کند، آن  یتر است  هر چه خلاف آن را  ابت م کینهد تیماند  به واقع یباق یاز انتخا بها کی. کدام  دیده جامان یواقع یبررس کی

 دیرا دذف کن نهیگه

 

که با اهداف   دیکن یاما ادس ا  م دیخش نود هس ت دیکه اتخاذ کرد  ا یمیص مدارد . اگر نس بت به ت یبا ا ما س ازگار نهیکدام گه-8

که  ی. زماندیا ما کارس از نخواهد بود. و ا روا کن یانتخاص برا نیو ا دینگرفته ا  یحیص ح میکه تص م دیدانندارد، ب یا ما س ازگار

  یموجب اندو  و نارادت دیندااته باا یندیانس بت به آن ادس ا  خوا   دیبخواه. اگر دیس از یآن را عمل د،یکن یرا اتخاذ م یمیتص م

اجرا -10. دیده رییتغ ند یکه ذهن خود را در آ دیفرص ت را دار نیا ش هی. همدیکار را در زمان دال انجام ده نیا ود، پس بهتر یم

و  س تیبر اس ا  ا انس ن ایو   یدبص ورت خودبخو چگا یکس ب و کار ه کیدر  تیکس ب و کار: موفق کیا کس ت  لیدلا دیکن

  ریپذ  س کیر  ش هیک کس ب کار همیدارد. ا روا  یفرد بس تگ  رتیو بص   قیدق یاص ولا به س ازمانده تیموفق نینطور که گفته ا د اهما

  یکس  ب و کارها  ٪۵0از  شی(( بSBA کایکوچک در آمر ی)ها کایکوچک در آمر یاس  ت، با توجه به گهارش ادار  کس  ب و کارها

در کتاص خود به نام   Micheal amesروند.  یم نیس ال اول از ب ۵آنها در  ٪۹0اول با ا کس ت مواجه ا د  و  یکوچک در س الها

نداا  تن -2کرد  اس  ت: اعدم وجود تجربه  انینوا کس  ب و کارها ب نیا  کس  ت ا یرا برا  ریز لیدلا "کوچک  ارکنترل س  رص و ک"

  ابت یهایدر دارائ نداز از ا شیب یگذار هیسرما-۵ یعدم وجود کنترل قو -4مناسب  یگاهیندااتن جا-3 یکاف هیسرما

 یتجار یها هیاز سرما یاستفاد  اخص فیضع یاعتبار یقراردادها

اض افه  لیدلا نیبه ا "دایریکس ب و کار خود را بر عهد  بگ"\در کتاص خود بنام  گرید لیدو دل Berle Gustavبدون انتظار  را د

خواهد ا ما را  یکس ب و کار ندارد، بلکه م کیا روا  یا براموارد قص د ترس اندن ا ما ر نیا انیب نیفروش پائ-2رقابت -کند: ا یم

موانع   نیاز بهرگتر یکیکس ب و کار  کیپنداا تن مش کلات ا روا  هیآمد  کند. ناچ دیدار شیکه در پ  یبیپر فراز و نش    ریمس   یبرا

  دیکه قادر دیگا  فکر نکن چی. و ه دیابی یدس ت م تیبه موفق دیکار کن یو به س خت دیاس ت . در هر ص ورت اگر ص بور باا   ینیکار آفر

 گرانید یها یدر کسب و کار استفاد  از راهنمائ تیبه موفق  دنیرس یبرا ارواه نیاز بهتر یکی د،یانجام ده ییهمه کارها را به تنها

کس ب  فی: تعر یکند. جمع بند یامر راهنمائ نیتواند ا ما را در ا یتب  با کس ب و کار اس ت، ممر اتیتجرب  یکه دارا یاس ت، ا خص  

 ییاجرا نیقوان  یمقوله دارا نیکه ا فتگ دیو با قاعد  در خص   وص کس   ب و کار کوچک ، با یآمار لیو کار کوچک: به منظور تحل

موارد  ش تریکند. در ب یم فیخود تعر یرا برا یاس تخدام س الانه ، انداز  اس تاندارد  هانیبر اس ا  در آمد و م یاس ت. هر ص نعت یتجار

. به علاو ،  دهندرا ص ورت  ییها لیتحل یدولت ریرپذییتغ نیا ود تا تحت قوان یم فیتعر یدولت یها یندگیبه واس طه نما فیتعر نیا

باا د. کس ب و کار کوچک بص ورت مس تقل  یاس ت کارا م یالکه در خص وص کمک بهبود به امور م ییبرنامه ها یاس تانداردها برا نیا



57 
 

ا د  اس ت . در  فیاس تاندارد تعر نیانداز  مرس ومتر نی. اردیگ یمار قر  طهید نیپرس نل در ا ۵00با کمتر از  یاس ت و هر ا رکت

 22ددود  کایآمر

به  Small BusinesSدرص د آن کس ب و کار کوچک ) ۹۹و زراعت وجود دارد که  یکس ب و کار مس تقل از کش اورز ونیلیم ۵ /

نکات  یتمام انیا د  اس ت که بتواند با ب نیراهنما به منظور آن تدو نیکس ب و کار کوچک : ا کیا روا  ی. راهنماندیآ یدس اص م

 ق کمک کند.کسب و کار موف کی جادیبه اما در را  ا ،و قابل فهم بودن یدال دفظ سادگ نیو در ع 

 

 یادیز یس کهایر دیکس ب و کار جد کیاس ت که ا روا  یهیا ما س اخته ا د  اس ت   بد یبرا ینیکارآفر ایآ - هیاول یابیاول: ارز گام

ا  روا آن اس  ت که نقاط قوت و  نقطه نیبهتر نیرا بالا برد. بنابرا تیتوان ا  انس موفق یم  یهینامه رد که البته با بررا به همرا  دار

در نظر داا ته   ش هیرا هم نیا د یمس تقل و خودجوش دار  یتیا خص   ایآ -. دیکس ب و کار بش ناس   کیض عف خود را بعنوان دارند  

که چگونه پروژ   دیریبگ  میتصم دیکه با گریو نه اخ  د  دیخود اما هست  نیاکسب و کار کوچک ،  کیکه در صورت اروا   دیباا

 د ی  ارتب اط برقرار کن دی  توان یمتف اوت و افراد گون اگون م یته ایت ا چ ه د د ب ا ا   خص     -. دی  کن تی  ریه ا و زم ان خود را م د رن ام هه ا ، ب

کنندگان،   نیتام ان،یبا مش تر دیتوان یا ما م ایند. آس رو کار داا ته باا   یکه با افراد و اقش ار مختلف رندیص ادبان کس ب و کار ناگه

ص  ادبان کس  ب و کار  د یدار یریگ میتا چه دد قدرت تص  م -. دیکس  ب و کار خود ارتباط برقرار کن فعکنان و ... در جهت مناکار

و  یکیهیقامت فاس ت ا ما ایآ -کنند.  یریگ میتص م "بتوانند مس تقلا  یبحران  یبطور متداوم ، به س رعت و در ا را یس تیکوچک با

،  ادیز ی، مس تلهم فش ار کار جانیک کس ب و کار علاو  بر چالش و هی تیمالک د یر را دارکس ب و کا کیادار    یلازم برا یادس اس  

 دیتوان یتا چه دد م - د یس  اعت در روز و هفت روز در هفته را کار کن 12 دیتوان یا  ما م ایباا  د. آ یم یادیز یکار یس  اعتها

 -آمد.  ی، به وجود نم  حیص ح یهیراز ا کس تها در ص ورت برنامه  یاریدهد بس   ینش ان م قاتیتحق د یکن یو س ازمانده  یهیبرنامه ر

مواقع  یکه در برخ دیکس ب و کار ادس ا  کن کیادار   نیممکن اس ت ا ما در د د یتحمل مش قات را دار یلازم را برا ه یانگ ایآ

،  یمواقع س  خت نیتواند در ا یاس  ت که م یقو ه یو فق  داا  تن انگ دیندار ییامش  قات و زدمات را به تنه یتحمل تمام ییتوانا

تواند  یکس ب و کار م کیا روا   هیاول یس ازد  س الها یکس ب و کار چگونه خانواد  ا ما را متا ر م نیا -س ازد.  دواریو ام دلگرم

کس ب  دنیرس   یا تا به س وددهت خانواد  ا مدال ممکن اس   نیکند. در ع  جادیا ما ا یا خص   یخانواد  و زندگ  یرا برا ییها یس خت

کس ب و  کی جادیدر ا روا و ا یخانواد  نقش مهم تیعدم دما ایو  تیدما نیا وند. بنابرا یلما یو کار ، دچار مش کلات و فش ارها

که واجد   یافراد  یکسب و کار کوچک و مستقل وجود دارد، اما برا کیعدم اروا    یبرا یادیز لیدارد که دلا  قتیدق  نیکار دارد . ا

! دیا و یا ما خادم و مخدوم خود م  نکهیاس ت . ا  ش تریآن ب  یس کهایاز ر "وجود دارد که قطعا  یادیز یایفو  هس تند ، مها  یا را

 یکمتر تید و راد ، محدودامکان کس ب در آم گریبه نفع ا ماس ت و نه ا خ  د "مس تقیما  ادیز یکار یزدمت و تلاش و س اعتها

  یا ما فراهم م یرا برا یادیز یریکس ب و کار مس تقل امکان فراگ کی. ادار  ابدی یم شیا ما افها یاکار بر جانیدارد .چالش و ه

 آورد.
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و  عیوس   قاتیبه تحق ازین  نی، علاقه و اس تعداد دارد . همچن ه یبه انگ ازیکس ب و کار ن کیکس ب و کار ا روا  یهیدوم: برنامه ر گام

قبل از  -مف ر واقع ا ود:  اریتواند بس   ی( م  Business Planطرح کس ب و کار )   هیته یبرا ریدارد. اطلاعات ز حیص ح  یهیبرنامه ر

 سیرئ دیخواه ی. مثلا: ا ما م دیکن هیته د،یتجارت ا و یایبخاطر آنها وارد دن  دیخواه یکه م یلیدلا یاز تمام یس تیا روا به کار ل

و  هاییتوانا یآزادانه تمام دیخواه ی. ا ما مدیآزاد باا   دیخواه ی. ا ما مدیداا ته باا   یاس تقلال مال دیخواه ی. ا ما مدیخود باا  

سفالات  نیاما مناسب است. لذا ا  یبرا یچه کسب و کار "که اصولا دیکن نییتع یستیس  س با -. دیرا به کار ببر ودخ یدانس ته ها

ام   ب ه نظر  د ال آموخت همن ت ا ب ه  یکیتکن یانج ام دهم چ ه مه ارته ا ی: من دوس   ت دارم ب ا وق ت خود چ ه ک اردی  را از خود ب رس    

  علاقه ای یس رگرم چیمن ه ایکس ب و کار موفق دارم  آ کیادار    یوقت آزاد برا  درمهارت دارم  من چق ییمن در چه کارها گرانید

 ادن به کسب و کار ادن را دااته بااند ، دارم  لیکه قابل تبد یا

 

 ایاس ت و آ یمن کاربرد د یا ای: آ دیبه عمل آور ریبه س فالات زلازم را جهت پاس    قاتیکس ب و کار مناس ب تحق نییپس از تع -

 ایآ س ت یموجود چ یا رکت من نس بت به ا رکتها یرقابت تیخواهند بود  مه یمن چه کس ان یرا برآورد  خواهد کرد  رقبا یازین

 هی مردله قبل از ته  نیآخر -  نمک جادیخود تقاضا ا دیکسب و کار جد یتوانم برا یمن م ایارائه دهم  آ  یتوانم خدمت بهتر یمن م

  یم  چه خدمتدار ی: من علاقه به اروا چه کسب و کار دیو پاس  ده دیکن هیرا ته  ریز س تیاس ت که چک ل نیطرح کس ب و کار ا

  ینونکار دارم  س  اختار قا نیا یبرا  یکار را انجام دهم  چه مهارت و تجربه ا نیقرار اس  ت ارائه دهم  در کجا قرار اس  ت ا ییکالا ای

خواهم  ازین یهاتیباا  د  چه امکانات و تجه  یهیکار چه چ وعام، خاص و ...( اس  م کس  ب  یا  رکت من چگونه خواهد بود  )س  هام

کس ب و کار  کی یس والات بالا ا ما را در طراد یخواهم داا ت  پاس   ا ما به تمام ازین یا  مهیو امکانات ب  لاتیداا ت  به چه تس ه

 نیدر ا روا کار ، جذص و تام ش رفتیو پ  تیموفق یاس اس   یدهایاز کل یکی یمنابع مال نیوم: تامکند. گام س   یم یاریکامل جامع 

 یا  رکتها  یپول برا یجمع آور یبر روا  ها هیتک ریکس  ب و کار کوچک اس  ت. اطلاعات ز کی ی  اندازرا  یبرا یکاف یمنابع مال

 هیس رما  یجمع آور یبرا یادیدهد. منابع ز یم یاری(   Loan Prposalدرخواس ت وام )  هیا ما را در ته نیکوچک دارد . همچن

 - یا خص   یپس اندازها -:  میمنابع ممکن را جس تجو کن ی، تمام یریگ میکه قبل از تص م مید توجه داا ته باا  یوجود دارد. با

 Loanوام ) درخواس ت   کیچگونه   هیمخاطر  آم یگذار هیس رما یا رکتها - یبانکها و مفس س ات اعتبار -دوس تان و افراد خانواد  

Prposal  که  دید. بخاطر داا ته باا  درخواس ت ا ما دار میبه نحو  تنظ یمورد قبول واقع ا دن درخواس ت ا ما بس تگ م یکن  هی( ته

درخواست وام خوص  کی نیخود مطم ن بااند . بنابرا هیکنند که نسبت به بازگشت سرما یم یگذار هیسرما یوام دهندگان در کار

 ازین لیدل -و ...  ر یمد  تیه ی، اعض ا ریدنام و آدر  ا رکت ، نام م -راجع به ا رکت :  یباا د:اطلاعات کل دیبا ریا امل اطلاعات ز

و  خچهیتار -کس ب و کار :  خچهیبه اهداف مربوطه. تار دنیرس   یبرا ازیموردن قیمبلغ دق -به وام ، مورد مص رف وام و ض رورت آن. 

و س اختار  تیمالک و اطلاعات کامل راجع به نح -آن.  یها ییدمت و کارکنان و داراکامل در مورد نوا کار ، ق حیکار ، توض   عتیطب

 هی آنان ته یو مهارتها اتی، س  وابق ، تحص  یلات ، تجرب رانیراجع به مد ی: نوا  ته کوتاه تیریا  رکت .اطلاعات راجع به مد ینقانو

  ییخود را اناسا یبازار رقابت و رقبا -. دیکن حین را تشرخدمت ارکت خود و بازار آ ایبه وضوح محصول و  -. اطلاعات بازار : دیکن
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  یآنها را برطرف م یازهایچگونه کس ب و کار ا ما ن  نکهیو ا انیراجع به مش تر یاطلاعات -.  دیکن انیخود را ب یرقابت تیو مه رد ک

کس ب و  کی. در ص ورت ا روا  دیکن  س ال گذا ته خود را ارائه 3 انیو س ود و ز یمال یص ورتها -:  ی. اطلاعات مالدیکن  هیکند ، ته

 .دیاد  را ارائه کن ینیب شیپ  یدرآمدها دیکار جد

 

  ادیبر تعهد نس بت به وام  یمبن یو در آخر س وگند -. دیکن انیس هامداران عمد  ا رکت را ب ریراجع به خود و س ا یاطلاعات مال -

کنند ا ش  یم یوام دهندگان درخواس ت ا ما را بررس   یقتس نجند  و یا ما را م ی. وام دهندگان بر چه اس اس  دیو امض اء نمائ دیکن

 بااند: یم ریدهند که به ارح ز یرا مدنظر قرار م رفاکتو

C یم ال .. :Character     2بر ب ازگش   ت وام در زم ان مقرر.  یمبن یو یو اخلاق یتعه د و جوان هانیو م رن د یوام گ تی  : ا   خص .

Capacity to pay  :ریو س ا یالم  یدرخواس ت وام ، ص ورتها یو بررس   لیتحل یبر اس ا  تجهه ک رند یبازپرداخت وام گ تیهرف 

دهند   یم  حیبااد که وام دهندگان ترج یها م ییها و دارا ی: اامل مجموا کل بده Capital. 3اود.  یم نییتع یو یمدارک مال

 هانیم:   Collateral. 4اس ت. کت ا ر یمال یداریالمقدور کمتر باا د چرا که نش انگر پا یا رکتها دت ییبه دارا یکه نس بت بده

خواهد   ش تریخاطر وام دهند  از بازپرداخت وام ب نانیو اختلاف آن با مبلغ ، وام داد  ا د  کمتر ، اطم باا د ش تریکه هر چه ب قهیو 

 ارکت ... یوسعت ییای، جغراف یاقتصاد یکل  ی: ارا Conditionsبود. .. 

 .Confidence   :  را ب ه وام دادن  یو و دجل ب کن   یمورد قبل ۵وام دهن د  را از  ن انیکن د ک ه اطم یم یموفق س   ع رن د یوام گ کی

کس  ب و کار  تیاز بندها بنابر نوا و ماه یکه البته برخ میکن یرا ارائه م ریز  س  تیچک ل یجمع بند ی. و در آخر برادیترغیب نما

 -ها  ییر بر اسا  علاقه و تواناانتخاص کسب و کا -کسب و کار کوچک :  کیاروا  یکل ستیدذف دارند. چک ل ایو  رییتغ تیقابل

کس ب  ینام برا کیانتخاص  - یابیطرح کس ب و کار و طرح بازار هیته -و کار  بیک د یلازم در مورد ا یها یو بررس   قاتیتحق امانج

 و کار

 نییتع -د  با نام انتخاص ا   بت کس ب و کار  -اس تفاد  از آن نام  یکردن دق اس تفاد  از نام انتخاص ا د  و کس ب اجاز  برا چک

 -ادداث کس ب و کار (  ی) منطقه انتخاص ا د  برا یمنطقه ا نیقوان  یچک کردن و بررس   -و کار  س با روا ک  یمکان مطلوص برا

 |( Copy right)   ی بت دقو  انحصار - ازیمورد ن یها سانسیاخذ اجاز  ها و ل - یارکت و مستندساز ینوا ساختار قانون نییتع

بر ا روا کس ب و  یلازم مبن یها هیو نش ر اعلام غاتیتبل انجان -  Patent،  بت  دیخلق محص ول جد ایو  ینیت کارآفردر ص ور -

  اتی  اخ ذ اطلاع ات مربوط ب ه م ال - م هیمربوط ب ه ب یانج ام ک اره ا - ازی  موردن  هاتیتجه ریو س   ا یخطوط تلفن ک ار هی  ته - دی  ک ار ج د

 کار نیع قوانراجع ب عاتاطلا یکردن کارکنان و جمع آور مهیب -ارکت 
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 -کس ب و کار  یبرا یدس اص بانک کیافتتاح  -دس تمهد دقو  و نحو  جبران خدمات کارکنان ) در ص ورت وجود (  س تمیس   نییتع -

 ارکت یآرم برا جادیارکت و ا یبرا یتجار یچا  کارتها

 ونیهیو تلو اتیتر در نش ر عیوس   غاتیجام تبلان - ا رکت یبرا  Websiteو  E - mail جادیا - ازیموردن  هاتیلوازم تجه یتمام دیخر

 موارد ریسا - دیبر اروا کسب و کار جد یهم ، مبن ریافراد ممکن اعم از خانواد  و غ  یتما  با تمام -و 

 -2 دیتول -1نمود :  میگرو  تقس    4انواا کس  ب و کار را به   توانیم یانواا کس  ب و کار به طور کل یو قانون یمس  ائل دقوق( 2 - 3

 یاخص یها ییدارا ایمالک کسب و کار در استفاد  از پول  یالهام قانون یعنی  تیمس ول یخدمات -4 یخرد  فروا   -3 یعمد  فروا  

مالکین  اینامحدود = مالک  تیمس  ول -1کس ب و کار . که بر دو نوا اس ت:  یها یپرداخت بده  یکس ب و کار برا یها ییدارا ایو 

کس ب و کار اس تفاد  کنند.   یها یپرداخت بده  یابر هیخود ن یا خص   یها ییتا از پول و دارااند  ملهم یبه طور قانونکس ب و کار 

 هیرا که در کس  ب و کار س  رما یو تنها پول س  تندیفو  ن فیملهم به عمل ذکر ا  د  در تعر نیمالک ایمحدود = مالک   تیمس   ول-2

دارد.  یگکس ب و کار بس ت تیمالکان به نوا س اختار مالک ایمالک   تی. س طح مس  ولدهندیکرد  اند در معرض خطر قرار م یگذار

 کیاس ت که  ی: کس ب و کار یانفراد تی( مالک1 یتجار ریغ  یا رکت ها 4ا رکت  -3ا راکت   -2  یانفراد -1کس ب و کار  تیمالک

اس ت و مالک فرد  یو تعهدات بر عهد   ی. بدهس تیکار جدا از ا خ  مالک نکند و کس ب و  یو ادار  م یا خ  آن را را  انداز

 اتیعمل بانیفرد، پش ت یا خص   یها ییکس ب و کار و دارا یها یینامحدود اس ت )دارا  تیولمس    یعلاو  بر آن ا خ  مالک دارا

 -ا خ  انعطاف  کیو کنترل در  یریگ میخلاص ه ا دن تص م -در س ود  یمالکیت فرد -آس ان  یری: ا کل گ ایخواهد بود.( مها

مداخله دولت : مردله کس  ب مجوز،  موارد یا  رکت بازرگان یها اتیو رهاا  دن از مال یتدول یدر مقابل کنترل ها ینس  ب  یآزاد

مرگ  ای ماریبه علت ب یلیعطت اینامحدود ادتمال وقفه   تی: مس  ول بیاس ت. معا یبر درآمد ا خص   اتیدر قالب مال یپرداخت اتیمال

محدود به علت عدم   دگا یو د اتیند مدت تجرببل در یمنابع مال نیدر تام یمش  کلات نس  ب - هیکمتر به س  رما  یدس  ترس    -مالک 

کنند،   یم یمش  ارکت و همکار گریکدیکس  ب و کار با  کیدر  کیچند نفر که به عنوان ا  ر ایا  راکت دو ( 2 گریدض  ور افراد د

  یم دایار پ کس ب و ک انیز ایدر س ود  یکار و مهارت ها، س هم یرویاز ا رکا با گذاا تن پول، اموال، ن کیا ود. هر یم د یا راکت نام

 کنند.

 

ا رکت و  یمکتوص ا د  و نقش ها یلیآن به ص ورت تفص   یتیریو مد یکنند که در آن س هم مال یامض ا م یدخود قراردا نیب ا رکا

 مناسب کیاد  است . انتخاص ار انیب آنان یرواب  اراکت

که در مورد هدف ا رکت و نوا  یت با کس  از ا راک.2کس ب و کارتان را فراهم کند.  ازیکه بتواند پول مورد ن دیا و کیا ر ی.با کس  

 یکه اعتبار و دانش تخص ص   دیبرو یی. دتما س راغ ا رکا3. دیهیب ره دیایا ما از او خوا تان ن ایآن مثل ا ما فکر نکرد  و  ص ولاتمح

از ص لح تر به ش هیجنگ اول هم دیداا ته باا   ادیبه . 4ا هر  باا د.  یبود  و به ص داقت و امانت دار یداا ته و ا جاا و قو یبالاتر

 یر ی: ا کل گ ای. مهاردینامحدود کس ب و کار را ب ذ  تیها و مس  ول یبده  تیمس  ول دیاز ا رکا با یکیآخر اس ت. نکته مهم :دداقل 
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) چون  یاتیمال یایوجود مها یدولت یدر مقابل مقررات و کنترل ها ینس  ب  یآزاد -انعطاف  -در را  د و عملکرد  لین و تس  هآس  ا

در  هیدارد، دخالت دولت ن یفرد تیاس ت و چون کس ب و کار مالک یها بر درآمد ا خص   اتیلح اس ت و ماافراد مطر یقیدق تیا خص  

ا د  اس ت.  جادیا یدولت نیقوان قیاس ت که مالک آن هس تند و از طر  یمنفک از افراد یقانون لاتیا رکت : تش ک( 3 |آن کم اس ت(

برسد و ارکت  یمربوط دولت یانهاده دییتا اساسنامه کسب و کار به افراد توافق کرد و س س یا هیدر مورد س هم سرما دیدر ابتدا با

که خود بر دو  یس هام -1ا وند که عبارتند از:  یم میوا تقس  طبق قانون تجارت به هفت ن  رانیدر ا یتجار ی بت ا ود ا رکت ها

 محدود تیبا مس ول -2عام  یخاص و سهام ینوا است : سهام

 ینسب -4 یتضامن -3

 تی و با مس  ول یاز نوا س هام  رانیو مص رف. ا کل غالب ا رکت ها در ا دیتول یتعاون -7 یرس هامیمختل  غ  -6 یمختل  س هام -۵

. در یتجار ینوا ا رکت ها نیتر جیو را نی: مهم تریا رکت س هام -1. س تندیهم کم ن یو نس ب یتض امن یمحدود اس ت و ا رکت ها

خاص:  ی: ا رکت س هامنددو نوا ا یس هام یا ود. ا رکت ها یم میتقس   یس هام با ارزش مس او یا رکت به تعداد ی هیآن ها س رما

ا د   میآن به س هام تقس   هیو س رما د یگرد نیتأم  نیتوس   مفس س    یر انحص ارآن بطو هیاس ت که تمام س رما یبازرگارن یا رکت

د به عنوان ا رکت از س ه نفر کمتر باا   دیس هام آنها اس ت و تعداد س هامداران نبا یص ادبان و س هام، محدود به مبلغ اس م  تیمس  ول

ا رکت ها در  نیا ود . در ا دیبعد از آن بدون فاص له با نام ا رکت، بطور روا ن و خوانا ق ایاز نام ا رکت  قبل دیخاص با یمس ها

انجام  یعام: برا یس هام ش به طلب کاران تعهد دارد. ا رکت س هام یمبلغ اس م یهر س هام دار فق  به انداز    ،یص ورت ورا کس تگ

  یها هیگونه ا رکت ها س رما نیاس ت، در ا یو ض رورلازم  یبهرگ یها رکتوجود ا   یو کش اورز یص نعت ،یعمرانبهرگ  یپروژ  ها

گردش  انیداص له را در جر هیا رکت، س رما یبا ادار    رانیمد ای  نیا ود، مفس س   یدر قالب س هام به عموم مردم واگذار م یاندک

انجام  ای یگذار هیاز س  رما یدگردد  در مردله اول س  و یداص  ل معمل دو منفعت  نیدهند و در ا ر ا یقرار م یاقتص  اد حیص  ح

ا  رکت با   -2آورد.  یکش  ور به ارمغان م یرا برا یا  ود و در مردله دوم رونق و آبادان یس  هامداران م  بینص    یعمران یها تیفعال

آورد و  یکه م  یا هیس رما مبلغ یهکه هر کس به انداز نیاما با دو فر  : اولا ا م یدار کیجا هم چند ا ر نیمحدود: در ا تیمس  ول

که در برابر  نیا ای(   اندیقدر تعهد دار نیهم دیاوریب هیا ود تعهد دارد )مثلا اگر پنجا  ههار تومان س رما یدر اس اس نامه نوا ته م

ب کاران بش ود، طلورا کس ت  یکه اگر ا رکت س هام نیهم ا گرید ینکته   کیا ود.  یس هام داد  نم یبرگه  یکس  به هیآوردن س رما

 تی در ا رکت با مس  ول یا ما )مثلا منهل تان ادعا کنند  ول یاموال ا خص   یدادگا  رو قیطلب ا ان از طر افتیدر یراتوانند ب یم

  یو بده ونید یامدر برابر تم ییاز ا رکا به تنها کینوا ا رکت ها هر  نی: در ا یا رکت تض امن -3 |امکان وجود ندارد!  نیمحدود ا

د   نیا یتمام دیا ود با افتیبدهکار اس ت، هر کدام از ا رکا که   ونیلیمثلا د  م کتاگر ا ر نیت . بنابراس  ول اس  ا رکت م یها

  یو بده ونیاز ا رکا در برابر د کیا رکت ها هر  نی: در ایا رکت نس ب -4!  کشیبدهد و خودش برود س راغ ا ر ییرات نها  ونیلیم

اش به  هیدرص د س رما یدارد و س   یبده  ونیلیم داگر ا رکت ص   نیرااس ت. بناب خود مس  ول ی هیدرص د س رما یا رکت به اندازه یها

  یذکر ا د  در بالا و الهامات آنها را ملادظه م یا رکت ها لیبدهم در جدول ذ ییرا به تنها ونیلیم یس   دیاس م من اس ت، من با

 :دیکن
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ا رکت س هامداران و  اهیأت مدیر  یا نو  یا را رعاملیدور  انتخاص مد یتیریس اختار مد | هیادداقل س رم ایتعداد ا رکا ) دداقل

 + هیأت یمجمع عموم ریمد | رانیو مد |ارکت  | لیتشک یبرا |اعضا( 

 خاص دداقل سه سهام دار صد ههار تومان یسه عضو هیأت سهام دداقل

 + هیأت یدو سال مدیر  + باترو  مجمع عموم دداکثر

 هام دار پانصد ههار تومانس ۵دداقل  |عام  یپنج عضو هیأت سهام دداقل

 + باتو  ر یدو سال مد دداکثر

 تیبا مس ول ر یمد

 محدود تیبدون محدود ری+ مد یمجمع عموم |نفر بدون دداقل  2له بین دداقل  رینفر مد کی دداقل

 گرانید ای ارکا

 تیبدون محدود رانیمد ای رینفر مد 2دداقل  ینفر مدیر از بین تضامن کی قلددا

 گرانید ایارکا  |

 تیبدون محدود رانیمد ای رینفر مد 2دداقل  ینسب نیبله  رینفر مد کی دداقل

 کیچند ا ر ای کیو  یعهد  ا رکاء س هام کی نیب یاس ت که تحت اس م مخص وص   ی: ا رکت یمختل  س هام -۵ گرانید ایا رکا  |

 والقیمه در آمد   یات متس اوقطع ایآنها به ص ورت س هام  هیهس تند که س رما یکس ان یس هام یگردد. ا رکا یم لیض امن تش ک

 یقروض   هیو مس  ول کل امد یاو به ص ورت س هام در ن هیاس ت که س رما یض امن کس    کیاس ت.ا ر هیهمان س رما  هانیآنها تا م  تیمس  ول

از ا رکاء  یکیعبارت )ا رکت مختل  ( و لااقل نام  دیا رکت با نیا ود. در نام ا دایا رکت پ  ییاس ت که ممکن اس ت علاو  بر دارا

مختل   یاز ا رکتها کی. درهر  راتییتغ یاس ت با کم یس هام ریهمانند ا رکت مختل  غ  بایتقر کتا ر نیگردد . ادرا  دا دیقض امن 

تحت  یامور تجارت یاس ت که برا ی:ا رکت یس هام ریمختل  غ  -6. ش ودینفر از ا رکا برقرار م 3  لااقل مرکب از ینظار اتیه یس هام

گردد  یم لیمحدود بدون انتش ار س هام تش ک  تیبا مس  ول  کیچند نفر ا ر ای کیمن و ض ا کیچند نفر ا ر ای کی نیب  یاس م مخص وص  

اس ت  یمحدود کس    تیبا مس  ول کیا ود. ا ر دایا رکت پ  ییاس ت که ممکن اس ت علاو  بر دارا یقروض   هیض امن مس  ول کل کی. ا ر

ا رکت  عبارت دیا رکت با نیدر نام ا بگذارد. دیبا ایکه در ا رکت گذارد  اس ت و   س تیا هیس رما هانیاو فق  تا م  تیکه مس  ول

محدود    تیبا مس ول یاس ت و ا رکا یتض امن یا رکت بر عهد  ا رکا نیگردد .ادار  ا دیاز ا رکاء ض امن ق یکیمختل  ( و لااقل نام 

  یامنا د  همانند ا رکاء تص   جادینس بت به ض رر به تقص یر ا ش انیا رکت از عملکرد ا دنید انیاجاز  ادار  آنرا ندارند و در ص ورت ز

 بایداکم بر آن تقر نیا  رکت و قوان نیو  ادار  اا  رکت را دارند. نح یتهایمحدود دق نظارت بر فعال  تیمس   ولهس  تند. ا  رکاء با 

 لیاز ارباص درف تش ک  یعد  ا نیاس ت که ب یا رکت دیتول یو مص رف : ا رکت تعاون دیتول یتعاون -7اس ت.  یا رکت تض امن هیا ب
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دداقل دو  دیدقو  تجارت با 1۹2برند بر اس ا  ماد   یاجنا  بکار م ای  ایو فروش اا   دیتول  یاو ا ر کا مش اغل خود را بر  ش ودیم

 شودیم سیبهمان منظور تاس یبااند که ارکت تعاون یدرفه ا یسوم ارکا دارا

 تیا خص    یراخاص را که دا یکه به کار تجارت اا تغال دارند، قانونگذار، نهاد دقوق یی: در کنار ا رکت هایتجار ری( مفس س ات غ 4

 ینیب شیپ  ،یخدمات ای  هیریامور خ ای یادب ای یعلم یکارها لیدارد از قب یتجارت ریغ  یکه جنبه    یباا   د جهت انجام امور یدقوق

نمود   فیتعر نیرا چن یتجارت ریمفس س ه غ  ،یتجارت ریو مفس س ات غ   لاتی بت تش ک یاص لاد ینامه  نییآ کی ینمود  اس ت، ماد  

و امثال آن  هیریامور خ ای یامور علم لیاز قب یتجارت ریمقاص  د غ   یکه برا یو مفس  س  ات  لاتیتش  ک ی هیلک  رتاس  ت: در قانون تجا

و خدمات   یو آموزا   یارائه خدمات علم نینداا ته باا ند. بنابرا ایآنان قص د انتفاا داا ته  نیا ود اعم از آنکه مفس س   یم لیتش ک

 |بااد.  یمتصور م یقوقد تیصنسان دوستانه در قالب اخا یو ارائه کمک ها یاهر

امروز که کارتان را تاز  ا  روا کرد   دینگا  نکن نیبه ا -1: میکس  ب و کار را با هم مرور کن تیمالک ی و یچند نکته در مورد ا    اما

که   س تا نیماجرا ا یو دوس تانه اس ت . تجربه نش ان داد  که علت اص ل یمیص م  اریتان بس   میت یرواب  تان با دوس تان و اعض ا د،یا

امروز س نگ  نی: همدینش و ند یآ یا کس ت ها ایها  تیمنتظر موفق نی. بنابر ا س تین یو ورا کس تگ یبده ایاز پول و درآمد   یخبر

 -2. دیاز ا کس ت مش خ  کن یناا   یها یبا بده ند یآ یو س هم تان را در مورد س ود بهرگ فیو تکل دیتان را با هم باز کن یها

تواند  ینم ییفرد به تنها کیاس ت که  نیکوچک ا یکس ب و کارها  یبرا رانیتجارت در اقانون  یاز مش کلات اص ل یکیمتأس فانه 

  ای کی ایگذارتان باا د  هیتواند س رما یم کیا ر نیداا ته باا د. ا کیا ر کیدتمن دداقل  دیکند و با سیا رکت خودش را تأس  

هم از  یا رکت، هر فرد یبا توجه به ا کل دقوق که دینکنخانواد  تان. اما فراموش  یاعض ا یدت ایتان و  میت یچند نفر از اعض ا

دوا  تان بااد که خودتان و  د،یدار  یصور یبا ارکا کیاگر ار نیها مس  ول است. بنابرا یبرد و هم در برابر بده یم یس ود س هم

دارد. قانون   تیها چطور مس   ول یاو از س  ود چقدر اس  ت و در برابر بده یکه س  هم واقع دیکن  هیمورد توج نیدر ا یطرف را دس  اب

ا رکت و  یاز  بت ا رکت تا ادار   - یهر کار  یمش خ  کرد  اس ت . ا ما برا  رانیرا در ا یتجارت س تون فقرات هر کس ب و کار

تا   دیکنم ههار بار از اول تا آخر را بخوان یم  هیتوص   نی. بنابرا دیقانون عمل کن نیبر اس ا  مفاد ا دیبا -  انحلال ا رکت نکرد یخدا

قانون تجارت  -4زند   یدرف م  یهیچه چ یدرباره دیتا کاملا بفهم دیدور  اش کن گریو بعد ههار بار د دیرا دفظ ا وواژ  اش   واژ

 دیاگر دانش گا  نرفته ا نیا رکت ها در نظر نگرفته اس ت . بنابرا نیو مالک رانیمد یبرا لاتیتحص    هانیاز نظر م یتیمحدود چیه  رانیا

 بت ا رکت و نوا تن اس ا  نامه و ... اص لا نگران نداا تن دانش   یبرا -۵! دیرادت  بت کن الیرا با خ انو ا رکت ت دینگران نباا  

  بت ارک  یادار   تیاز سا دیتوانیز جمله اطلاعات کامل در مورد انواا ارکت ها را م)ا ازیاطلاعات مورد ن ی. تمامدینباا یدقوق

از  دیتوان ی بت ا رکت ها وجود دارد که م یدر ادار   یمش خص   اس اس نامه هم فرمت  ی(. برا. دیکن افتیدر یدقوق تیو مالک ها

اس  ت که در قبال اختراا  بت ا  د  به  یپتنت دق انحص  ار  س  ت ی( چPatentپتنت )  ای. دق  بت اختراا  دیهمان اس  تفاد  کن

را  یانجام کار دیجد اس ت که را  یندیفرآ ای( محص ول Inventionا ود. اختراا ) ی( مGrant) طااو اع  یقانون ند ینما ایمخترا 

  یقانون تیدهد  پتنت دما یانجام م یکند. پتنت چه کار یم ش نهادیپ  یمش کل خاص   یرا برا یدیجد یرا  دل فن ایدهد  یارائه م

 یمحدود مدت یبرا تیدما نیکند . ا یم نیدارند  آن تام یاز اختراا را برا
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 نیپتنت به ا تیاس ت  دما یپتنت از چه نوع  تیگردد. دما یعطا معموم، ا  یاختراا برا اتیجهئ یافش ا  یس ال( در ازا 20 دداکثر

نمود و به فروش   عیتوز ایکرد، اس  تفاد   دیتول یتوان بدون اجاز  دارند  پتنت به ص  ورت تجار یمعنا اس  ت که مورد اختراا را نم

  یآن باز م دیرا از تول گرانیتنها دبلکه   س  تین یمحص  ول اختراع  دیتوجه داا  ت که پتنت مجوز تول دیمهم با نکته نیرس  اند . به ا

 اود . یدارند  آن به دادگا  ادقا  م یدارد .دقو  پتنت معمولا پس از ارائه دادخواست از سو

 یرا مکلف به جبران خس ارتها  یکار بازداا ته و و نیاا خاص نقض کنند  دقو  پتنت را از ا اینظام ها، ا خ     ش تریدر ب دادگا 

 نیو در ا د یدر دادگا  دق اعطا ا د  پتنت را به چالش کش   یچنانچه ا خ   الث نی. همچندینما یموارد  به ص ادب دق اختراا  

و  یقانون   یفاقد ارا  ترااکه اخ دیمعتبر اناخته خواهد اد. به عنوان مثال بتواند  ابت نما ریامر موفق اود، دق پتنت اعطا اد  غ 

از  ت،یتواند در طول مدت دما یم یچه کس ردیبگ مید  پتنت دق دارد تصمدارند  پتنت کدام است  دارن  اراتیلازم بود  اس ت اخت

واگذار کن د . دارند    گریاس   تف اد  از اختراا را به فرد د س   انسیل ای  با عق د قرارداد اجاز   تواندیم ی. ودی  نم ا  یبهر  بردار یاختراا و

آن اختراا ا ناخته خواهد ا د.  دیدارند  جد داریخربفروا د که  یگریواند دق اختراا خود را بطور کامل به دت یم نیپتنت همچن

 اریگرفته و اس تفاد  از آن در اخت انیاز اختراا پا تیس ال از زمان  بت تقاض انامه (، دما 20پتنت )دداکثر  یدور  زمان یبا انقض ا

کند.   یتجار  یآن بهر  بردارتواند از  یم  یدقو  اختراا خود را دارا نبود  و هر ا  خص    گریدارند  پتنت د یعنیعموم خواهد بود. 

از اختراعات بازار  یماد  ینظام  بت اختراا با ا ناس اندن افراد خلا  و فراهم س اختن امکان بهر  بردار س ت یض رورت نظام پتنت چ

 تی فیمس  تمر ک یرا توس  عه داد  که خود ارتقا یفرهنگ نوآور قهایتش  و نی. اس  ازد یمآنان را فراهم   قیپس  ند آنها موجبات تش  و

بش ر   س تیا د  در واقع در تمام ا  ونات ز نیاختراعات پت  س ت یروزمر  بش ر چ یا ود. نقش پتنت در زندگ یبش ر را باعث م یگزند

نوک   ی(، تا قلم دارا  Baekelandوس  اد  ت نت) پت کی( و پلاست  سونیبر  )پتنت اد  توس  اد ییافکند  است، از روانا هیس ا

ا ود  گام نخس ت در  ی(. پتنت چگونه اعطا منتلیازند  ها )پتنت ا د  توس   ا رکت اپرد هی( و ر Biro)پتنت ا د  توس    یتوپ 

 بت  ار ( در ادFilingپروند  ) لی(  بت پتنت و تش کApplicationبدس ت آوردن پتنت در هر کش ور، مس تلهم ارائه تقاض ا نامه )

  یآن اس ت. توص یف فن یتراا، و س ابقه و ا رح فنعنوان اخ رینظ ییقس متها  یاختراعات آن کش ور اس ت. تقاض انامه پتنت عموما دارا

را با   یکه بتواند ا خص    یباا د طور اتیجهئ یدارا یکش ور هدف و به دد کاف  یروا ن و به زبان رس م یانیپس ت با ببا  یاختراا م

  یاگرامهایح و دبهتر اختراا ، نقش ه، طر  فیتوص   یآن اختراا قادر س ازد. معمولا برا یبازس از ای اس تفاد فهم متوس   از آن فن به 

 نییرا تع  یدرخواست تیاست که در واقع ددود و  غور دما Claimچند ادعا ) یداو  نیناوند . تقاضانامه همچ یارائه م  هیمربوطه ن

پروند  و ادتمالا پس از انتشار مفاد تقاضانامه در سطح عموم  یکاراناس یبررس ازکند .ادار   بت اختراا کشور مورد تقاضا پس  یم

توجه داا ت  دیکه س رت اس ر همان کش ور معتبر و قابل دفاا اس ت. با دینما یدق پتنت را اعطا م تای، نها   یورت ادراز ا را، در ص  

  یا د  باا د. پتنت را چه مقام دیمگر در آن ق س ت،یدق پتنت ن یاعطا ی( به معناPublicationکه انتش ار پتنت در س طح عموم )

 ا ز یندگیبه نما یدفتر منطقه ا ای بت اختراعات کشور مورد نظر و  یکند  تقاضانامه در ادار  مل یاعطا م

 دولت  یلازم از س و   یو ادراز ا را  یپس از بررس   تیو در نها د یعض و )مانند ادار   بت اختراعات اروپا( به  بت رس   یکش ورها  یس و

مش  خ  کند که  قایدرخواس  ت خود دق در دیبا یاس  ت که متقاض    نینکته مهم ا یگردد. در مورد دفاتر منطقه ا یمربوطه اعطا م
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پروند    یانتخاص ا د  پس از بررس   یاز کش ورها کیعض و آن دفتر خواس تار اس ت . هر یاز کش ورها کیاز اختراا را در کدام  تیدما

ر  کلا آن را رد کند . لذا ص  رف  بت در دفات ایکند و  تیخود از آن دما  نیرس  اند  و در س  رزم تمختار اس  ت آن اختراا را به  ب

 عضو آن دفتر بااد. یکشورها یاز تمام تیکسب دما یتواند به معنا ینم یمنطقه ا

 بااد: قدر آن محق لیذ  یبت است که دداقل اراقابل   یاختراع  یتوان پتنت کرد  به طور کل یرا م ینوا اختراع  چه

مربوط به آن اختراا  یفن نهینش و زمباا د که س ابقه آن مش خص ه در دا یدیمش خص ه جد  یدارا دی(: اختراا باNoveltyبودن ) نو

(: اختراا Inventive step) یگردد. گام ابتکار یاطلا  م  Prior Artدانش موجود در اص  طلاح   نینش  د  باا  د. به ا ینیب شیپ 

آن با دانش متوس   در  یاس تنتاج آن توس   فرد کهیخو د موجب ا ود بطور طهیرا در د  یارتقاء قابل توجه ،علاو  بر نو بودن دیبا

 رینسبت به سا دیباکند،  یم شنهادیدل مشکل پ  یرا که اختراا برا یرا  دل فن گریمحسوص نشود . به عبارت د یهیبد یامر  نهیزم

 یو نظر   کیص رفا ت ور دی(:اختراا نباPractical use) یاس تفاد  عمل |. باا دداا ته   یقابل توجه تیموجود مه یادتمال یرا  دلها

: علاو  بر س ه  Patent ability بت )) تیدر ص نعت را داا ته باا د. دارا بودن قابل دیو تول یس تفاد  عملا تیقابل دیباا د بلکه با

به  بت رس ا ن، مثل   نیاختراعات را در آن س رزم یعض  توان ب یوجود دارد که به موجب آنها نم ینیکش ورها قوان  ش تریو  در با رط ف

 یروا ها  ،یوانیو د یاهیگ یگونه ها ،یایر  یروا ها ،یعلم یهایکش فها و ت ور ایباا د،  اتیو اخلاق یآنچه که بر خلاف نظم عموم

 Utilityکوچک )  ختراعات. ایفاقد ا رات فن یوتریکام  یدر انس ان و دام و نرم افهارها  یماریب   یتش خ ایمعالجه  یتجارت، روا ها

Modelsاس ت.  یاس تفاد  ص نعت  یدارا یختراا را ندارد ول بت ا تیاس ت که تمام الهامات قابل  یاختراا کوچک اختراع  ،ی( : بطور کل

درون زاد بخص وص در  یها  یکش ورها، پرورش و مراقبت از نوآور از یبعض   یفکر تیهدف از ا مول اختراعات کوچک در نظام مالک

با  را   دیتوان محص ولات جد یاس ت . بعنوان مثال در کش ور آلمان م یقیاا خاص دق نیکوچک و متوس   و در ب یرهاکس ب و کا

به ص ورت اختراا کوچک به  بت رس اند . به خص وص در مورد ا رط دارا بودن گام   یکمتر، رادت تر و در مدت زمان کوتاهتر نهیهه

کنند،   یکه اختراعات کوچک را  بت م یی. در دال داض ر کش ورهاردیگ یص ورت نم یادیز یریاختراعات کوچک، س خت گ یابتکار

چک،   یجمهور کا،یکاس  تار ا،یکلمب ن،یان، چبلغارس  ت ل،یبرز ک،یبلارو ، بلژ ش،یرمنس  تان، اطرا  ن،یعبارتند از : اس  ترالیا، آرژانت

  ا،یژاپن، قهاقس  تان، کن ا،یتالیا رلند،یا مجارس  تان،گواتمالا ،  ونان،یفنلاند، فرانس  ه، گرجس  تان، آلمان،  ،یوپ یات ،یدانمارک، اس  تون

 ،یاس لواک ه،یروس    ونیفدراس   ،یمولداو  یکر ، جمهور  یتان، پرتقال، جمهورلهس   ن،ی یلیهلند، پرو، ف ک،یمکه ،یماله هس تان،یقرق

 اروگوئه، و ازبکستان . ن،یاکرا ه،یو توباگو، ترک دادینیتر کستان،یتاج ا،یاس ان

 به عنوان اختراا : بتقابل   ریغ  موارد

ا و نقش ه ها قواعد و روا ها )مثل طرح ه یاض  یر یروش ها یعلم یها هیموجود اس ت( نظر  عتیکه از قبل در طب یمواد اتیکش ف

  یدام گونه ها ایدر انسان   یماریمعالجه ب ای  یروش تشخ یفاقد ا ر فن یا انهی( نرم افهار رایباز ،یذهن تیتجارت، فعال روش انجام

تقدم  باا  د . مقص  ود از دق یاص  ول اخلاق ای یآن محل نظم عموم یکه اس  تفاد  تجار یاختراع  جادیروش ا ای یجانور ای یاهیگ

باا  ند به اتباا  یعض  و آن م  رانیکه اکثر کش  ورها از جمله ا سیاس  ت که به موجب معاهد  پار یتیدق تقدم، دق اولو س  ت یچ
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از  یکیرا در  شیاههار نامه  بت اختراا خو یدق، چنانچه فرد نیموجب ا هاس   ت . ب د یمعاهد  اعطا گرد نیعض   و ا یکش   ورها

  ی بت تقاض انامه، م  یما  از تار 12نمود  باا د، هرف مهلت  میتقد شیا خوه کش ور متبوو از جمل سیعض و معاهد  پار یکش ورها

  یم  تیدق اولو یافراد دارا گرینس بت به د تمد نیو در ا دیرا بنما شی بت اختراا خو یتقاض ا هیعض و ن یکش ورها گریدتواند در

کش ورها به  بت برس انند . البته  گریدر د شیرا به نام خو یا وتوانند هرف مهلت مذکور اخترا یافراد نم گریمعنا که د نیباا د. به ا

 بت  یمتقاض    ترا.لذا چنانچه مخ دیمورد نظرش بنما یماهه در کش ورها 12 بت اختراا را هرف مهلت  یتقاض ا یو  کهیدر ص ورت

 نیداخل نس  بت به  بت ب تقاض  انامه  بت اختراا در  یاز تار کس  الهیهرف مهلت  دیباا  د، با یالملل نیدر س  طح ب شیاختراا خو

 یاز کش   ورها یو برخ سی بت کرد و در انگل ا یرا تحت عنوان پتنت گ یاهیگ یتوان گونه ها یم کای. در امردیآن اقدام نما یالملل

را   ختهیترار  یجانور ای یاهیگ یها بت نمود. لازم به ذکر است که گونه  UPOVرا تحت معاهد   یاهیگ یگونه ها وانت یم ییاروپا

در برابر  نیا دن کار آفر مهیکس ب و کار ب تیریدر مد مهیب  تیاهم |توان به  بت رس اند.  ینباا ند م یدیکه گونه جد یه ا رطب

 دیمراکه خر ،یحیتفر یمانند مهد کودک ها، پارک ها ،یخدمات رس ان ی. ا غل ها ودخواهد ب دیمف یاریبس   یبروز مش کلات ادتمال

 ردیقرار گ  یا مهیکه قص د دارد تحت پوا ش چه ب ردیبگ  میتص م دیبا نیا وند کارآفر یمواجه م یاز دعاو یا ند یبا ا مار فها ر یو غ 

ها   مهیب ریناص کرد . س  اتوان از آن اجت یاس  ت و نم یها، به موجب قانون اجبار مهیب یاس  ت که برخ  ینکته ض  رور نی. توجه به ا

خود را  مهینوا ب نیکار آفر  نکهیلازم باا د. بعد از ا نانهیکار آفر تیفعال یدفظ اعتبار ا بکه مال یاما ممکن اس ت برا س ت،ین  یاجبار

 تی اهم یمال یههایدر برنامه ر مهیب یها نهی. مجموا هه دیپرداخت نما دیبا مهیچه مقدار دق ب ردیبگ میتص  م دیمش  خ  نمود با

:  هیفرانش    یباا  د. مفهوم عمل |توجه داا  ته   هین  مهیدق ب شیبه روند رو به افها نهیهه یدر برآوردها دیبا نیدارد و کارآفر یادیز

  یکوچک اجاز  م یکس ب و کارها نیاز ا کیباا د که به هر  یمس تقل کوچک م یکس ب و کارها نیب یا رکت ارتباط کی هیفرانش  

  یابی  ا   د  و بازار شیروش موفق )که قبلا آزما کی  از  یکنن د و همگ تی  فع ال تی  هو کی  مش   ترک و  ینام تج ار کی  که تح ت  هدد

و نه کمتر    ش ترینه ب  یمش تر یجذص و نگهدار یکس ب و کار اس ت برا  یاس تراتژ کی قایدق  هیک اس تفاد  کنند. در عمل فرانش  مش تر

باا د، در  یم یا رکت در ذهن مش تر کیخدمات  ایار  محص ولات و درب  ریتص و کی جادیاس ت که هدف آن ا یابیبازار س تمیس   کی

 .دیرا ارضا نما یمشتر یازهایکه ن یخدمات به صورت ایمحصولات و  فیتعر یروش است برا کی قتیدق

 یبرا  نیکارآفر ا دبا یم یمال تیریکوچک، مد یدر کس ب و کارها نانیکار آفر فیاز وها گرید یکی یمال تیریمد یامور مال( 3 - 3

 ریکه در س   ا یاطلاعات یمتما دیدارد با قیدق یبه اطلاعات مال  اجیکار را گس   ترش دهد و تا چه دد ادت دیبداند چه موقع با نکهیا

  تیریرا در مد یمال تیریهمه مد نیرا در کنار هم قرار دهد و ا تیریو مد دیتول ع،ی، توز یابیبازار لیتجارت وجود دارند از قب  یاجها

 ینیب شیاطلاعات، پ  یبر اس ا  جمع آور یریگ میتص م  انی: عبارت اس ت از جریمال تیریمد فیتعر |دهد.  یکس ب و کار نش ان م

کسب و کار خود   هیاول یها نهیهه یاروا کار برا یها نهیاقدامات است. هه جینتا لیو تحل  هیتجه ،یاقتصاد یمدلها یبر مبنا عیقاو

ا ود  یم ازیخاص خود اس ت که در مرادل متفاوت توس عه مورد ن ینگینقد  ی. هر کس ب و کار متفاوت اس ت و دارادیکن  یهیبرنامه ر

تواند اروا  یم هیبودجه محدود ن کیکسب و کارها با  یاروا وجود ندارد . بعض یها نهیهه یابیارز یبرا یروش کل چیه نی، بنابرا

 یبرا  یپول کاف یا ما دارا ایاس ت که آ نیباا د. اما نکته مهم ا میعظ یگذار هیس رما ازمندیممکن اس ت ن نیریس ا کهیا ود ، در دال
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 نی تخم هیرا در مرادل اول یتجار یها نهیهمه هه دیا روا ، با یها نهیهه ییا ناس ا ی. برا دیهس ت  س کیا روا کار و به اص طلاح ر

ها بص ورت مس تمر  نهیاز هه ی. اما بعض   کانم کی دیخر ی بت ا رکت و بها نهیبار اس ت ، مانند هه کیها  نهیهه نیاز ا ی. بعض   دیزن

  یبودجه واقع کیهس تند.   یض رور ایکه آ دیر کنها فک نهیهه نی. با برآورد ار ی)بر  و تلفن ( و غ  ی، مص ارف عموم مهیاس ت مانند ب

ا وند:  یم میس  ها به دو بخش مجها تق نهیهه نیو کار لازم اس ت . اا روا کس ب  یباا د که برا یا امل عناص ر م دیا روا با یبرا

 بر  و تلفن و مانند اجار  ماهانه ، یی ابت اامل مشخصه ها یها نهی) مربوط به فروش (. هه ری( و متغ یی ابت ) هوا یها نهیهه

 

مربوط به فروش  یها نهیفروش و هه  ونی، کمس   ی، بس ته بند دیا امل خر ریمتغ یها نهیاس ت . هه ییامور اجرا یها نهیو هه مهیب

  یبرگه گهارش کار است که مشخصه ها کیاروا استفاد  از  یها نهیمحاسبه هه  یروش برا نیاس ت. کار آفر  محص ول کی میمس تق

از  یاریان دارد . بس  به نوا کس ب و کارت یلازم اس ت، بس تگ نهیچه مقدار هه نکهیکرد  اس ت. ا یفهرس ت بند  متفاوت را یها نهیهه

در بر   یش تریب یها نهیبهرگتر هه یا روا کرد . بالطبع کس ب و کارها هیناچ یلیخ یا نهیتوان با هه یرا م یخانگ یکس ب و کارها

گردش وجو   کیو س  س  دیا د  داا ته باا   ینیب شیپ  یها نهیمام ههجامع از ت س تیل کیاس ت که  یخواهد داا ت . فکر خوب

 .دیکن هیما  ته 12 یبرا

 گرید یمبادله اس  ت. به عبارت ندیفرا قیاز طر  دارانیخر یازهاین نیتأم  ربه منظو یانس  ان یتی: از فعالیابیبازار فیتعر یابیکنوار( 3-

خدمت خود را به  ایاس ت که ارزش محص ول  نیا یابیاص ل کار بازار اس ت . انیکس ب و کار به مش تر یمعرف یبرا یروا   یابیبازار

توجه  س ازد،یجدا م نیدانش مندان و مخترع  ازرا   نانی. آنچه که کار آفردیبالقو  نش ان ده انیبه مش تر یص ورت واض ح و روا ن و جذاب

بازار امکان  تیریدانش ا ناخت بازار و مدداا تن مهارت و  هیمهم جه در س ا نیآن اس ت که ا یازهایآنها به بازار و ن دیو تمرکه ا د

باا  ند . در امر   ا  تهدا یچهارچوص زمان دیو هدف دار باا  د . با یاتیاهداف مش  خ  و عمل  یدارا دیبا یابینخواهد بود. بازار ریپذ

 :دیرا در نظر دااته باا لیبهتر است موارد ذ یابیبازار

 ندااته بااد رتی: اهدافتان با هم مغا . انسجام د یهدف برس نیبه ا دیخواهی: چرا م ه ی. انگ

. س هم ا ما از بازار   ریخ ای دیها را ب رداز نهیهه نیا دیتوانیم ایآ نکهیدانس تن ا یبرا  یو معنو یماد یها نهیهه ینیب شی: پ  نهی. هه

عبارت  یابیبازار یردهاراهب 100از کالا( ضربدر  انیمشتر دیخر یعنیبازار ) یبر مجموا انداز   میاما تقس کس الی= مجموا فروش 

علاقه مند  -2جلب توجه   -1اس توار اس ت :  هیپا 4بر  غاتیاص ول تبل غاتیتبل -۵ متیق -4مکان  -3محص ول   -2اس ت از : امردم 

اجرا، و   یهیح رطر ل،ی  و تحل هی  عب ارت اس   ت از تجه یابی  بازار تی  ریمد یابی  بازار تی  ریاقدام کردن مد -4مش   ت ا  نمودن  -3کردن 

  یس ازمان م یبه هدف ها یابیموردنظر به منظور دس ت یفراهم آوردن مبادلات مطلوص با بازارها یا د  برا نییتع یامه هاکنترل برن

به  یابیدس ت یمش خص ات تقاض ا برا ی  هیآن و ارا یا امل  منظم کردن س طح تقاض ا و زمان بند یابیازارب تیریمد یاص ل فیباا د. وها

س  ازمان رس  الت خود را در  ،یابیبازار شیباا  د. در گرا یتقاض  ا م تیریمد یابیبازار تیریمد گریاهداف س  ازمان اس  ت به عبارت د

  تیو اعتقاد و تکرار معامله و تجارت در نها یوفادار جادیباعث ا تیض ار نیداند و باور دارد که ا یم انیمش تر یخواس ته ها یارض ا
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که ارتباطات بازار  ییتهایعبارت اس ت از فعال یابیبازار  قاتیق: تحیانیبازار قاتیا ود. تحق یس ازمان م یاس بب برآورد  ا دن هدف ه

کند. بازار هدف بازار هدف   یاطلاعات برقرار م بادلت قیاز طر یابیبازار رانیمردم و مد یعامه   داران،یمص  رف کنندگان و خر نیرا ب

مجموعه  نیکند. لازم اس  ت ا یم  کیتفک انیمش  تر گریدارند که آنها را از د یمش  ترک  اتیاس  ت که خص  وص    انیاز مش  تر یگروه

.  دیداد  ا امبازار خود را چگونه انج  قیتحق دی. بگوئ دیکن حیا ما باا ند تش ر یا ود آنها مش تر یمش ترک را که باعث م اتیخص وص  

  یم دیکرد  و از کجا خر یا ما در کجا کار و زندگ انیا ما کدامند  مش تر مربوط به بازار هدف یا ما کدامند  آمارها جیمنابع و نتا

 انیدر منهل مقرون به ص  رفه و به نفع مش  تر یخدمات ده ایاز محل کار خود  آ ایکنند  یم دیخود خر یاز محل زندگ ایکنند  آ

از نظر منابع،   دی. بگوئ دیده یقیتطب یش  یآزما یابیباز ار جیرا با گهارا ات مرکه آمار، پرس ش نامه ها و نتا خودیها افتهیا ما اس ت  

.  دیکن هیمعقول و درس ت مربوط به انداز  بازار ک یها ینیب شی. بر پ دیده سیبازار س رو نیبه ا دیتوانیه منقاط قوت و ض عف چگون

 انیم میمس تق ریکند. رقابت غ  یبازار عرض ه م کیخدمات مش ابه را در  ایاس ت که محص ولات  ییتهاا رک انیم میرقابت رقابت مس تق

 یابیرا ارز بیهدف مختلف هس تند. لازم اس ت که هر دو نوا رق یدر بازارها محص ولات و خدمات مش ابه اما یاس ت که دارا ییا رکقا

در همان  یبه ا کل بهتر دیتوان یم ایخش از بازار نفوذ کنند، آب کدامکنند در  یم ی. آنان س عدیکن نییآنان را تع یو نگرا ها دیکن

اطلاعات مربوط به رقابت   یابیو ارز یس ازمانده ،یجمع آور یبرا د یکن دایپ  یبیبازار بهتر و بدون رق دیتوان یم ایآ د،یبازار عمل کن

 دیکن نییکند. تع یورود به بازار کمک م  یهیاطلاعات به برنامه ر نیا ما در مورد ا هی. آنالدیکن اس تفاد  لیمطروده در ذ نیاز عناو

موض وعات مربوط  |. دیبازار را پر کن یخال یجاها دیبا ای دیس هم را بدس ت آور نیا دیتوان یم ایرقابت چقدر اس ت  آ یس هم بازار فعل

 به مقوله رقابت

  ،یا خص   یفروا ها ،یفروش، خرد  فروا   مد ع  عیتوز یها و یا   -4خدمات ارائه ا د   ایمحص ولات  -3محل  -2نام رقب  -1

 غیتبل ع،یترف یها و یا -۵( یارکت یفرواها

 نقاط ضعف -10قاط قوت سهم بازار و ن -8عملکرد گذاته و دال(  -7 یگذار متیساختار ق -

رقابت با آنها  هخدمات عرض ه ا د  توس   آنها، برنام ایبخش ا ما و قر ض دهند  از رقها، محل آنها، محص ولات   نیا لیاز تکم بعد

 عی با عرض ه خدمات به آنان . توز انیمحص ولات به مش تر یکیهیتوزا توزیع عبارتس ت از نحو  انتقال ف یها  و یمطلع خواهید ا د. ا  

اما از  انیمشتر ایآ دیفروا   یرا م ی. اگر محص ول دیرا مش خ  کن دیخر یبخش الگوها نیبا بازار موردنظر دارد . در ا یکینهد  رابطه

اما محصول  ایدهند، آ یاز فرواگا  انجام م میخود را به اکل مستق دیخر نکهیا ایکنند  یم دیخر یکاتالوگ  لهیبوس ای پست قیطر

دمل را  یها نهیهه یدر ص  ورت دمل محص  ول چه کس    د یفروا   یکنند  م دیتول ند ینما قیطر از ای میخود را به ا  کل مس  تق

مربوط به طرح  یپاس   دادن به پر س رش ها یواژ  ها برا دیاز کل د یکن یم س تفاد ا یکند و از چه نوا دمل کنند  ا یم افتیدر

اسناد   گرید ایکنند   دیتول ندگانیدمل کنند ، قرارداد با نما یها نهیمربوط به هه یبرگه ها ،ی. گهارا ات آمار دیاس تفاد  کن عیتوز

  یخدمات خود را با تما  ها ایآ د،یکن یرا در مغاز  عرض ه م  دخدمات خو ایاس ت، آ ی. اگر کار ا ما خدمات دیمربوطه را اض افه کن

عرض ه  یا د  ا ما برا  یهیامه رنا د  چقدر اس ت ، زمان واکنش بر یمس افت ط نهیهه  نص ورتیدر ا د،یکن یبه محل عرض ه م یتلفن

مربوط به انتخاص هر روش را ذکر  لیرا ذکر کرد  و دلا عیمختلف توز یروا ها بیو معا ایچقدر اس ت  مها یمش تر ازیخدمات موردن
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مات  دکه خ ی. مثلا اگر کارکنان ا رکتدیرا ذکر کن  رمنتظر ی. موارد غ دیدالت فو  الذکر را به خاطر داا ته باا   نی. مورد بهتر دیکن

   کنند  عرض هاگر وانت د،یکن یم  عیدهد اعتص اص کنند، ا ما محص ولات خود را چگونه توز یدمل و نقل محص ولات ا ما را انجام م

 معمول را ذکر یکار انیقابل استفاد  بااد  جر بانیکه به عنوان پشت دیدار اریدر اخت یگرید یخودرو ایآ فتدیخدمات از کار ب

 .دیکن

خود را با توجه  غاتیرس اند که محص ول و خدمات ا ما خوص و مطلوص اس ت. تبل یا ما م انیرا به مش تر امیپ  نیا غاتیتبل غاتیتبل

بازار موردنظر  یبرا هیکدام نش ر ای  ویراد ون،یهیکند که کدام کانال تلو یا ما مش خ  م یابیبازار  قی. تحقدیکن هیبه بازار موردنظر ته

و  یپس ت غاتیخود مثل بروا ور، تبل غاتیاز تبل یی. نس خه هادیکن یابیس انه ها را ارزر نیخود در ا یرقبا غاتیمناس ب تر اس ت. تبل

  د،یروا ها را انتخاص کرد  ا نیچرا ا د،یکن یخود را در کجا ص رف م یغاتیتبل یها نهیهه دیوئ. به قرض دهند  بگ دیکن هیته یعیتوز

دارد و از  نهیا ما چقدر هه یغاتیا ود، طرح تبل یآغاز م یه زمانا ما چ یغاتیرس د، رقابت تبل یا ما چگونه به بازار موردنظر م امیپ 

مهم اس ت  اریکس ب و کارتان بس   تیا ما در موفق یگذار متیس اختار ق یگذار متی. قدیکن یاس تفاد  م غیتبل  یبرا یچه نوا فرمت

 متیدداکثر و دداقل ق نیدر دامنه ب یگذار متیق ،یاص ل یابیبازار  یا ود. اس تراتژ یم نییتع یمس ائل مال هیبازار و آنال  قیو با تحق

محصول  کی  یبرا  یاست که مشتر  یا نهیهه  نیشتریاود. ب یم نییبازار تع  لهی( که بوس  متی)دداکثر ق یگذار  متیاست . سقف ق

 نهیکه هه دییمش خ  نما دیاس ت. ا ما با یخدمت مبتن ایاز محص ول   یکند و بر ارزش درک ا د  مش تر یخدمت پرداخت م ای

  یم ینیب شیرا پ  یا ند یو چه آ  س تیتقاض ا چ تیماه  س ت،یچ دیکن یکه ارائه م یخدمات ایمحص ول  تیفیدر اس ت، کرقابت چق

ا ما را  یها نهیکه هم هه دیخدمت خود را عرض ه کن ای  محص ول دیتوان یاس ت که با آن م یمتیق نیتر نیدداقل پائ متیق د یکن

خودرو،   نهیس ربار دفاتر، دمل و نقل، هه نهی. مواد خام، ههدیریها را در نظر بگ نهیهه یدارد. تمام یکرد  و هم س ود قابل قبول نیتام

کند.   یدداقل و دداکثر کار م نیب متیهس   تند. کس   ب و کار س   ودآور با ق نهیاز موارد هه یعدادبازپرداخت وام و بهر  ت ات،یمال

بر ارزش درک  یقیو تش و یجیترو یها تیکند. با فعال یها و برگش ت را فراهم م یبده ف،یها امکان دادن تخف متیق انیاختلاف م

 یه یه محص ولات و خدمات ا ما چه چک دیکن یریگ میتص م طلبم نیدر مورد ا دی. بادیبگذار ریتا  یو اس تنباط ا د  توس   مش تر

 یکر. طراد  جیترو یرقابت تیمه ایمنحص ر به فرد  تیکنند و بعد آنرا به عنوان مه یرقبا آنها را عرض ه نم گریکنند که د یعرض ه م

هس تند که به  ییههایچ نیموارد اول نیکند. ا یم یباز یکار ا ما نقش مهم تیمحص ول در موفق یو طراد یمحص ول بس ته بند

. موارد دیریدر نظر بگ یبس  ته بند یمحص  ول و طراد ییبازار موردنظر خود را در طرح نها ی. خواس  ته هاندیآ یم  یچش  م مش  تر

را تا دد  یتوجه عموم ،ی. بس  ته بند دیمحص  ول مش  خ  کن یا  کل، رنگ ماد  و عبارات چا  ا  د  رو مطلوص را از نظر انداز ،

پاس   دادن  یواژ  برا دی. از کلدیاس تفاد  کن  حیص ح یو برچس ب گذار یمربوط به بس ته بند  نیز قوانکند. ا یبه خود جلب م یادیز

. اطلاعات مربوط به دیکن  مهی)عکس ها( را ض م ریتص او ایطرح ها  .دیاس تفاد  کن یمربوط به طرح محص ول و بس ته بند یبه پرس ش ها

ورود ا ما به بازار  یورود به بازار زمانبند ی. زمانبنددیدق اختراا را اض افه کن ای ینش ان تجار ت،یرا یمثل دق ک  تیدقو  مالک

 ریا ما تا  تیمان ومکان درس ت بر موفقدارد. عرض ه محص ولات و خدمات در ز ازین قیدق یهیو برنامه ر قیمهم اس ت و به تحق اریبس  

قرار دارد. محل اگر انتخاص محل به  لاتیو تعط یجو  یفص ل، ا را ریتحت تا  یمحص ول توس   مش تر افتیدارد. نحو  در اریبس  
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  ا   م ا گ انیهمس   ا تی  . م اه دی  انتخ اص خود را ذکر کن لی  . دلا دی  وارد کن یبخش از طرح تج ار نیب ازار ه دف ارتب اط دارد آنرا در ا

 یالگو  س ت،ا یمنطقه رقابت در چه س طح نیمنطبق اس ت، در ا دیکه از کس ب و کار موردنظر دار  یریمحل با تص و نیا ایآ س ت،یچ

هرف چند ما    ای، آ س تیمحل موردنظر ا ما چ تیس ابقه فعال س ت،یخر چ ایاجار     یو ا را تیوض ع س ت،یتردد و رفت و آمد چ

امر به محل  نیا ایآ دینیاس ت بب  نطوریداد  اس ت ، اگر ا رییخود را تغ تیت فعالمنطقه ورا کس ت ا د  اس   نیدر ا یگذا ته ا رکت

 تیالفع

دارد ، چه  یو محکم یقو یاقتص اد یمبنا دیطرح خودرا در آن اجراء کن دیکه قص د دار یمنطقه ا ای. آریخ ایداا ته اس ت  یارتباط

 راتییص نعت به تغ ی. روندهادیریآنها را در نظر بگ دیتوان یم هس تند که ییپرس ش ها نهایا د یرا در نظر گرفته ا یگرید یمحل ها

را خلق خواهند کرد . ژورنال  یدیکند که خدمات جد یرا به بازار عرضه م یدیجدمحصولات   دیجد  ی. تکنولوژ دیتوجه کن یصنعت

 دیخواه یکرد  و آنچه را که م ینیب شیبازار خود را پ  ریی. نحو  تغدیمنطقه خود را مطالعه کن یص  نعت یو گهارش ها یتجار یها

)اول بودن بهتر از برتر بودن  ی: :قانون رهبردیخاطر بس   ار ههرچه بهتر ب یابیبازار  یرا برا لیذ نیقوان. دیکن یبرنامه رف دیانجام ده

ون ذهن )وارد .( :قاندیکه در آن اول باا   دیدرس ت کن یگریطبقه د د،یتوانید اول باا   یطبقه نم کیاس ت.( :قانون طبقه )اگر در 

جنگ تص ورات اس ت.(  س ت،ین حص ولاتجنگ م یابیار اس ت.( :قانون تص ورات )بازاربهتر از ورود به باز انیذهن مش تر یایا دن به دن

 کیتوانند  یاس ت.( :قانون انحص ار )دو ا رکت نم انیدر ذهن مش تر یداا تن کلمه ا ،یابیمفهوم در بازار نی:قانون توجه )ا رگذارتر

 یرو ردباندارد که در ن یبستگ یمورد استفاد  اما، به پله ا  یدااته بااند.( :قانون نردبان )استراتژ یذهن مشتر کلمه مشترک در

ا  ود.( :قانون عکس )اگر  یم لیبه محل مس  ابقه دو اس  ب تبد ی.( :قانون مس  ابقه دو نفر  )در بلند مدت هر بازاردیا س  تاد یآن ا

چند  ایبه دو  ،یل زمان هر مقوله ادر طو میقانون تقس  :10کند.(  یم نییا رهبر بازار تعا ما ر  یدوم اس ت، اس تراتژ گا یهدفتان جا

قابل   ریقانون توس عه خ  )فش ار غ : 12ا ود.(  یم انیدر گس تر  زمان نما یابیقانون چش م انداز آ ار بازار:11ا ود.(  یم لیمقوله تبد

 هی چ دیار بابه ناچ  ،یهیبه دس ت آوردن چ  یبرا یقانون قربان: 13 وجود دارد.( نیش  یپ  یتوس عه محص ولات با نام تجار یمقاومت برا

  یقانون ص داقت )هنگام:1۵وجود دارد.(  گریا رگذار د یژگیو کی ،یژگیها در برابر هر و یژگیوقانون :14.( دیرا از دس ت بده یگرید

 کیتنها  ت،یدرکت جس ورانه )در هر موقع قانون:16دهد.(  یمثبت به ا ما م ازیامت کی  یمش تر د،یریپذ یرا م یمنف ازیکه ا ما امت

 دی  توان ینم د،ی  س    یخود را بنو یبرنامه رقب ا دی  بودن )اگر نتوان ینیب شیقابل پ  ریقانون غ :17کن د.(  یم نییرا تع ییغا  جهیدرکت نت

قانون ا  کس ت :1۹انجامد.(  یو غرور به ا  کس  ت م ندیآفر یمعمولا غرور م تیموفق تیقانون موفق 18.( دیکن ینیب شیرا پ  ند یآ

اس ت که در مطبوعات   یهیبر عکس چ ردموا  ش تریدر ب  یقانون س ر و ص دا )ا را:20 |.( رفتیدر انتظار ا کس ت بود و آن را پذ دیبا

قانون منابع  :22ا  وند.(  یم میروندها تنظ هیبلکه بر پا س  تند،یبر مد ن یموفق مبتن یقانون ا  دت )برنامه ها:21ا  ود.(  یدرج م

 رسد.( ینم جهیبه نت یا د یا چیه ی)بدون پول کاف

مسائل   یکسب و کار )گذار از مشاغل کوچک به مشاغل بهرگ( بعض یمش اغل کوچک به مش اغل بهرگ ارتقا لیتبد یروا ها( 0 - 3

در همان انداز  کوچک خود به  یدت ای دیتجارت خود را توس  عه بخش    دیدارند. اگر بخواه  تینس  بت به توس  عه کس  ب و کار ارجح

ا ود. در  یروا ن م  هیرا د از همان ا روا کار در مرادل اول نیهاس ت. جرقه ا  نیاز مهمتر یکی یترقعامل را د و  د،یبرس   تیموفق
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توس عه ،  هیا ود. در هر ص ورت همانند مرادل اول یدور  محس وص م کی دیجد یافق تجار کی  یگش ودن بالها و جس تجو  قتیدق

در توس  عه و را  د  یادیمحاس  به خطرات موجود اس  ت. منابع ز یبرا لیو تما ی، تعهدات جد  هیتدارکات اول ازمندین یرا  د تجار

اگر ا ما به زبان دال  یاس ت دت ینگر ند یآ یو مقدار درکت به معنا  هانیم  یبررس   ینیب شی. پ کردتجارت به ا ما کمک خواهند 

آنکه  یبرا  کی: تفکر اس تراتژد را   ینیب شیهس تند. پ  یاتیمس تمر ا ما د تیدر موفق  یهیو برنامه ر ینیب شی. پ  دیتوجه داا ته باا  

 یتجار دیاس ت که با آن د یندیتفکر فرآ نی. ا دیتوس عه ده  کیاس تراتژتفکر  قیخود را از طر یمهارتها دیبا دیرهبر نافذ باا   کی

 راتییبه ا ما در مواجهه با تغ نی. آن همچندیکن یم تیو دل مش کلات تقو یمیخود را در کار ت یهاییو توانا ابدی یا ما توس عه م

 کی . تفکر اس  تراتژ  دیریرا در نظر بگ  دو فرص  تها و ادتمالات موجو دیداا  ته باا    یهیمعا ملات خود طرح ر یکند تا برا یکمک م

و آن از  دینکات عقب ماند  کار کن یو آنگا  رو دیآل در خص  وص کس  ب و کار برس    د یا امدیپ  کیکند تا به  یا  ما را مس  تلهم م

 یارتج یعملکردها  یرا برا  کیاس  تراتژ دیکه د ی. زماندیآ یبدس  ت م دگا ید نیبه ا دنیدر رس    ییتوانا یتوجه بر چگونگ قیطر

را فرا گرفته اس ت با کاهش فروش و س ود مواجه ا د  اند.   ایکه تمام دن یپس از بحران اقتص اد ران،یاز مد یاری. بس  دیده یتوس عه م

 یاقتص اد  یا را دییایب ی  اند تا کس ب و کارا ان را د کند. ولمعجه کیدس ت گذاا ته اند و منتظر وقوا  یدس ت رو گرید  یعد  ا

 1۹70 یدهه  یعنی شیس  ال پ  40. ددود  میرا  د و توس  عه کس  ب و کار خود بدان یفرص  ت برا نیتررا به ایداکم بر دن دیجد

  یساخت و ساز با رکود ب و افتی شیها به ادت افها متیاتفا  افتاد . ق  یدر طول تار یاقتصاد یبحران ها نیاز بدتر یکی ،یلادیم

توس عه کس ب و کار  یزمان برا نی: دال بدتردیگفت یبه خود م دیاا   دیکرد یم یمواجه ا د. اگر ا ما در آن دوران زندگ  یس ابقه ا

. آنها طرز فکر افتندیدس ت  یرینظ یب یها تیا رکت اپل، به موفق ریجابه مد  ویمانند اس ت ینانیکار آفر   یدر همان ا را یاس ت. ول

مش خص ات  نیاز مهم تر یکیاس ت!   وس عهرا د و ت یزمان برا نیداا تند، آنها به خود گفتند : اکنون بهتر گرانینس بت به د یوتمتفا

از افراد  یاریدانند. بس   یفرص ت م نیامروز را بهتر نی. آنها همس تندیفرص ت ن نیگا  منتظر بهتر چیموفق آن اس ت که ه نانیکارآفر

. آنها  دممکن آغاز کردن   یا را نیرا د خود را در بدتر  س ون،یتوما  اد ای.ام ی.بیا رکت آ ریدموفق جهان مانند تام واتس ون، م

داد. ا رکت ا   یم  هیدا وار رود  یبه آنان در ا را ایرو نیاز آن دس ت بکش ند و هم یمتیق چیداض ر نبودند به هداا تند که  ییایرو

ا رکت دل را پش ت س ر  یاقتص اد  یا را نیا رکت در بدتر نیابود.  یوتریکام  یا رکت ها نیاز موفق تر یکی 2010در س ال  یپ 

 یرا از آس تانه ورا کس تگ   نتلیکه ا رکت ا  یافس انه ا ریگرو مد یاند یداا ت. آقا  ریاخ یس ال ها رد یگذاا ت و را د قابل توجه

“ نوا  ته اس  ت. در  دارندیپا انیپروا یبا نام تنها ب یکرد، کتاب لیتبد یوتریکام  یا  رکت ها نیاز موفق تر یکینجات داد و آنرا به 

ا وند. انتخاص  یبا دو انتخاص روبرو م دیجد  یمواجه ا دن با ا را هنگاماز کس ب و کارها  یاریداد  ا د  که بس    حیص توض  کتا نیا

باا ند . انتخاص دوم آن اس ت که بلافاص له خودا ان را با     یا را رییندهند و منتظر تغ رییاول آن اس ت که س اختار خودا ان را تغ

لازم، را د   راتییتغ جادیاس ت تا با ا دومگرو   یا رکت ها یفرص ت برا نینامطلوص، معمولن بهتر  راتییوفق دهند. تغ دیجد  یا را

 نینامد. در ا یم یعطف راهبرد یگرو آنرا نقطه  یا وند که اند یروبرو م یطیکس ب و کارها با ا را یرا آغاز کنند . تمام یدیجد

  ریپذ فچابک و انعطا یدر همان زمان، ا رکت ها یروند. ول یم شیپ  یقوط و نابوده س مت س  از آنان با س رعت ب یاریبس    یا را

!  دیمنتظر بهتر ا  دن کارتان نباا    -1:    یرا  د کس  ب و کار در تمام ا  را یبرا یکنند. نکات یاز را  د را آغاز م یدیدوران جد

فروا گا    کیص ادب  دیفعال . فرض کن یابیو بازار یانفعال یابیر: بازامیمهم دار اریدو مفهوم بس   یابی! در بازاردیخودتان آنرا بهتر کن
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وارد ا وند و س  س  انیماند تا مش تر یاو داخل فروا گا  منتظر م ،یانفعال یابیا ود. در بازار یمواجه م انشیمش تر ادبا کم ا دن تعد

دهد تا   یانجام م ییود و کارهاا   یم قدم شیفعال، ص ادب فروا گا  خود پ  یابیدر بازار یبفروا د. ول  ش تریکند به آنها ب یم یس ع

کرد ، آنرا   هیته تالیجیمحص ولات خود عکس د یدهد، از تمام یم رییرا تغ نیتریوارد فروا گا  ا وند. مثلا هر روز و  یش تریافراد ب

را  یص  که محص ول خا یکند، به کس ان یفو  العاد  برگهار م یکند، فروش ها یم  هیارا انیکند و به مش تر یم ر یذخ ی.دیس   یرو

از علاق ه  غیکن د و در آن تبل یم عیفروا   گ ا  توز ی ح دود کن د و در م یرا چ ا  م یغ اتیتبل یک اغ ذه ا یده د و دت یمهی  بخرن د ه د

  یابی  بازار نینو یاز روش ها -2اس   تف اد  کنن د.  یا هی  هد ای   ای  به فروا   گ ا  مراجع ه کنن د و از مها ینیمع  یخواهد تا تار یمن دان م

. مثلن در دیدر کار خود اس  تفاد  کن و دیاموزیرا ب یابیبازار دیجد یهر روز روش ها د،یبا فروش س  ر و کار دار: اگر  دید  کناس  تفا

کنند  یاس تفاد  م  یدض ور یابیو بازار یتلفن یابیبازار یس نت یتنها از روش ها مه،یب یکه غالب ا رکت ها نمیب یجلس ات مش اور  م

پس  ت،  قیاز طر  میمس  تق یابیتوان از بازار یروش ها م نیدارد . در کنار ا ی  کمدهد و بازد یبه خود اختص  اص م یادیکه وقت ز

ساد    یبه زبان مه،یکرد که در آن انواا خدمات ب هیته یفو  العاد  ا گانیرا یتوان مقاله  ی... استفاد  کرد. مثلن م ای امکیپ  ل،یمیا

 یخلاقانه تر آن اس ت که خبرنامه  یدهیپس ت ارس ال کرد . ا قیرافراد مختلف از ط یا ود و آنرا برا یم یمعرف  یو مختص ر به مش تر

انواا  ،یگذار هیسرما  یدربار    یو با ارزا دیخبرنامه اطلاعات مف نیعلاقه مندان ارسال اود. در ا یاود و هر هفته برا  هیته یلیمیا

خود به عنوان  تیهیفروا ند  . از کارت و کیو نه ص رفن  دیکن یخص   و مش اور معرف. خودتان را به عنوان متدیکن  هیو ... ارا مهیب

به  مه،یب  دارانیاا تباهات خر گانیرا یمقاله  افتیدر  ی: برادیس  یبنو تیهیکارت و ی. مثلن رودیاس تفاد  کن یابیبازار یبرا  یرس انه ا

 .دیما مراجعه کن تیوص سا

از  یاریرس انه مناس ب به مخاطبان مناس ب. بس   قیز طرمناس ب ا امیرس اندن پ  یعنی یابیبازار: دیده  رییخود را تغ یابیبازار امیپ  -3

فق  اقدام  رند،یگ یمناس ب را نم  جهیخود نت یغاتیتبل اتیاز عمل یوقت س تند،یآا نا ن یابیبا علم بازار یکاف ی نداز چون به ا رانیمد

  یم  جهینت نیبلافاص له به اکند. س  س  ینم  یرییدهند و فروش تغ یم یآگه یمجله  کیمثلن در  یعنیکنند.  یرس انه م رییبه تغ

 بیترک یکنند. ول یبورد اس تفاد  م لیکنند. مثلن از ب یم نیگهیرا جا یگرید یرس انه  هارس د که مش کل از آن مجله بود  اس ت . آن

عث  که با یابیبازار امیپ  ی  هی. ته میطبان ندارمخا  یبرا یمناس ب امیپ  دیدهد. ا ا یم شیس ه عنص ر اس ت که فروش را افها نیمناس ب ا

 یکه چرا مش تر  میس وال مهم پاس   ده نیبه ا ،یابیبازار امیدر پ  میبتوان دیطلبد. ما با یم یکاف  یفروش ا ود، وقت و انر ژ شیافها

 دیاز ما خر  یمش  تر میچگونه توقع دار م،یگفتن ندار یبرا یدرف چیاگر ه  س  ت یچ بانیما با رق هیما را انتخاص کند، وجو  تما دیبا

.  دیاو یخودتان مواجه م غیبار با تبل نیو اول دیا ناس یو کارتان را نم بس  که ک دیو فرض کن دیقرار ده یش ترم یکند  خود را جا

 فی ط -4. دیارزش پرداخته ا یو ب یص   رفن به ذکر مط الب کل نک هیا ای  کن د،  دی  کن د تا خر یم بی  را ترغ  یا   م ا مش   تر غیتبل ای  آ

ما باا ند.    یترتوانند مش   یافراد م یتمام میآن اس ت که فرض کن یابیات بازاراا تباه نیاز بهرگ تر یکی:  دیده رییمخاطبان را تغ

 مینتوا یو نم میندار یاز مشتر یتیذهن چیه  رایاود، ز یکار فروش سخت تر م میتر انتخاص کن یهر چه بازار هدف را بهرگ تر و کل

تر را د   عیس ر اریمخاطبان خود، بس   فیدود س اختن طتوانس ته اند با مح یفراوان ی. ا رکت هامیداا ته باا   یمناس ب یابیبازار امیپ 

به دنبال  دیتوان یم  نی. همچن دیکن دیا ناگران تول یبرا یخاص   یا ام و دیتوان یا ام و اس ت، م دیکنند. مثلن اگر کار ا ما تول
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ت ها متمرکه اد  بودم  ارک رانیفروش کتابم بر مد یاست. من برا گرانیاز د  شتریب اریآنها بس   دیخر  هانیکه م دیباا   یعلاقه مندان

نسخه بود.  100قابل توجه بود. دداقل س فارش دانش گا  ها  دیخر هانی. تفاوت م می. س  س بر دانش گا  ها و آموزا گا  ها متمرکه ا د

 هانیکه م میکن دایرا پ  یمش تر میتوان یم م،یمتفاوت بفروا    یمش تر 100و تلاش فراوان، کتاص را به  یآن که با س ع یبه جا یعنی

روند  یبحران اقتص اد   یدر ا را دیتوان یبا ا ما اس ت. م نتخاصا نیاس ت ! بنابر یمعمول  یمش تر 100 دیس فارش او، معادل خرهر 

فرص ت  نیرا بهتر یرا در دس ت گرفته و بحران اقتص اد   یا را ایو  دیو ا اهد س قوط کس ب و کار خود باا   دیخود را ادامه ده یقبل

ا وند. بر اس ا   لیتبد ایآن را دارند که به مش اغل بهرگ دن یس تگیکوچک، ا ا یو کارها ! کس بدیرا د کس ب و کار خود بدان یبرا

 یرو، اس تانداردها نیدهند. از ا یم  لیکوچک و متوس   تش ک یاقتص اد یرا بنگا  ها ایدرص د از مش اغل دن ۹۵به  کیبرآوردها، نهد

  یو ص  ادبان کس  ب و کارها رانیکنند. مد نیبهرگ جهان تأمهمانند دولت ها، جوامع و مش  اغل  هیمنافع آنها را ن دیبا یالملل نیب

 نیب یکنند، هر چند که ممکن اس ت اس تانداردها یخود تلاش م یبنگا  ها یبقا یبرا تیس ختکوا ند که با جد یافراد کوچک،

و  یتوس عه اقتص اد ITUو  IEC  ISO یالملل نیب یکه اس تانداردها یعملکرد خود تص ور کنند . در دال  طهیدور از د اریرا بس   یالملل

 کنند. یم تیقدرتمنداان تقو یبه انداز  ارکا هیکوچک را ن یو بنگا  ها  کرد لیرا تسه ییها یگسترش فناور

هس تند که  یعرض ه جهان ر یو زنج ICT یارتباط یا بکه ها ،یکیالکتر  یدر خدمت توس عه انرژ  یابهار ،یالملل نیب یاس تانداردها

 توس عه نیا یهموار  پش توانه اص ل ISOو  ITU  IEC یدهند. اس تانداردها یمش اغل کوچک قرار م رایرا در اخت یش تریب یفرص ت ها

کوچک  یدرفه ها یرا به رو ینینو یها  چهیکه در یمنابع تجار  یو تخص یمحصولات خارج ،یبود  و هستند. چرخه عرضه جهان

، در واقع ICT یبنا ا د  اند. اس تانداردها یالملل نیب یهااس تاندارد هیبر پا ند،یگش ا یدر دال توس عه م یکش ورها عیاز جمله ص نا

مثال، با توس عه ا بکه   ی. برا ابندیدور از محل اس تقرارا ان دس ت  یدیجد یس ازند تا به بازارها یکوچک را توانمند م یبنگا  ها

  یتانداردها که برگرفته از عملکردهااس   ،ی. وانگه دیجهان بگش ا یارویرو ینیتریو یتواند به آس ان یهر ا رکت با هر انداز  م نترنتیا

 نهیدر زم یو اطلاا رس  ان تیفیکنترل ک یدر ارتباط با روش ها ،یگان را فارغ از محدود  مکانکنند دیهس  تند، تول یتیریخوص مد

 ن،یکنند. علاو  بر ا یم یس   امانده ش   انیآنها را در مقابل ا   رکا یو تجار یمال یدهند و کارکردها یم یاریمحص   ولات خود 

 یا وند. اس تانداردها یهس تند که توس   مش اغل خرد ارائه م یاز خدمات یا ند یفها ارمحص ول، منش أ ارزش افهود  ا م یاس تانداردها

  نیخود را به عنوان تأم گا یکنند تا جا یکوچک، به آنها کمک م یانطبا  مورد اس  تفاد  بنگا  ها یابیو ارز تیریمد یها  س  تمیس   

ا  رکت در مناقص  ه ها    تیعمل کنند و از ص  لاد  رراتکرد ، در چارچوص مق تید تثبقابل اعتما یتجار یکنندگان معتبر و ا  رکا

هس   تند که  یبالقو  ا یفرص   ت ها ییکوچک فعال که به دنبال ا   ناس   ا یو ص   ادبان بنگا  ها رانیمد یبرخوردار ا   وند. برا

  دیکل هین ISOو  IEC یاس  تانداردها ITU یر اس  تانداردهاافهون ب اورند،یآنها به ارمغان ب  یتوانند برا یم یالملل نیب یاس  تانداردها

کسب و  یبرا ییاستانداردها یدر پ  هیاز کشورها ن یدر ا مار یتجار یبازارند. دولت ها و تش کل ها یازهایبه فرص ت ها و ن یابیدس ت

.  اورندیکوچک به ارمغان ب مش اغل یابر یتوانند منافع بهرگ یم یالملل نیب یکوچک هس تند . روا ن اس ت که اس تانداردها یکارها

کوچک در  یبنگا  ها یرو شیپ  یبا چالش ها ییارویرو یبرا یعمل یراهکارها IECو  ITU  ISO یالملل نیب یانداردهاامروز  اس  ت

و   کوچک را قادر خواهند س اخت تا علا یو ص ادبان بنگا  ها رانیاس تانداردها، مد نیا ب،یترت نیدهند. به ا یارائه م یجهان یبازارها
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 -دهند. تجارت متقابل  شیافها هیرا ن انش انیمش تر تیو رض ا ازهایخود، روح ابتکار و توجه به ن یس نت یاز س ختکوا   یناا   یایبر مها

تا   دینما یوارد کنند  تعهد م ایاس ت که در آن ص ادر کنند   یتجار یاز روا ها یتجارت متقابل مجموعه ا  س ت یتجارت متقابل چ

از آن  یبخش   ایرا به ارزش کل معامله  یخدمات ایکش ور فروا ند  ( کالا   زوارد  ا ای) داریص ادر  به کش ور خر خدمات ایدر ازاء کالا 

 می از تجارت متقابل اس ت که در آن مبادله مس تق ی(:ا کلیاپای)پا یمعامله تهاتر -1. انواا تجارت متقابل دیص ادر نما ای)  یداریخر

از تجارت  یمتقابل ا کل دیخر-2. ردیگ یص ورت م ولدو طرف و بدون مبادله پ  انیم گریدکالاها و خدمات در ازاء کالاها و خدمات 

  دینما یم یداریر خررا از همان کش و یخدمات ایکش ور متقابلا کالاها  کیخدمات به  ایمتقابل اس ت که در آن ص ادر کنند  کالاها 

است که طبق  یالملل نیفروش ب یمعمول ی( مانند قراردادها متقابل  دیاامل دو معامله مستقل است : قرارداد اول )در خر دیخر نیا

دارد . قرارداد دوم مربوط به الهام  یم افتیارز مورد توافق در کیآن را نقدا به  یدهد و بها یم لیتحو داریآن فروا  ند  کالا را  خر

 تجارتاز   ی:ا کل  یمعامله جبران -3ود. تر خواهد ب د یچیو پ  عتریوس   یاس ت که معمولا کم گریاز کش ور د دیبه خر هیفروا ند  اول

  یرداخت ما د  را به ا کل کالا به ص ادر کنند  پ   یداریخر یکالا متیاز ق یبخش   ایمتقابل خواهد بود که در آن وارد کنند  تمام 

 هاتیآلات، تجه نیکارخانجات، ماا     دیاز تجارت متقابل اس   ت که در آن خر یگریمعامله ا   کل د نیبک :ا یمعامله با -4کند. 

 نی. اص ولا اردیگ یبه فروا ند  ص ورت م لاتیتس ه نیا  میرمس تقیغ  ای میمحص ولات مس تق لیتحو  زاءدر ا  یتکنولوژ ایو  یدیتول

 گردد. یمحسوص م یانتقال تکنولوژ یبود  و نوع  یخارج یگذار هیسرما هیقرارداد اب

که قطعات   دینما ی( تعهد میو نظام ییمای)غالبا هواپ   هاتیاز تجارت متقابل اس ت که در آن ص ادر کنند  تجه یمعامله افس ت: ا کل۵

 آنها را فراهم سازد. یداریموجبات خر ای نمود  یداریرا از کشور وارد کنند  خر گریمحصولات د ای هاتیتجه نیمورد استفاد  در ا

طرف  زدو ج انب ه اس   ت ک ه ا یاترته   یمربوط ب ه توافقن ام ه ه ا یتج ار یانتق ال م ازاد در دس   ابه ا ی: مب ادل ه انتق ال یمب ادل ه انتق ال -

معامله   کینبود  بلکه  ییمعامله مبادله کالا نیا ردیگ یارز معتبر ص  ورت م افتیدس  ابها به ا  خ   الث در ازاء در نیبس  تانکار ا

دق  کالا را در م قابل ارز معتبر به فروش رس اند  و پس از کس ر د یچیپ  اتیمبادله پس از انجام س لس له عمل نیاس ت، دلال ا  یارز

 -1اروپا  یاقتص اد  ونیس  یاز نظر کم یجبران ای یدهد معاملات مش مول همکار یم لیرا به طرف بس تانکار تحو ماند یالعمل خود باق

  یک الاه ا اف تی  در برابر در دی  خطوط تول ای  عرض   ه ک ارخ انج ات ک ام ل و  -2د اص   ل ه .  یک الاه ا اف تی  در مق اب ل در دی  فروش پروان ه تول

مش ترک  یگذار هیس رما -۵دس ت دوم  یفرع  یانعقاد قراردادها -4جاد تخص    یو ا دیمش ارکت در تول -3 یداص له معاملات جبران

"Joint venture"تجارت متقابل  یمش ابه در کتاص راهنما یپروژ  ها ایمناقص ه مش ترک ، س اختمان مش ترک و  -6  یهمکار" 

، با   یاپایاز : اص  ولا معاملات پا رتندعبا نیعناو نی، که ارا آورد  اس  ت   یتجار یها و یا    نیمعمول ا د یدوازد  گانه برگه نیعناو

 -trilateral "سه جانبه  "Bilateral": دوجانه امعان نظر به چارچوص آنها، به سه نوا 

triangular  "  و چندجانبه"multilateral"     نیمعاملات ، طرف هیتما اریکه مع گرید یبند  میتقس    کیا  وند. در  یم میتقس 

با    رانیا یاسلام  یجمهور یاود: معاملات در سطح دولتها، نظیر معاملات تهاتر یاعمال م ریز هسه گان یبند  میتقس معامله هستند،

 tradecommittee BTC یس یت یب یبهرگ ، نظیر قراردادها یبلوک ار  و معاملات در سطح دو کم ان یکشورها
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" " Bilateral;"  ابلتجارت متق"دا به دو ا رکت که اص طلا ایمعاملات در س طح دو فرد Contertrade    معروف اس ت. معاملات

ا د  را به   یداریخر یکالاها متیاز ق یبخش   ایاز تجارت متقابل اس ت که در آن وارد کنند  تمام  یا کل"  ی: معاملات جبرانیجبران

منابع جبران  یته اس ت ، در برخبه کار رف یبه دو معن "جبران  "کند . در تجارت متقابل واژ   یا کل کالا به ص ادر کنند  پرداخت م

 نیاا ار  دارد که در آن طرف یبود  و به نوا معاملات یاص طلاح کل کینش د  اس ت ، بلکه  یخاص معرف یمبادلات و یا   کیعنوان  به

تفاوت م یروا ها رند یهمانند اص طلاح تجارت متقابل دربرگ هیاص طلاح جبران ن  بیترت نیکنند. به ا یرا ردوبدل م ییکالاهامعامله ،

نوا  نیخاص باا  د. ا یمبادلات و یا    کیخود   نکهیبک اس  ت و نه ا یجبران وبا شیمتقابل ، پ  دیتهاتر، خر رینظ تقابلتجارت م

 نیردو بدل ا  د  ب ینوا مبادله ، کالاها رینظ ییارهایا  ود و آن درنظر گرفتن مع یم یبند میتقس    هین یگریص  ادرات از جنبه د

کند.   یم میتقس   " یجبران ص نعت"و  " یجبران تجار"را به دو دس ته  ینجبرا عاملاتالاهاس ت که مک انیو ارتباط موجود م نیطرف

چن دان  هیتب ادل ک الا ن انی  م یوجود ن دارد و ف اص   ل ه زم ان یا   ون د ارتب اط یک ه ردوب دل م ییک الاه ا انی  م یمعمولا در جبران تج ار

جمله هس تند . در جبران  نیجبران از ا شیو پ  تقابلم دی، خر یررس د. معاملات تهات یس ه س ال م ایو دداکثر به دو   س تین یطولان

 یبه طرف تجار هیکه ص ادر کنند  اول یص ورت که محص ول نیمحص ولات مورد مبادله دوطرف ارتباط وجود دارد . به ا نیب یص نعت

به  هین تقابلم لیتحو یادمل ونقل باا د و کالاه لیوس ا ایو  یا هیس رما یآلات، کالاها نیدهد ممکن اس ت ماا   یم لیخود تحو

س ال به  2۵و متقابل ممکن اس ت س الها دتى تا  هیمبادله اول نیگردد و زمان ب یدمل و نقل م ایو  دیآلات تول نیماا   نیا  لهیوس  

ا ر  یکنند که فروا ند  متعاقبا محص ولات یتوافق م  هیمعامله اول کی داریمتقابل ، فروا ند  و خر دیمتقابل: در خر دیطول انجامد. خر

ا کل ،  نیا ود . در ا یا خ   الث لهیبه وس   دییا موجب انجام خر"کند   یداریخر " داریدر کش ور خر ییا ا خ   الث"  داریاز خر

و محص ولات فروخته ا د  تحت قرارداد  کس ویاز  هیمحص ولات فروخته ا د  تحت معامله اول یعنی" محص ولات انیهر دو جر یبها

تواند کمتر،  یمتقابل م دیا د  تحت قرارداد خر  یداریا ود. ارزش محص ولات خر یاخت مبه پول پرد "گرید یمتقابل از س و دیخر

ف  است که بر خلا نیمتقابل ا دیمعامله خر ینوع   تیبااد. خصوص هیاز ارزش محص ولات فروخته ا د  در معامله اول ش تریب ای یمس او

 دیو آنچه طبق قرارداد خر  هیتحت معامله اول د ا   محص ول فروخته نیب یلهوما رابطه خاص   "مراجعه ا ود  لیبک به مطالب ذ یبا

 کیخدمات به  ایاز تجارت متقابل اس ت که در آن ص ادر کنند  کالاها  یا کل"متقابل  دیگردد، وجود ندارد. خر یمتقابل عرض ه م

اس ت که در  نیدر ا یانرنوا معاملات با معاملات جب نیکند . فر  ا یم  یداریرا از همان کش ور خر یتخدما ایکش ور، متقابلا کالاها 

از کالاها،   کیهر لیتحو یا  ود و برا یجداگانه منعقد م ی، قراردادها ی انو یو ص  دور کالا یاول یکالا لیتحو یمتقابل برا دیخر

  گریکدیبا  میمس تق یکیغالبا رابطه تکن هیمبادله ا د  ن ی. کالاهاردیگ یص ورت م گریکدیبه ص ورت مس تقل از   ینقد یپرداختها

معمولا ا رقی  گریرا به کش ور د ییکالا" یمعمولا غرب"متقابل ، ا رکت  دیدر خر"و محص ول در ص نعت مختلف هس تند .  نداا ته

از ارزش  ش  تریب یدت ایو  یمس  او ایرا به ارزش کمتر   ییکالاها نیمع کند که در هرف مدت یکند و در مقابل تعهد م یص  ادر م"

اس ت و روش  گریکدیمتقابل ا امل دو معامله مجها از  دیخر نیکند. بنابرا  یداریرخفروخته ا د  خود از کش ور وارد کنند   یکالا

ناهر بر فروش کالا   یگریاست و د  داریبه کشور خر  هیفرواند  اول یناهر بر فروش کالا از سو یکیصورت است که  نیآن به ا  یاجرا

کنند . قرارداد  یجدا بود  و مس تقل از هم عمل م گریکدیدو قرارداد کاملا از   نیا  ت. ا هیبه فروا ند  اول  داریکش ور خر  یاز س و

 یدهد و بها یم لیتحو داریکالا را به خراس ت که طبق آن فروا ند   یالملل نیفروش ب یمعمول یمتقابل مانند قراردادها دیاول خر
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 هی اول داریاز کش  ور خر دیبه خر  هیولا  قرارداد دوم که مربوط به التهام فروا  ند"دارد . یم افتیارز مورد توافق در کیآن را نقدا به 

گردد و  یدرج م هیاول  داریکالا از خر دیاس ت که در آن تعهد فروا ند  به خر یتر از قرارداد اول د یچیو پ   عتریوس   یاس ت معمولا کم

مول مش   یکالا و انجام تعهد خود، و دیاز خر هیفروا ند  اول یچیس رپ  ایا ود که در ص ورت قص ور  یم ینیب شیدر آن پ  یا رط

 دیا ود. در قرارداد خر یم فیئه گردد، تعرارا هیاول داریخر  یاز س و دیکه با ییقرارداد مش خص ات کالا نیخواهد ا د . در ا یمجازات

منتقل  هین یگرید " یو دقوق  یقیخود را به ا خ  دق دیتواند تعهد خر یم  هیا ود که فروا ند  اول یا رط گنجاند  م نیمتقابل ا

 یدر قراردادها رایوجود دارد . ز یتهاتر یمتقابل و قراردادها دیخر یقراردادها انیاس ت که م یهیوجو  تمااز   یکی یژگیو نیکند. ا

قرارداد  کی  تنه ا  یدر مع املات ته اتر نی. علاو  بر ا س   تین ریمتق اب ل ک الا ب ه ا   خ    ال ث امک ان پ ذ اف تی  انتق ال تعه د در یته اتر

 یرا . بردیگ یمتقابل کالا به طور همهمان ص ورت م لیا ود و تحو یردوبدل نم یپول نهگو چیرس د و معمولا ه یبه امض ا م یتهاتر

ا کل   حیمتقابل در ا کل س اد  در توض   دیخر: 2دنبال کردن ا کل  2توان مرادل آن را در ا کل  یمتقابل م دیروا ن تر ا دن خر

 "ص "اس ت که به کش ور  ییاز کالا یدرص د لبکند، اغ  یم یخرکار"الف "که به ص ورت متقابل ، کش ور  ییگفت ارزش کالا دیبا 2

 یمعامله ربط گریگردد و به جهت د یم هیتسو اصیاست که به هر جهت معامله با ارز کم نیکند و از آن مهمتر ا یصادر م

واقع در کش ور  یگریا رکت د ای داریکالا از خر دیکه ممکن اس ت از ص ادرکنند  مطالبه ا ود درخواس ت خر یازاتیامت گرید  از|. ندارد

  لیو به دلا عیص  نا لیقب نیمازاد در ا تیبه علت وجود هرف  یتکنولوژ ایآلات و  نی، ماا     هاتیکنندگان تجه عرض  ه اس  ت داریخر

 یمع املات نیانج ام چن یمتق اض     ریب ه ا   رح ز یازاتی  گرفتن امت یبرا هی. واردکنن دگ ان نرن دیپ ذ یرا م یمع املات نیچن گریمتع دد د

  یه ا یک اهش وابس   تگ | یداخل عیص   ن ا کی  تکنولوژ یته ایق ابل یربوط ب ه واردات   ارتق ام یارز ارجهس   تن د: مح دود کردن مخ  

 ; کیاستراتژ لیبه دلا کیتکنولوژ

به  یداخل یهایگذار هیس طح س رما شیافها | یداخل یکالاها یبرا یص ادرات یو گس ترش بازارها یاا تغال داخل شیافها ایو  دفظ

 TES- FFOدر داخل . معاملات افس  ت  دا  د یتول یبا کالاها  یارز یپرداختها  از یبخش    ینیگهیو جا یخارج یا  رکتها  لهیوس   

کند تا قطعات   یتعهد م " یو نظام ییمایغالبا هواپ "  هاتیاز تجارت متقابل اس ت که در آن ص ادر کنند  تجه یا کل"معامله افس ت 

آنها را فراهم کند. در  یداریموجبات خر ایرد  ک یداریخر نند را از کش ور وارد ک گریمحص ولات د ای  هاتیتجه نیمورداس تفاد  در ا

دو نوا  نیا هی، تما یمبادلات جبران یهایژگیاز منابع ، افس ت و جبران به ص ورت مترادف به کار رفته اس ت ، اما با توجه به و یپار  ا

مربوط   یبالا و انتقال تکنولوژ اریبا ارزش بس   یو نظام ییمایهواپ   هاتیا ود. معاملات افس ت معمولا به فروش تجه یمعامله آا کا ر م

  مانکارانیپ  لهیبه وس دیافست غیر مستقیم . تول - 26 میافس ت مس تق -1گردد  یم میتقس   رینوا معامله به دو دس ته ز نیا ود . ا یم

به  هیل نکالاس ت. محص و تاژمون ایس اخت  یبرا  داریمتعدد واقع در کش ور خر یبا ا رکتها ییامورد ا امل انعقاد قرارداده نی: ا یفرع 

ممکن اس ت از ص ادر کنند  درخواس ت  یمحل  یرس اختهایز جادیرود. ا یتحت الامتیاز ذکر ا د  به کار م دیهمان ص ورت که در تول

 داریو مانند آنها را در کش ور خر یدفاتر فروش منطقه ا ای یقاتی، موس س ات تحق  یمدار  کارآموز  رینظ یمحل س اتیا ود که تاس  

 حی دهد، که در توض   یرا نش ان م میمس تق ریو غ  میمعاملات افس ت مس تق ینما "3"املات افس ت ا کل : ا کل مع3. ا کل زدبرپا س ا

ا ود : در معامله افس ت ، ص ادر  یاس تنباط م ریا کل نکات مهم ز نیباا د. با توجه به ا دیتواند مف یم "افس ت "نوا معامله  نیا
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  ینقش م یفایا  یمرتب  به آن به نحو ریغ  یکارخانه ها ای عیص نا ای یکنوان فرع  طعه، مقا"تابعه و ا رکا  یا امل ا رکتها"کنند  

  ای عیص نا ای ی، مقاطعه کاران فرع "تابعه و ا رکا یا امل ا رکتها  داریخر بیکنند و س ود و منفعت داص ل از معامله افس ت نص  

ا د  در ا کل خواهدبود.  نیمع از انواا مختلف یبیکمعامله افس ت اغلب تر اتیعمل ندیا ود و فرا یمرتب  با آن م ریغ  یکارخانه ها

بالاتر رود  یگذار هیاس رم نهیاس ت که هرچه هه یقیمتقابل به طر عیب یقراردادها س میو مکان  یمحتو -1مطروده:  یانتقادات اس اس  

امر موجب  نیها داا ته باا د و هم نهیهه شیدر افها یس ع مانکاریاس ت که پ  یهیا ود و بد یم ش تریب " یخارج" مانکاریمنافع پ 

ا  رکت  مانکاریپ  رایگردد ز یم گریاز طرف د "دولت وزارت نفت   ینرخ بهر  برا شیطرف و افها کیا  دن دور  قرارداد از  ینطولا

ا رکت " رند یگ نانسیفا "کنند   نانسیفا" یا رکت خارج - 2ندارد.  یخاص    تیارتباط مس  ول نیدر ا " یرانیا کی+ ا ر یخارج

کن د   یکنن د  جه ت انج ام پروژ  م ن انسیب ه ف ا  هاتیلوازم و تجه دی  وک ال ت خر یاعط ا رینظ یاتوادار ب ه قبول تعه د را "  رانینف ت ا یمل

 یکه بعض  ا ا  رکتها  گرید یخارج یموردنظر خود از ا  رکتها متیرا به ق  هاتیلوازم و تجه نینند  اک نانسیاس  ت فا یعیکه طب

  یدهد تا ا رکت مل یقرار م  رانینفت ا یا رکت مل  اریرا در اخت یاعتبار یارجا رکت خ کیکند . در واقع   یداریوابس ته هس تند خر

و علاو  بر پول   یداریخر  هاتیباا  ند لوازم و تجه یکیکه ممکن اس  ت هر دو  گرید یا  رکت خارج کیآن را از  مینفت بخش عظ

 یال دانش و تکنولوژ متقابل منجر به انتق عیب  یطردها یاتیو عمل یاز نظر فن -3کنند.  یمطالبه م هی، بهر  پول را ن  هاتیتجه دیخر

 است . YEK - NRU اتیطرح مشابه عمل تیماه راینخواهد اد ز یرانیبه طرف ا

تواند  یدو محص ول ، م نیا متیق یاس ت ، نوس انات آت یآت یطردها، فروش منابع نفت و گاز اس تحص ال  یچون پش توانه اجرا -4

عض  و اوپک چنانچه در زمان  یفروش نفت کش  ورها یبند  هیباتوجه به س  هم رایکند ز ارداقتص  اد و کر یرا بر پ  ینیض  ربات س  نگ

 متیق  رایخواهدا  د ز رانیدولت ا ریبانگینفت و گاز بازار اا  باا ا  د  باا  د مش  کلات آن گر لیتحو قیبازپرداخت تعهدات از طر

تواند  یکه م ینرایو دانش ا یفن یهایاز توانائ یمیبخش عظ -۵گردد.  ی، مشخ  م لیفروش اد  در زمان تحو شیپ  یمحموله ها

 کیناچار به قبول ا ر " یرانیا یا رکتها هایتوانائ نیکه دارندگان ا  یگرفته نش د  به طور یباا د عملا به باز لیقراردادها دخ نیدر ا

 س کیر  بیض ر لیدل هب -6از آن خواهند ا د.  یهیمبلغ ناچ افتیمعاملات و در یاص ل اتیو انجام عمل یخارج  یدس ت دوم ا رکتها

ها   نانسیبابت فا ینیکش ور ناچار به پرداخت بهر  س نگ"که به هر دال علت العمل آن در داخل کش ور اس ت   رانیدر ا یگذار هیس رما

طرف قراردادها عمدتا با   یدولت یو مس  ولان بخش ها  انیمتول -7آن خواهدا د.  نیعهد  دار تام یگردد که نس ل آت یمتقابل م عیو ب

آنان  هیمهم  ریهس  تند که ناچار به ز یخارج یدر برخوردبا ا  رکتها یتیریمد ییو فاقد کارآ بود  گانهیقراردادها ب یمحتو و میمفاه

 ینفت یاز بورکراتها و تکنوکراتها یعیبخش وس    یکه در دهه هش تاد قرن گذا ته دارا  رانیا رینظ  یکش ور یبرا -8در خواهند آمد. 

 یآور  یو اطوار در آورد . لذا رو ادا هیاول  یو مجر " انسنیفا" کیهم به عنوان   یماله نا اس  ت که پترو  یبود  م وجب ا  رمس  ار

  لیقراردادها را تعد یاز مش کلات س اختار یتواند بخش   یدر داخل و خارج کش ور م یرانیا یکار آمدنفت یانس ان یرویوزارت نفت به ن

از  کیهر  ی، ارز یالیبودجه ر و برنامه و ییعقلا یزمان بند امهبرن یس تیبا یمیپتروا   عیص نا یوزارت نفت و ا رکت مل - ۹کند. 

 نیب یهمکار ازمندین  رانیمدنظر قرار دهند و در نظر داا   ته باا   ند که همانقدر که ا یو منافع مل تیقراردادها را بر اس   ا  واقع

مشترک  یگذار هیسرما یها ندو  گذاته ص یدو دهه  یچشم دوخته است. ط دیجد یبه بازارها هین یجهان  هیاست سرما یالملل
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  یدر ص  ندو  ها کاینفر در آمر ونیلیم 80از  شیگذاران برخوردار ا  د  اند . در دال داض  ر ب هیس  رما نیدر ب یادیز  تیحبوباز م

در  یگذار هیس رما یدر بور  به معنا یگذار هیگذاران، س رما هیاز س رما یاریبس   یکرد  اند و برا یگذار هیس رما یگذار هیس رما

مختلف و  یبه ا کل ها و روش ها یگذار هیس رما یراس تا در س رتاس ر جهان ص ندو  ها نیاس ت. در هم یگذار هیس رما یها ندو  ص  

قاعد  دور نبود  اس ت و در دال  نیاز ا هین  رانیدر اورا  بهادار ا کل گرفته اند. ا یگذار هیس رما یو کارآمد برا دیمف  یبه عنوان ابهار

 هیس رما یدر ص ندو  ها یگذار هیس رما ،یهس تند . در ت ور تیدر دال فعال  رانیا ی هیبازار س رما رد یمتعدد یداض ر ص ندو  ها

 هیانجام ا ود. ص ندو  س رما قیعم یبا دقت و بررس   دیکار با نیدر عمل ا یخبرگان اس ت، ول  هیمطلوص و مورد توص   اریبس   یگذار

نوا  نی(: ا  fund open - endedباز ) یگذار هیس رما   ص ندو -1وجود دارد:  یگذار هیمش ترک دو نوا ص ندو  س رما یگذار

کند و آن را ص رف  یتومان جمع م اردیلیم ۵باز  یگذار هیص ندو  س رما کیا ود. مثلا  یم د ینام Unit Trust ایتانیص ندو  در بر

  یم  میتقس   یتومان ارهه کیوادد  ونیلیم ۵ا رکت به  نیا هی. به عبارت س اد  تر و س رما دینما یرا ته س هام مختلف م کی دیخر

به آنها پس   ایا رکت بخرند و  رانیاند  از مد لیرا که م یههار تومان کی یواددها نیتوانند هر تعداد از ا یان مگذار هیا ود و س رما

 رانیکنند و مد یگذار هیص  ندو  س  رما "یواددها دیص  رف خر  ش  تریتومان ب  ونیلیم ۵0گذاران مثلا  هیبفروا  ند .چنانچه س  رما

 ونیلیم 100گذاران  هیو چنانچه س رما ابدی یم شیص ندو  افها هیس رما  بیرتت نیو به ا دیخواهند خر  یش تریس هام ب هیص ندو  ن

را که در تملک دارد  بفروا د و به  یاز س هام یپول  مقدار  هیته یبرا دیص ندو  با نیا رکت را پس بفروا ند و ا یتومان از واددها

  ی. وقتبرندیباز را به کار م یگذار هیااس ت که اص طلاح ص ندو  س رم لیدل نیبه هم و ابدی یا رکت کاهش م هیس رما بیترت نیا

گونه  نیا وند. ا یگذاران منتفع م هیس رما قیطر نیو از ا ابدی یافهاش م هیص ندو  ن ی. ارزش واددهاابدی یم شیارزش س هام افها

 -2د. ا و یگفته م هیمتغییر ن هیبا س رما یگذار هیاس رم یمش ترک معروف اند و ص ندو  ها یگذار هیص ندو  ها به ص ندو  س رما

 هیتراس ت س رما ای  investment Trust ایتانینوا ص ندو  در بر نی(: ا  fund closed - endedبس ته ) یگذار هیص ندو  س رما

. ص ندو  مثلا  گرید یاس ت مثل هر ا رکت س هام یا رکت س هام کیبس ته در واقع  یگذار هیا ود. ص ندو  س رما یم د ینام یگذار

کند و در  یگذار هیس  رما یبا نس  اج  یآن که در ص  نعت داروس  از یپول را به جا نیاکند و  یجذص م هیتومان س  رما اردیلیم ۵

 نیتومان به ا ونیلیم 100بخواهند با  یگذاران هی. اگر بعدا س رما دینما یم یگذار هیس رما گرید یاز س هام ا رکت ها  یمجموعه ا

کنند. به عبارت  یداریاش را بفروا د و خر یس هام  اس ت لیکه ما گرید یس هام ص ندو  را در بازار از فرد دیو با وندندیص ندو  ب 

ص  ندو   " هیس  بب ن نیماند و به هم یم یتومان باق اردیلیم ۵اش همان  هیکند و بلکه س  رما ینم افتیدر یو ص  ندو  پول گرید

دو برابر  ا د  توس   ص ندو    یداریس ال ارزش س هام خر 3از  عداس ت که اگر ب نیا ود. فرض بر ا یم د ینام "بس ته  یگذار هیس رما

 نیتوانند س هام ا ان را در بازار بفروا ند و از ا یگذاران م هیدو برابر خواهد ا د . آن وقت س رما هیا ود و ارزش بازار س هام ص ندو  ن

 هیص ندو  س رما"هس تند از نوا  الفع  رانیکه هم اکنون در بور  ا یگذار هیس رما یص ندو  ها |کنند. افتیدرس ودا ان را  قیطر

 یگذار هیتوانند در آن س رما یفعال هس تند که افراد م رانیدر بور  ا یگذار هیص ندو  س رما 13ند. هم اکنون  هس ت "باز  یگذار

مش ترک  یگذار هیس رما یس هام ص ندو  ها متیمعروفند. ق "مش ترک یگذار هیس رما ی  به ص ندو  ها یص ندو  ها نیکنند . ا

ان  و س  س  یها ییص ندو  از ارزش بازار س بد دارا یها یبدهارزش با کس ر  نیهر س هم اس ت . ا ییخال  دارا  ارزشبه  یمتک

س هم و ارزش بازار  ونیلیم کیبا  یمش ترک یگذار هیص ندو  س رما دی. مثال: فرض کندیآ یبر تعداد س هام موجود به دس ت م میتقس  
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هر س هم و  ییزش خال  داراو ار بیترت نیباا د. به ا الیر ونیلیآن   پنجا  م یها یو بده الیر ونیلیو پنجا  م س تیس بد آن دو

از س هام،    یجه مجموعه ا س تین  یهیچ یگذار هیص ندو  س رما س ت یمش ترک چ یگذار هیخواهد بود. ص ندو  س رما الیر س تیدو

خود  یکه در آن افراد مختلف پول ها فتدر نظر گر یتوان آن را به ص ورت ا رکت یاورا  بهادار . در واقع م ریاورا  مش ارکت و س ا

  ایس هم  کیدر  یگذار هیس رما یا ما به جا جه،یکنند . در نت یم یگذار هیاز اورا  بهادار س رما یگذارند و در س بد یهم م یرا رو

و مقررات مرتب  با   نی. ا ما براس ا  قواندیکن یم یگذار هیمش ترک س رما یگذار هیص ندو  س رما کیا ص در اورا  مش ارکت خ

ا ود و س بب  یس بب کاهش خطر آن م یگذار هیتنوا در س رما نی.هم دیکن یم یگذار هیس بد س رما یدر مجموعه  یپرداخت مبلغ

. سود 1دهد:  یگذاران خود سود م هیبه س ه روش به س رما یگذار هیا ود. ص ندو  س رما یم یگذار هیص ندو  س رما تیجذاب شیافها

پرداخت ا د  به اورا   یبهر   ایس هام و  یس ود نقد. 2. یگذار هیموجود در س بد س رما تاورا  مش ارک ایاز معاملات س هام  یناا  

تواند با   یگذار م هیکه س رما یگذار هیگذار در ص ندو  س رما هیارزش س هم س رما شی. افها3. یگذار هیمش ارکت موجود در س بد س رما

آن  ،یس ود نقد افتیدر یدهند که به جا یبه ا ما م  اامکان ر نیفروش س هم خود در ص ندو  س ود کس ب کند . معمولا ص ندو  ها ا

 هیص ندو  س رما دیص ندو  ا و یواددها  از یش تریمالک تعداد ب  بیترت نیو بد دیکن یگذار هیوبار  در خود ص ندو ، س رمارا د

کند و از  یم یگذاران را جمع آور هیطرف وجو  س رما کیاس ت که از  یگذار هیمش ابه ا رکت س رما ینهاد مال کیمش ترک،  یگذار

 هی ا رکت س رما کیبا  یگذار هیص ندو  س رما کی  یکند . فر  اس اس   یم یگذار هیس رما  حیص ح تیریوجو  را با مد نیا گریطرف د

تواند در چارچوص  یگذار م هیهر س  رما ،یگذار هیص  ندو  س  رما کیمعنا که در  نیباا  د. به ا یآن م هیباز بودن س  رما ،یگذار

ص رفا در قالب   هیورود و خروج س رما ،یگذار هیا رکت س رما کیاز آن خارج ا ود  اما در  ایوارد  و  به ص ند یاس اس نامه در هر زمان

گذار در  هیو س رما هیورود و خروج س رما چون.ردیپذ یمندرج در قانون تجارت ص ورت م  فاتیتش ر یو با ط هیاکاهش س رم ای شیافها

 ینم یگذار هیس رما یبه نقل و انتقال واددها یازین گرید نیبنابراا د  اس ت،  فیعمل مجاز و تعر کی یگذار هیس رما یص ندوقها

 هی س هم س رما دیگذار قص د خروج از ا رکت را داا ته باا د، با هیا خ  س رما  کهیدر ص ورت یگذار هیس رما  یباا د اما در ا رکتها

س هام مورد  دیش دهد، بایبخواهد س هم خود را در ا رکت افها یچنانچه ا خص   ایو  دیمنتقل نما یگریخود را به ا خ  د یگذار

 هیجهء سرما  نیکوچکتر یگذار هیوادد سرما ست ی( چUNIT) یگذار هی. وادد سرمادینما  یداریسهامداران خر رینظر خود را از س ا

 کی  یدارا یگذار هیو فروش را دارد. هر وادد س رما دیخر ایص دور ، ابطال  تیاس ت که قابل یگذار هیص ندو  س رما کیدر  یگذار

 نیکارآفر یذارگ هیصندو  سرما یگذار هیهر وادد سرما یاسم یاست . مثلا بها یاسم یبها

 یگذار هیس رما یمش ابه س هم در ا رکتها یگذار هیس رما یدر ص ندوقها یگذار هیا د  اس ت . وادد س رما فیتعر الیر  10000000

 الیر 10000بور  اورا  بهادار تهران،  درا د   رفتهیپذ یهر س هم در ا رکتها یاس م یاس ت. ) به عنوان مثال در دال داض ر بها

 هیص ندو  س رما هیص ادر ا د ، س رما یگذار هیس رما یواددها یاس م یمجموا بها  س ت یص ندو  چ هیباا د.( منظور از س رما یم

 کی جادیا ،یگذار هیمنظور از ص دور وادد س رما س ت یچ یگذار هیدهند منظور از ص دور و ابطال وادد س رما یم لیرا تش ک یگذار

ص دور  همیباا د. مکان یدر ص ندو  م یگذار هیانجام س رما  یگذار و اس تفاد  از وجو  آن برا هیبنام ا خ  س رما یگذار هیس رما وادد

 هی باا  د. منظور از ابطال وادد س  رما یم یگذار هیس  رما  یس  هم در ا  رکتها دیخر همیمش  ابه مکان یگذار به نوع  هیاز منظر س  رما
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از  یگذار هید س رماواد کیگذار و دذف  هیآن به س رماص ندو  و پرداخت وجو  داص ل از   یهاییاز دارا ینقد کردن قس مت ،یگذار

باا د   یم یگذار هیس رما یفروش س هم در ا رکتها همیمش ابه مکان یگذار به نوع  هیابطال از منظر س رما همیباا د. مکان یص ندو  م

در بور  اس ت . مدت زمان  یا رکت س هام کیس هم  فروشو  دیدر ص ندو  مش ابه خر یگذار هیص دور و ابطال وادد س رما همیمکان

ص ادر ا د  قابل انتقال  یگذار هیس رما یگواه ایاس ت. آ یروز کار کیو پرداخت وجو   یگذار هیطال وادد س رماص دور و اب یلازم برا

انتقال   ی. اا خاص برا دباا   یم ریقابل انتقال به غ  ریص ادر ا د  با نام بود  و غ  یگذار هیس رما یها یهس ت  گواه یگریبه فرد د

ص ندو  وادد  یاس تفاد  کنند. نقدا وندگ دیطال و ص دور مجدد به نام ا خ  جداب همیتوانند از مکان یم یگذار هیس رما یاددهاو

برخوردار اس ت  یبالاتر یاز نقد ا وندگ یگذار هیس رما یبه نس بت س هم در ا رکته ا یگذار هیس رما یدر ص ندوقها یگذار هیس رما

در   داریعدم وجود خر لیم ممکن اس ت بدلنقد ا دن را دارد اما س ه تیقابل ها،ییخال  ارزش روز دارا متیو به ق حظهدر هر ل رایز

اورا   ینقد ا وندگ شیافها -1 س ت یچ یگذار هیس رما یص ندوقها لینگردد. هدف از تش ک لینرخ مناس ب تا مدتها به وجه نقد تبد

و  هیاز خروج س رما  یریجلوگ -3 یگذار هیاد  از ص ندو  س رمافرهنگ اس تف ترشکردن و گس   نهینهاد -2بهادار موجود در بور  

  تیفعال ی. دور  زمانرندیگ یخود در نظر م تیفعال یرا برا یو زمان یگذار هیا ناور در بور  هر ص ندو  س رما هیدجم س رما شیافها

که  دیآ یاس اس نامه ص ندو  م. در ش تریب ایس ال  2محدود اس ت. مثلا  یگذار هیا رکت س رما کیبرعکس  یگذار هیص ندو  س رما

از دور  هر کدام  افتنیاطلاا  یبااد . برا یم یعموم یسینو ر یپذ  یسال از تار 2به مدت  یگذار هیصندو  سرما نیا تیدور  فعال

 نمود. طالعهآن درج اد  است م ینهاد متول ایو  یگذار هیصندو  سرما تیابتا اساسنامه صندو  را که در سا دیاز صندو  ها با

 

 یگذار هیارکت سرما کیو  یگذار هیصندو  سرما کیاجهاء  نیب یا سهیمقا

 یگذار هیو صندو  سرما یگذار هیارکت سرما سهیمقا جدول

 یگذار هیسرما ارکت

 یگذار متیق همیگذار مکان هیگذار خروج سرما هیورود سرما هیجهء سرما نیکوچکتر موضوا

 سهم فروش سهم عرضه و تقاضا دیخر | سهم

خال  ارزش روز  یگذار هیابطال وادد س رما یذارگ هی( ص دور وادد س رماUNIT) یگذار هیوادد س رما یگذار هیس رما ص ندو  

 نیام ض   امنریم د ا   د  در اس   اس   ن ام ه نییدر مح دود  تع - متغیر طبق اس   اس   ن ام ه -   اب ت هی  س   رم ا(NAV) ه اییدارا

توس    ص  دور و ابطال  هیکاهش س  رما ای شیافها بیمجمع فو  العاد  و تص  و یو کاهش برگهار شیافها نحو محدودادیهدس  ابرس   

 سهامداران هیماسر یواددها

معمولا نامحدود دور   تیکم دور  فعال یعامل نقد ا وندگ ریمد ر یمد اتیه ارکان بازر س هامداران یمجمع عموم یگذار هیس رما

 دارد یسینو ر یپذ
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 هیمش ترک س رما یدر ص ندو  ها یگذار هیبا س رما دیتوان یم قیا ما از س ه طر ش ترکم یگذار هیس رما یص ندو  ها یدیعا دارد

صندو  و بهر  اورا  قرضه موجود در صندو  بدست  یسهام ها یسود نقد  قیکه از طر ییدر آمد ها( 1: دیدر آمد کسب کن یگذار

را  یاگر ص ندو  اورا  بهادار( 2ا ود.  یم عیتوز یگذاران بعنوان س ود نقد هیدرآمد ها هر س اله توس   ص ندو  به س رما نی. ادیآ یم

ها را هم بعنوان س ود  یدیعا نیص ندو  ها ا  ش تریبدس ت خواهد آورد . ب یا هیفروا د بازد  س رمااس ت، ب افتهی شیآنها افها متیکه ق

 یص ندو  آنها را برا  رانیمدکند اما  دایپ  شیص ندو  افهااگر ارزش اورا  بهادار موجود در ( 3کنند.  یم میگذاران تقس   هیس رما نیب

س هام خود را با   دیتوان یص ورت ا ما م نیخواهد کرد . در ا دایپ  شینفروا ند ارزش س هام ص ندو  افها یا هیبازد  س رما ییا ناس ا

 "خود آنها را مجددا  یها س ود افتیدر یامکان را به ا ما خواهند داد که بجا نیص ندو  ها ا ". معمولادیبفروش برس ان  ش تریس ود ب

 دیکن افتیدر یشتریکرد  و سهام ب یگذار هیصندو  سرما در

 یمش ترک )دداقل در ت ور  یگذار هیص ندو  س رما تیمه نی: اولیدرفه ا تیریمش ترک الف( مد یگذار هیص ندو  س رما یایمها

 یکنند که وقت و تخص  لازم برا  یم یگذار هیدر صندو  سرما لیدل نیگذاران به ا هیبااد . سرما یپول اما م  یدرفه ا تیریمد

 را ندارند . صندو   یبصورت انفراد یگذار هیسرما

 یگذار هیو نظارت بر س رما یگذار هیس رما  یرا برا یگذاران کوچک اس ت که فرد هیس رما یارزان برا یراه یگذار هیس رما مش ترک

را  یگذار هیس رما س کیهس تند . ر  جهءگذاران  هیس رما  یمناس ب و قابل اس تفاد  برا  ی:ابهاریخودا ان اس تخدام کنند. ص( تنوا س از

 دیخر یدهند . با س هامدار ا دن در ص ندو  بجا یکاهش م یانفراد یذارگ هیس بد، نس بت به س رما تیریس بد س هام و مد جادیبا ا

در  یگذار هیاس ت که س رما نیا یا ود . فلس فه تنوا س از یا ما پخش م یگذار هیس رما  س کیدر بازار، ر  یس هام بص ورت انفراد

 هیداص ل از س رما یهادار با س ود هادر چند اورا  ب یگذار هیاز س رما یناا   یها انیکه ز ش ودیاز اورا  بهادار باعث م یادیز همجموع 

هر  یریپذ  بیباا د قدرت آس   ادیهر چه تعداد س هام و اورا  قرض ه ا ما ز گریاورا  بهادار ددا  ل ا ود. بعبارت د ریدر س ا یگذار

 باا ند و امکان یمختلف م یبهرگ ا امل ص د ها س هم از س هم ها یا ود. ص ندو  ها یا ما دداقل م یگذار هیکدام از آنها به س رما

ص ندو  ها   نکهیبه خاطر ا ا یدر مق ییباا د. ج( ص رفه جو ینم س ریچک مگذار کو هیس رما کی یهرگه برا یتنوع   نیچن جادیا

 یتر از موارد  نییپا اریآنها بس     یمعاملات یها نهیکنند هه یو فروش م دیاز س   هام و اورا  بهادار را در هر معامله خر یادیمقدار ز

زمان ممکن پول  نیعتریدهد که در س  ر یامکان را به ا  ما م نی:ص  ندو  اینگیکند. د( نقد یله ماس  ت که فرد خود اقدام به معام

  یس هام ص ندو  به آس ان فروشو  دیو س هولت خر ی.  ( آس اندیمواجه نش و یمش کل چیفروش س هام خود با ه  یو برا دیخود را نقد کن

 هیرماصندو  ها س نیتوان در ا یهم م یکم اری. با مبلغ بس ردیگیصورت م

  یخود قرار م انیمش تر اریو فروش س هام ص ندو  را در اخت دیکه دارند امکان خر یهم با تنوا و گس تردگبانکها  "کرد و بعض ا یگذار

دلار  100هر ما  مبلغ  "که مثلا  نص  ورتیس  هام را برا  انداخته اند بد کیاتومات دیخر س  تمیاز ا  رکت ها هم س    یاریدهند . بس   

و   دارانیخر یس هم ص ندو  برا متیس هم:محاس به ق تیا ود. ا( ا فاف یم یگذار هیخاص س رما یوقبص ورت خود کار در ص ند

جهت کس ب س ود  نمطم  یا لهیبانک ها وس    یبرا یا فاف اس ت. ک( س ودآور اریهر س هم بس   متیفروا ندگان آن س اد  اس ت. ق

هر  انیمش خ  در پا یها متیس هم ص ندو  با ق عیس ر دیروند . باز خر یها به ا مار م  مهیبانک ها و ب یو اندوخته ها ریذخا یبرا



82 
 

 یایکه در زمان ذکر مها دی: توجه داا ته باا  یدرفه ا تیری: الف( مدیگذار هیص ندو  مش ترک س رما بیاس ت. معا ریروز امکان پذ

ص  ندوقها   رانیمورد که مد نیگذاران در ا هیاز س  رما ی. عد  ا میآورد  یدداقل در ت ور دیرا با ق  یدرفه ا تیریص  ندو ، عامل مد

هم که ص ندو    یباا ند و در ص ورت ینم ریلغهش ناپذ رانیکنند. مد یم  کیدهند تش ک یم   یبهتر از ما اوا  بهادار مناس ب را تش خ

ها :صندو     نهیلازم را کسب کرد  بااند( ص( هه یایتوانند مها یم گرید  یا بگونه ایکنند و  یم افتیکند دقو  خود را در یم انیز

 یبدنبال کس ب س ود برا  یا ما را آس انتر کنند. هر ص ندوق یاند که زندگ امد یعلت بوجود ن نیتنها به ا یگذار هیامش ترک س رم یها

 د یچیعبارات پ  یها در لابلا نهیکردن هه یدر مخف یگذار هیمش  ترک س  رما یباا  د . ص  نعت ص  ندو  ها یم هیموس  س  ان آن ن

مختلف صندو  در  یارکت ها یعال یکه صورت گرفته است بازد  ها یادیز ی: بعلت تنوا سازیساز قیتمام دارند. ج( رق یاستاد

  ندو بهرگ ادن ص ندیممکن است داصل فرا  یساز قیکل صندو  دارد .رق یدیبر عا یاود و ا ر کم یانبو  ارکت ها گم م انیم

 نهیتواند زم ینم یاود ول یاجه ماد  به صندو  مو  ریس راز دیو جد ادیز یبا پولها تیریص ورت که مد نیباا د . به ا هیموفق ن یها

صندوقها   یافتیدر یبدست آورد. دق الهدمه ها دیجد یرا از پولها یکند و همان بازده دایرا پ  یموفق قبل یها یگذار هیسرما یها

 اود. یصندو  خرج م اتیعمل یکه برا یا انهیسال یها نهیهه-1خلاصه کرد:  وانت یرا در دو بخش م

مشترک:  یگذار هیاود . ارزش سهام صندو  سرما یو فروش سهام صندو  پرداخت م دیکه در هنگام خر یملاتمعا یها  نهیهه -2

بر تعداد   میص ندو  تقس   یهایبده یمنها هاییاباا د که معادل ارزش دار یآن م یهاییارزش س هام ص ندو  برابر ارزش خال  دارا

ا ود .  یدر روزنامه ها نش ان داد  م NAVهام هر ص ندو  با ارزش  باا د . س   یمعروف م  NAVباا د و با اص طلاح  یس هام ص ندو  م

کنند .  یم دایپ  متیق رییص ندو  مدام تغ  یهاییاس ت که دارا نیباا د. علت نوس ان ا یکند و دائما در نوس ان م یم رییارزش تغ نیا

 front)  هیاول یدلال نهیههسهام و  یجار NAVر براب دیکن یکه پرداخت م یمبلغ دیخر یکه اما سهام صندو  را م یهنگام

- end loadا ما برابر  یافتیمبلغ در دیفروا   یکه س هام ص ندو  را م یباا د و هنگام ی( مNAV یدلال نهیهه یس هام منها یجار  

 -load back) یینها

end  فرم  لیکممش ترک و ت یگذار هیاز ا عب ص ندو  س رما یکیمراجعه به ( 1 یگذار هیباا د دس تورالعمل نحو  ص دور س رما ی( م

ص ندو  و ارائه  یبه دس اص بانک هیوار( 3 |وکالتنامه  ای نامهی/ معرف یتیارائه مدارک هو( 2 یگذار هیدرخواس ت ص دور وادد س رما

 هی س  رما یص  دور و گواه هیاعلام لیتحو( ۵ ریمد ند یوجه از نما هیوار  دیرس    افتیدر( 4در ص  ندو   ریمد ند یبه نما هیوار شیف

مراجعه به ( 1 یگذار هیگذار دس تورالعمل نحو  ابطال س رما هیدر محل ارائه درخواس ت به س رما یدو روز کار انیدداکثر تا پا یگذار

 به همرا  فرم درخواس ت ابطال یگذار هیس رما یگواه لیحوت( 2 یگذار هیفرم درخواس ت ابطال وادد س رما لیاز ا عب و تکم یکی

 لی تحو( 4اس  ت  یابطال الهام یبرا ینامه و وکالتنامه رس  م ی/ معرف یتیرک هوارائه مدا( 3 ریمد ند یبه نما یگذار هیوادد س  رما

  ند یگذار نما هیبه سرما لیو تحو یگذار هیسرما یابطال واددها هیصدور اعلام( ۵ یو یقانون ند ینما ایگذار  هیابطال به سرما دیرس

   ر انیصندو  در پا نیگذاران در ا هیاست که سرما نیصندو  ها ا نینکته ممتاز ا یو یقانون
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نه در  نیکنند. بنابرا لیروز به نقد تبد متیخود را بر اس  ا  ق یگذار هیص  ندو  مراجعه و س  رما ریتوانند به مد یم یمعاملات روز

 هیس رما یدر مقابل ا رکت ها یدت گریممتاز د یژگیو خواهند ا د. یتوقف نماد معاملات ریص ف فروش متوقف خواهند ا د ونه درگ

 اریکه بس   یا ود، در دال یا فاف نقد م اریها و بس   ییبر اس ا  ارزش روز دارا قایدق یگذار هیاس ت که ص ندو  س رما نیا یگذار

به فروش برسد .  یگذار هیارکت سرما یها ییدارا یروز پرتفو متیکمتر از ق متیبه ق یگذار هیافتد س هام ا رکت س رما یاتفا  م

ا د  اس ت:  فیتعر ریبه ا رح ز یگذار هی، ص ندو  س رما(20بند  1)ماد   رانیا یس لاما  یبر اس ا  قانون بازار اورا  بهادار جمهور

خود، در س ود  یگذار هیبه نس بت س رما نباا د و مالکان آ یدر اورا  بهادار م یگذار هیآن س رما یاص ل تیاس ت که فعال یمال ی»نهاد

مش ارکت  یقیاس ت که به لحاظ تعداد اا خاص دق نیاز ا یداک یا س هیمقا یبررس   کیمثال،   یص ندو  ا ریک اند . برا انیو ز

که  یبود ، در دال یگذار هیخانوار مالک وادد س رما کی ،ییکایخانوار امر 16از هر  1۹80مش ترک، در س ال  یکنند  در ص ندو  ها

  یک واد ده ام ال   ییک ایخ انوار امر ونیلیم ۵۵نفر در  ونیلیم ۹6ب ه  کی  مورد و در مجموا نهد کی  وار، خ ان 3از هر  2006س   ال  در

 یگذار هینفر دارند  وادد س رما کی ییکایمش ترک بود  اند و در واقع، امروز  از هر س ه نفر ا هروند آمر یص ندو  ها یگذار هیس رما

خانوار  یمال ییدرص د دارا 47به  کیمش ترک نهد یص ندو  ها یگذار هیس رما یداض ر، واددها لمش ترک اس ت. در دا یص ندو  ها

 نی. تعداد ا ابدی یم شیدر ص  ندو  ها افها یگذار هیدرآمد خانوار، درص  د س  رما شیدهند و با افها یم  لیرا تش  ک ییکایامر یها

دلار فراتر  اردیلیههار م24آنها از  تیریتحت مد یها ییاراههار مورد و ارزش د 62از   2007سال  انیص ندو  ها در سطح جهان تا پا

 .است رفته

گذاران  هیس رما یاز س و یگذرد ا اهد اس تقبال قابل توجه یص ندو  ها م نیا تیو فعال سیتأس  که از   یدر مدت کوتاه هین  رانیا در

 130از   شیص ندو  ها به ب یگذار هیس رماارزش   دنیو رس   یگذار هیههار وادد س رما کص دیکه ص دور و عرض ه ددود  میبود  ا

گذاران نس   بت به آنها به عنوان بس   تر  هیمثبت س   رما دیبر علاقه مردم و د یلیتوان دل یرا م 87مرداد ما   انیتا پا الیر اردیلیم

ا  ود  یم طمربو ینهاد مال نیا یایمثبت و مها یها یژگیعمدتا به و یدالت نیدانس  ت . البته چن یگذار هیس  رما یبرا یمناس  ب

اوند  یبهر  مند م ییایدر اورا  بهادار، از مها یگذار هیسرما یها نهیگه ریبا سا سهیمشترک در مقا یگذاران در صندو  ها هیسرما

ها،   هنیبودن هه نیبالا، پائ یتنوا بخش اورا  بهادار و کاهش را   د، نقد ا   وندگ ،یدرفه ا تیریعبارتند از : مد ایمها نیکه ا هم ا

 قی بر اس ا  قانون تش و ،یخارج یمجوزها یدس ترس   تیو قابل یگذار هیس رما یو تنوا، خدمات به دارندگان واددها یریذانعطاف پ 

  د یگرد یکوتا  و س اد  طراد اریبس   یبص ورت یخارج یگذار هیدرخواس ت مجوز س رما یادار هی، رو یخارج یگذار هیس رما تیاو دم

باا د.   یم ریز بیدر چهار مردله به ترت یگذار هیص دور مجوز س رما ندیا ود ، کل فرا یمش اهد  م ریاس ت . همانگونه که در نموادر ز

اطلاعات  ندیداص ل نما  نانیا ود اطم یم  هیتوص   انیبه س ازمان : به متقاض   یگذار هیس رما شریمردله اول : ارائه درخواس ت پذ |

طرح و در ص  ورت عدم وجود  یو اقتص  اد یفن  هیتوج” با اس  تفاد  از مطالعات  حایمجدانه و ترج رشیمندرج در فرم درخواس  ت پذ

 نیا د  باا د. به هم میدر آن هس تند تنظ یگذار هیابه س رم لیکه ما یطرد یاطلاعات و داد  ها نیبه کمک آخر ،یمطالعات  نیچن

 رندیگ قرارتوانند طرف مش ورت   یس ازمان م یخارج یهایگذار هیکارکنان ادار  کل س رما رش،یمنظور در طول تدارک درخواس ت پذ



84 
 

س ازمان    : متعاقب ارائه درخواس ت، یخارج یگذار هیس رما اتیتوس   ه یگذار هیس رما رشیدرخواس ت پذ ی. مردله دوم : بررس  

 یگذار هیاسرم اتیه یاز سو میو اخذ تصم یدرخصوص درخواست م زبور به منظور بررس یگهارا

انجامد . معمولا از  یبطول نم رشیدرخواس ت پذ افتیاز زمان در یکارروز  1۵از  شیمعمولا ” ب ندیفرا نی. ا دینما یم هیته یخارج

. در هر ص ورت  دیآ یدعوت ص عمل م یخارج یگذار هیس رما اتیس ه ها رکت در جل یبرا هین یگذاران خارج هیس رما ندگانینما

د . مردله س وم : ینما میاخذ تص م رشیما  در خص وص درخواس ت پذ کیدداکثر  یط س تیبا یم یخارج یگذار هیس رما اتیه

از  یگذار خارج هیس رما تیاز رض ا نانی: به منظور دص ول اطم یگذار خارج هیس رما  یبرا یگذار هیمجوز س رما سینو شیارس ال پ 

 یکار فرص ت آن را برا  نی. اگرددیارس ال م یگذار خارج هیس رما یاز ص دور برا شیپ  یگذار هیمجوز س رما سینو شیپ  اتیه میتص م

آن موافقت  ییاز ص دور نها شینمود  و پ  یرا بررس   یگذار هیمجوز س رما  یمحتوا اتیس ازد که جهئ یم فراهم یگذار خارج هیس رما

استقبال نمود  و آماد   یخارج یگذار هیسرما اتیه ماتیراز دارد . سازمان از هر گونه اههار نظر مخالف با تصممخالفت خود را اب ای

در  یی: مجوز نها یگذار هی. مردله چهارم : ص دور مجوز س رما دیمطرح نما اتیه درمجدد  یاس ت موض وا را دوبار  به منظور بررس  

ص ادر  دیمجوز اطلاا داص ل نما سینو شیپ   یبا محتوا یگذار خارج هیموافقت س رمااز آنکه س ازمان رس ما ” از  شیپ  یطیا را چیه

 یو دارائ یامور اقتص اد ریوز یبا امض ا یینها جوزمجوز ، م سینو شیگذار در خص وص پ  هیس رما هیدیتائ افتیگردد . متعاقب در ینم

 .گرددیصادر م

 و نقش آن در توسعه کسب و کار Tاطلاعات )  ی( فن آور6 - 3

 یا ود ههورانفجار  یتاز  ادس ا  م یانقلاص اطلاعات یواقع ریاههار داا ته اس ت که :» تا  یلادیم 60دهه  لیاف دراکر« در اوا تریپ 

اقتص  اد، بازارو  ،یادیبه طرز بن یو درفه ا یتیریمش  اغل مد  یکالاها و خدمات برا عیجهت توز یاص  ل کانال کیبه عنوان  نترنت،یا

مص  رف کنندگان، رفتار مص  رف  ینندگان، ارزش هامص  رف ک میآنها، تقس    انیلات و خدمات و جرمحص  و ،یص  نعت یس  اختارها

داا ته  یبر بازار جهان  نترنتیرا که ا یمیعظ ریتا  ار،یبس   جازیگفته با ا نیکرد  اس ت.« ا رییکالا را دس تخوش تغ یکنندگان و بازارها

کن د .  یم دیی  را تا  «ینترنتیح اص   ل از »انفج ار ا یادی  بن رییبر تغ یمبتن یرس   د که آمارها ادعا یکن د  به نظر م یم انی  اس   ت، ب

و فرواندگان   یخدمات ،یرسانه ا یها کتهستند. ار یکیتجارت الکترون یبه ادت در دال را  انداز یمال یسازندگان و ارکت ها

، Online یو فناور  رنتنتید. تجارت با ادرآمد خود استفاد  کنن شیکنند تا از منافع آن جهت افها یم  نترنتیدلار صرف ا اردهایلیم

آورد . به  یمفراهم  دیبه س فارش خر یدگیو رس   انیدرآوردن کالاها، جذص مش تر شیبه نما یکارآمد برا اریو بس   نهیکم هه یراه

 نترنتیکه به ا ینیکارآفر یتجار یاس  ت و تعداد ا  رکت ها شیکوچک رو به افها یدر امور تجار نترنتیاس  تفاد  از ا لیدل نیهم

به اقتص اد  ییکه ما از اقتص اد کالا یگفته اس ت: »دانش، در زمان نیهمچن یدارند، در عرض دو س ال، دو برابر ا د  اس ت و یابیدس ت

 شرفتیعامل پ  نیکار آمد از اطلاعات مهم تر  یدهد.« بهر  بردار یم لیرا تشک نیاسا  اقتصاد نو م،یداد  ا  تیوضع رییتغ یاطلاعات

کاربرد اطلاعات، س رنوا ت  تیریاطلاعات، مد یو روش جمع آور یکه چگونگ  یر اس ت به طورها در عص ر داض  کس ب کار ییو کارا

آلات به  نیو ماا   یانس ان یروین ه،یس رما ه،ی. امروز  اطلاعات فراتر از مواد اولندز یس ازمان را رقم م ایا رکت  کی یبقا ایا کس ت و 

کنند  و  نییاس ت که اطلاعات را به عنوان منبع تع یو کار موفق کس ب و کارا د  اس ت و کس ب   لیتبد دیرکن در تول نیتر یاس اس  
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از اطلاعات روز  یداند. آگاه یم  یها ض رور تیفعال یاطلاعات را برا نهیبه تیریکند و مد یم یتلق یریگ میس رنوا ت س از در تص م

ا ود.  یم د یا ما ا ن یا وند ، ص دا یم هادش نیو کار کوچک پ گذار به کس ب  ریتا  نیکه قوان یکه زمان دی: مطم ن ا و نیو قوان

 یریگی، پ  نیقوان جادیا یچگونگ یریادگیوجود دارد. با  یاز نظر قانونگذار ییکوچک انتقادها یدر خص وص کس ب و کارها "معمولا

ر خود را د یصدا دیکن یطرح اد  ف سع  نیقوان حیو توض  نیصورت گرفق توس  متخصص یها  لیمطرح اد  ، مطالعه تحل نیقوان

که بر تجارت کوچک  دیکن دایدس ت پ   یبه درک بهتر نی. در خص وص قواندیبه گوش افراد برس ان یقانونگذار یندهایزمان انجام فرآ

ا  رکت ها: الف(  یاطلاعات برا  یتکنولوژ یای. مهادیا  روا کن نیوض  ع قوان جادیا لیو دل یچگونگ یریادگیبگذارد . با  ریا  ما تا 

  یم شیرا افها یبهر  ور  جهیآن زمان انجام کار را کاهش و در نت یاطلاعات و انتقال فور عیزش س رس رعت: محاس به و پردا شیافها

ر ب یدقت: در مش اغل مبتن شی. ص( افهادینما یفراهم م هیبه اطلاعات را ن عیس ر یابیاطلاعات امکان جس تجو و دس ت یدهد و فناور

  یتهایکند. در انواا فعال یم  نیو تض  م نیبالا و  ابت را تأم یلاعات دقتاط  یتکنولوژ  مهیاس  ت، در دال ریانس  ان دقت انجام کار متغ

 یمخازن اطلاعات: با توس  عه  یکیهیاز انس  ان اس  ت. ج( کاهش انداز  ف ش  تریبه مراتب ب وتریدقت کام  یو محاس  بات یپردازا   

 یوجود ندارد. به رادت   یمرجع تخص ص   یاز کتابها یادیدجم ز یبه دمل و نگهدار یلهوم گریآن د یریاطلاعات و بکارگ  یتکنولوژ

اطلاعات   یتکنولوژ  از: استفاد   یادار یاز فسادها ینمود. د( رفع برخ  ر یکتاص را ذخ  نیفشرد  اطلاعات چند سکیتوان در هر د یم

از  یخمنجر به رفع بر یدیکل تیدو مه نیکند. ا یاس  طه ها را دذف ماز و یاریدهد و بس    یم شیدر انجام کارها را افها تیا  فاف

از استعلام ها و  یاریاطلاعات بس یامکان کار تمام وقت : به کمک فناور جادیاود. را ا یم نییخص وص ا در سطوح پا  یادار یفس ادها

س اعته از  24توان به ص ورت   یم نی. بنابراردیگ یو به ص ورت خودکار انجام م یوتریکام  یا بکه ها قیاز طر ر یافراد و غ  اتمراجع

 آن بهر  گرفت.

 ر یمش ترک و غ  یهمکار یها س تمیس    نیکنفرانس و همچن دئویاز را  دور : مخابرات، تلفن، تله کنفرانس، و یامکان همکار جادی( از

کوچک : با توجه به  یو کس ب و کارها س تمیس   یها نهیاند. .( کاهش هه نهیزم نیاطلاعات در ا  یتکنولوژ یکاربردها  از یینمونه ها

  یم شیافها س تمیس    یا ود و انجام کار تمام وقت، بهر  ور یم  ش تریس رعت که باعث انجام تعداد کار ب شیموارد فو  به خص وص افها

س  لاح و ابهار  کیاطلاعات به منهله   یگردد. آنچه مس  لم اس  ت  تکنولوژ یها م نهیاز هه یادیباعث کاهش مقدار ز  جهیو در نت ابدی

را  یدذف ا دن از جامعه جهان تیکش ور و در نها  یتفاد  از آن انوزاا ود که عدم اس   یجهان معاص ر محس وص م تیفعال یبرا دیجد

ا هروند به عنوان انس ان عص ر اطلاعات،   کی یاطلاعات وامعس از : امروز  در ج ند یبه دنبال خواهد داا ت. پنج مهارت کس ب و کار آ

درس  ت آن، موجبات  تیو ض  من هدا کس  ب و کار را ا  روا کرد  کیباا  د که با کمک آنها بتواند  یم هایتوانائ یکس  ری ازمندین

اس تفاد   یی+ توانا وتریکام  باکار  ییتوانا: IT -2 یس  یزبان انگل -1مهارت ها عبارتند از:  نیفراهم کند. ا هیکس ب و کار را ن ش رفتیپ 

 د،یبا خر ییا  نا: آیابیبازار-4  یو راهبر  ی: توان س  رپرس  تتیریمد -3 یکیتجارت الکترون  نیبا روا  ها و قوان یی+ آا  نا  نترنتیاز ا

 و غاتیفروش، تبل

e - marketing ۵تواندیم  یفرد هر ریتفاس  نیبا ا یبا مسائل اقتصاد ییو درآمد، آانا  نهیهه میمفاه ،ی: دسابدار یو اقتصاد یمال 

. از عص ر داض ر مورد س نجش قرار دهد یاز مبادث فو ، توان خود را در کس ب و کارها کیبا هر شییآا نا  هانیبا نمر  دادن به م
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 هانس ان امروز ب  یض رور یازهاین ند،یایبه ا مار ب ییمهارت و توانا نکهیاز ا شیفاکتور عنوان ا د  در اص ل ب ۵ نیا ه،ین دگا ید کی

 رسند. ینظر م
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 چهارم : فرهنگ کسب و کار  فصل

برخوردار اس ت .  ییبالا تیدر کس ب و کار از اهم یکس ب و کار موفق امروز  اص ول اخلاق  یغالب بر مح یباور ها و هنجارها( 41

تلاش خود  یهمه  دیبا نهافکر کنند . آ ش تریس ود ب  جهیبه هدف خود و در نت دیتنها با نانیاعتقاد هس تند که کار آفر نیبر ا  یعد  ا

معض لات   س ت،یز  یدر قبال مح یتیمتمرکه کنند. آنها مس  ول  ش تریفروش و کس ب درآمد ب د،یتول یها نهیرا در جهت کم کردن هه

ماند بلکه  ینم یباق یهدف چیمعنا و ه چینوا بش  ر نه تنها ه یمثبت برا نشیافراد جامعه ندارند . اما بدون داا  تن ب ایو  یاجتماع 

تاز  کار در را  نادرس ت قدم بر  نانیاز کارآفر یاری. متأس فانه بس  افتیو دراز مدت دس ت  داریپا تیتوان در کس ب و کار به موفق یمن

 نانیکارآفر یموض وا برا نیچرا که ا م،یبه طور مفص ل به آن ب رداز دیبا نجایکنند. اما در ا یرا فراموش م یکاردارند و وجدان  یم

فراتر از درف باا د و از عمق وجودتان  دیو تعه د ا ما با یدرس تکار د یو ص داقت برخورد کن  یبا درس تکار دیبااس ت . ا ما  یاتید

به  یتوجه یب ،یبر مش تر افتنی یبرتر یا ود: تقلب محض، به س ادگ یهاهر م یفاوتمت یبه ا کل ها یفقدان درس تکار |. هدیبرخ

کند در دراز مدت موفق  ش  هیرا پ  یاگر نادرس  ت یا  رکت چیقت آن اس  ت که هیدق م،یرا هر چه بنه یاخلاق یخطا نیقانون بنام ا

آزاد وجود دارند،   یکه بازارها یتا زمان و ابندی یکاملا درس   تکار در دراز مدت را   د و توس   عه م ینخواهد بود  تنها ا   رکت ها

تاز ،   یاز کس ب و کارها یاریس  مخدوش خواهد ا د. ب تیاس ت که بدون آن را د و موفق تیموفق  یبرا یاس اس    یعنص ر یدرس تکار

دمت ته خ یوجود دارد. تقلب، آنت  یکلا  گذاا تن س ر مش تر یبرا یاریبس   یها تیدانند. موقع یم انیمنافع خود را مهم تر از مش تر

به طور قطع  د،یجرم ها متوس ل ا و نیا کس ت اس ت . اگر ا ما به ا یبرا یقطع یمتقلبانه، فرمول یو ارزش اس ت. در واقع، رفتار

 |زندان کرد  اس  ت.  یاز ا  رکت ها را از پا انداخته اس  ت و ص  ادبان آنها را روانه   یاریتقلب و طمع بس     رایخورد، ز دیخواه نیمز

متداول اس ت،  اریتقلب که بس    هانیم نیکش د. ا ینم یاس ت و کار به مراجع قانون یر کس ب و کار جهئها و تقلب ها د انتیخ ش تریب

 انیس ر مردم کلا  بگذارند. مش تر ایتوانند تقلب کنند  یدو بار م یکیاس ت . البته افراد تنها  یبا مش تر انهیس ودجو یا امل برخوردها

برند   یم یزود پ  ای ریمردم د ن،یمعامله نخواهند کرد. بنابر ا یا   رکت خاط ایرد با ف گریبرند. آنها د یم یپ  تیبه طور دتم به واقع

کنند   به  یرویپ  یا یخ  مش  نیاز چن دیبااد  چرا تجار و کاسبکاران با یم هیکه گول خورد  اند و اغلب اوقات واکنش آنها قهرآم

توان داد  برنارد اج .  یبجه ادمقانه م ید، چه ص فتکن یم نیرا تض م یکس ب و کار و از دس ت دادن مش تر یکه زبان دائم یروند

 توان آن ها را یآاکارتر اد که نم میاناختم، برا رامردم  شتری: هر چه ب د«یگو یم یا ر یزنج ییفسس فرواگا  غذاکروگر«، م

 نیآن رب  داا  ت . ا و هاهر کالاها هم با متیمرتب  بود.ق دیخر یبا آنچه او م  یبه نحو یمن به مش  تر یزد.روش خدمتگهار گول

بود که از خود آن کالا پس از  یتیکند، رض  ا دیدوبار  از ما خر یا  د مش  تر یآنچه باعث م یا  دند. ول یم دیخر نیها موجب اول

رفت« مردم دوس ت دارند در  یاز دس ت م یاز جمله مش تر  هیا د، همه چ یداص ل نم تیرض ا نیکرد. اگر ا یاس تفاد  داص ل م

برند. آنها  یلذت م گرانیخود به د ین ها از انتقال دانس  ته هاگذا  ته، آ نیباا  ند . از ا دیکوران دوادث جدامور تاز  و در  انیجر

درف  ایانتقال اطلاعات و  نیکمک کنند . و هم گرانیآماد  اند با دادن اطلاعات خود به د  ش  هیهس  تند و هم دندا  هیعاا  ق توص   

محص ول  ایمورد خدمت س خن به خص وص در  نیاس ت .مص دا  ا یاتیقعا دتاز  وا یکس ب و کارها یزنند برا یکه مردم م ییها

فراتر از هر نوا  اریبس یدیفوا ،یضرور ییدارا نیاود. ا یم لیتبد آن یاز آن، خود به فرواند    یراض  یاست که هر مشتر یدیجد



88 
 

گذارند، خود را از دااتن قدرتمند  یم مک ایکنند  یدرست رفتار نم  ان،یارکت ها با مشتر یها دارد. وقت یو آگه غاتیاز تبل یگرید

گذاا  ت مگر آن که پش  ت س  ر خود،  دینخواه رو رکود پافر ات تیموفق نیکنند .ا  ما هرگه از مرز ب یخود محروم م انیدام نیتر

 .دیاز درف مثبت مردم به را  انداز یبهمن

و  یخدمت به مش تر یفراتر از قلمرو معمول اریبس   یدروس  را از پدر فرا گرفت  او با اتکا به  ینیکارآفر یمارکو  مهارت ها یاس تنل

و  اتیاول کس ب و کارم از ا کا ی: من در س ال هادیگو یم وممتاز و برجس ته مبدل کرد، ا  یا ر یص داقت، ا رکت خود را به زنج

 ضیرساند  تعو  بیآسبه آن   یرا که مشتر یتوان لباس ی: »چگونه مدمیجاخورد  بودم. از پدرم نرس انیمشتر یمنطق ریغ  یتقاضاها

لبا  چقدر  نیا دانس  تیم دیپس آورد  بود. او با دنیبار پوا    کیپس از  یبود که مش  تر یکرد  منظورم لبا  رق  نور دس  تباف

  د ،یاس ت که تاکنون خر یدس تباف فیلبا  هر  نینخس ت نیاز آنجا که ا یدانس ت، ول یم دیاس ت، پدرم پاس   داد : »بله او با فیهر

تور  دینکته جلب کن که عمر مف نیتوجه او به ا یول م،یکن یم نیگهیبد  که ما آن را جا حیاو توض    یاس  ت. برادانس  ته  یپس نم

بعد او آگا  خواهد بود . من که قانع نش  د  بودم  یدفعه  یاس  ت. برا ینیماا    میض  خ یکوتا  تر از تورها اریبس    تبافدس    فیهر

 دیرا تقبل نخواهد کرد . او با دوص له پاس   داد : او که با تول نهیهه نینند  که اک دیتول م یزبان را چگونه جبران کن نی: »ادمینرس  

دارد  نهیدلار هه 200ما  یزن برا نیا یبا قدرت مال یمش تر کیکردن  دایوارد معامله ا د  اس ت . پ  ماکنند  معامله نکرد ، بلکه با 

لبخند بهن.«  ،یکن یبا او ص حبت م یو س  س اض افه کرد »وقت لبا  از دس ت نخواهم داد نیا متیدلار ق 17۵و من او را به خاطر 

خود را  یدرو  ا غل خرد  فروا   نیاز مهم تر یکیمن   بیترت نی. به اردک دیههار دلار از ما خر ۵00از  شیزن پ  نیا انیس ال یط

 کسب کردم«.

او اس ت  یها تیاز قابل یادمانی کاگویا  در  یفعل لد«یزمان خود بود و فروا گا  »ف کی یاز تجار درجه   یکی دیا ا لد«یف مارا ال

به  یعروس    ی هی. دو س  ال بعد آن را به عنوان هدکردآن را به تن ن یول د،یخر لدیاز فروا  گا  ف  یبلوز تور کی  یمش  تر کی ی.روز

چه دو س   ال از کرد، گر ضیتعو یگرید یباز گرداند و آن را با کالا لدیخود داد. آن خواهرزاد  بلوز را به فروا   گا  ف یخواهر زاد  

 چیکار را بدون ه نیپس گرفت، بلکه ا انه تنها آن کالا ر لدیاز مد افتاد  بود . فروا گا  ف گریآن گذا ته بود و آن بلوز، د دیخر  یتار

فروا  گا  وجود  یبلوز پس از دو س  ال برا ضیبر الهام به تعو یمبن یو عرف یاجبار، قانون ا  رع  چیانجام داد . البته ه یجر و بحث

 نیدو س ال ا ازپس  یداا ت، ول متیدلار ق ۵0دهد. آن بلوز در آغاز  یتر جلو  م  تیبا اهم اریکار را بس   نینکته ا نیاا ت، و همند

نه  لدیکند که فروا گا  ف یدرک م یزرنگ علوم انس ان  یهر دانش جو ی. ولدیرس   یممکن به فروش م متیدر بخش دراج به ق دیبا

که بلوز را  ی. زنس تین یریدلار قابل انداز  گ ا یجس ت که به مق  یمعامله چنان س ود نیاز ا ت،ینکرد، بلکه در نها  یض رر چیتنها ه

معامله او  نیرا که نداا ت به او عطا کرد، ا یفروا گا  دق یوقت نیندارد، بنابرا  یفیتخف چیه دانس ت دق یبه فروا گا  باز گرداند م

زن  نیتاز  آغاز کار بود  چرا که ا نیجا ختم نش د، بلکه ا نیمعامله به هم نیا رات ا یکرد. ول لیپر و پا قرص تبد  یمش تر کیرا به 

گفتند، و  یمورد س خن م نیاو روزها در ا ی هیرا همه جا پخش کرد.زنان هم پا لدیفروا گا  ف «ی نهمعامله و »رفتار عادلا نیخبر ا

تواند  یبدون ص داقت نم یا رکت چیداا ته باا د. ه یدگگس تر نیبه ا یغاتیتوانس ت تبل ید  برابر آن بلوز هم نم یمتیفروا گا  با ق

  ای دیبدان یپاکدامن یکند. چه خود را اس طور   یافتخار نمخود   نکس به گول خورد چیمردم را پش ت س ر داا ته باا د. ه فیتعر



89 
 

.از  دیبر شیرا پ  کامل خود یو با آگاه دیخود داا ته باا   یاز ادعاها یدرک درس ت دی.عادت کندیریبگ یرا جد  هیتوص   نیا د،یندان

خود و کارمندانتان را در قبال   ش هی. هم  دیبس نج تیو ا دت و ض عف فروش را با واقع غاتیتبل ی.همه دیخود بکاه یها یپافش ار

کس  ب و  یکه داا  تن ص  داقت محض باعث رونق همه  دیدرک نکن یتا وقت دیبه دقت تحت نظر داا  ته باا    انتیو خ ینادرس  ت

 انیکنند، نه تنها بر بن یم یس تکارو اعتماد را د  قتیکه دق یگرفت. کس ان دینخواه یش  یپ  گرانیاس ت، هرگه از د دیجد یکش وها

معتبر   یا رکت رهن و اجار  ا کیاندازند.  یخود را به خطر م یو ا غل یرس انند، بلکه کل رواب  درفه ا یم بیآس   دخو انیمش تر

داا تندد با   الیخود دس ت برد. آنها خ یمال یگهارش ها ا د و در یکوچک یداا تم، دچار مش کل مال  یتیمیکه من با آن ها ص م

برگردانند. معاملات   یعاد دال به  را اوض  اا س  ود پر ہدو معامل یکیتا با  هنندبانک خود را گول ب یمدت یدس  ت بردن در ارقام مال

توانست  یآنچه م برد. نیرا از ب ایخجالت زد ، افراد مس  ول را اخراج کرد و بقا ی ر یمد أتیانجام نش د و بانک متوجه موض وا ا د. ه

را   یارزا مند یبدل ا د . مس  ولان،رواب  ا غل یخال تو یکار جوان و مس تعد باا د، به ص دف یرویعام بهرگ با ن یا رکت س هام کی

 کنند یتوانستند با آنها همکار یعمر م کی ینابود کردند که برا

  تیریبقاء و مد یههینادرس ت، انگ یباد آورد  از را  ها یداص ل از پول ها نیدروغ  تیافش اند، چرا که امن یبذر ا کس ت را م تقلب،

در  یادیدو س ال رونق بازار پول ز یکیکه در  س تیکاس بکار موفق آن ن کی: دیگو یم  رس تون«یفا رونبرد. »ها یم نیرا از ب حیص ح

پر رقابت، بدون داا تن  یا  نهیس ت که در زما یباا د  بلکه کس   یتجار ی نهیآن زم ش گامانیپ   نیاز نخس ت ،یاز خوش اقبال ایآورد 

  یفرهنگ ینیو درمت خود و اجتماا را دفظ کند. تفاوت کارآفر ردیگ یش  یپ  گرانیاز د ینس بت به رقبا، ص ادقانه و قانون  یبرتر چیه

الود  کار را در ا    یدانند و عد  ا یم نیکوچک و نوآور را کارآفر یفق  ص ادبان کس ب و کارها ی: عد  ایاز نگا  کس ب و کار فرهنگ

را مترادف با ا  غل آزاد و  ینیکارآفر گرید یکنن، عد  ا یم ی« و در عص  ر ص  نعت »اس  تخدام« معرف ینیکارآفر یعص  ر فراص  نعت

در ا د  اس ت،  جیهم را رانینادرس ت فو  که در ا یکنن. علاو  بر برداا ت ها یم یدار تلق هیکارفرما و س رما یرا به معن نیکارآفر

 گرید عبارتا ود. به  یمنحص ر به کار و اقتص اد م ینیتفاس یر و ابعاد مختلف کار آفر ف،یش ترک و بس تر تمام تعاروجه م هیجهان ن

 ینیهم که از کارآفر ییمطرح بود  اس ت و آنجا یکس ب و کار و آن هم در بعد اقتص اد یدر جهان فق  در دوز   ،ینیتاکنون کارآفر

 ا مصحبت اد  است  ینگفره ایو  یاسیس ،یاجتماع 

بود  اس ت، نه ص رف کار   آوردر آمدزا و س ود یو اجتماع  یفرهنگ ،یاس  یس   یاز فرص ت ها یکش ف، جذص و بهر  بردار یبه معن دتا

 نیا  ود، عمدتا منظور ا یم یاجتماع  ینیدر غرص ص  حبت از کارآفر یوقت گری. به عبارت د یفرهنگ ای یاس   یس    ،یاجتماع  ینیآفر

  یفرهنگ ای یاس  یس   ،یو با س اختار اجتماع  ندیو عام المنفعه داص ل نما یامور اجتماع   یبرا یکس ب و کار، درآمد  قیاس ت که از طر

ص  حبت از  ی. در فرهنگ غرص وقتندینما لیتکم ایاص  لاح  ر،ییتغ یاقتص  اد ینیاز کارآفر تیو دما لیتس  ه  یرا برا  نکش  ورا  ا

فروش  شیافها یبرا ایکنند و  جادیفرهنگ ا ی در عرص  ه یاس  ت که کس  ب و کار تاز  ا نیا  ود، منظور ا یم یفرهنگ ینیکارآفر

 ای   یو اجتم اع  یفرهنگ ینیو ... ب ه هر د ال در آن فرهن گ، ه دف از ک ارآفر رن دیرا ب ه ک ار گ ن ان هیراهبرد ک ارآفر یمحص   ولات فرهنگ

هر آنچه که به  بایو تقر س تین اس تیس   ایاجتماا   ،یص الت، رس الت،روش ها، مفلفه ها و س اختار فرهنگخلا  در ا بیتخر ،یاس  یس  

 نیا
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 اتیکه ادب میتر ا دن موض وا لازم اس ت بدان وا نر یاس ت . برا یاقتص اد ینیکارآفر تیبه منظور تقو تایا ود، نها یمطرح م لم

  یژگیابتدا ا  اخ  ها و و یعنیاس  ت   د یگرد  نییو تب فیتعر  یمدل اس  تقراب قیتاکنون از طر ینیکارآفر دهدینش  ان م ینیکارآفر

 هی ، فرض میمفاه ،قرار گرفته و س س بر اسا  آن مفلفه ها، ابعاد ییافراد موفق در کسب و کار مورد اناسا یتارو رف  یتیاخص یها

ا ود،  یم د ینام ییروش که مدل اس تقرا ای کردیرو نیو با ا بیترت نیبدو ارائه نمود  اند.  یطراد ینیکارآفر یرا برا ییها و مدل ها

و ا ناخت قرار گرفته اس ت که  یمورد بررس   ینانیا د  اس ت و لذا فق  رفتار کارآفر نییو تب فیتعر یفق  در بعد اقتص اد ینیکارآفر

محدود به امور کس   ب و کار نماند  و به  نانهیکارآفر یها تیفعال یکه دوز   ییکس   ب و کار فعال بود  اند. اما از آنجا یدوز   در

  ،یابتدا گمانه زن یعنینگا  ا ود  ینیبه موض وا کارآ فر یاس  یق اس ت که از روش د یوقت آن رس   افته،یقلمرو گس ترش   نیمرور ا

به  تایگردد تا نها  نییو تب ییا ناس ا ینیکارآفر یابعاد و مفلفه ها م،یا ود و س  س مفاه یپرداز  هیرض  و ف یمدلس از ،یپرداز هینظر

  ،یاس  یس   یرا در دوز    نانهیتار کارآفررف دیتوان یباا د و م یکس ب و کار محدود نم یکه تنها به دوز    میبرس   نانهیرفتار کارآفر

درآم دزا  یو ج دا از فرص   ت ه ا یاقتص   اد یه ا تی  و فع ال ن هیب دون زم یعنیو محض آن  یقیدق یب ه معن هین یاجتم اع  ،یفرهنگ

گ خلا  در فرهن بیتخر ای  یو نو آور تیخلاق یعنی کردیرو نیبا ا یفرهنگ ینی. به عنوان مثال کار آفر مینمائ فیو تعر ییا  ناس  ا

 بی تخر یعنی یاجتماع  ینیکار آفر وارزا  مند در فرهنگ جامعه   یهیچ جادیا گریبه عبارت د ای یجامعه نه در محص  ولات فر هنگ

  ،یاسیس ،یفرهنگ نانیرفتار کارآفر  بیترت نیو بد یمناسبات و رواب  اجتماع  ایعرف و عادات و رسوم   ن،یخلا  در ساز و کارها، قوان

 فیرتع یاس   یق کردیبر اس  ا  روداد  خواهند ا  د.  قیتطب گریکدیو ب فیتعر ،ییر جداگانه ا  ناس  ابه طو یو اقتص  اد یاجتماع 

و چه  ،یچه ارزش ماد د یرا در جامعه خلق نما  یاس ت که بتواند ارزا   یکس   نیو کارآفر ینیعبارت اس ت از ارزش کارآفر نانهیکارآفر

  یازهایو رفع ن ییهس تند که در ص دد ا ناس ا یکس ان یاجتماع  نانیکار آفر نیبنابرا ،یاجتماع  ای یفرهنگ ،یاس  یس   ،یارزش معنو

و از  ثاریخود دس ت به ا تیبه هدف و مأمور دنیرس    یگذارند و برا یم هیخود ما یرا  از اعتبار اجتماع  نیاجامعه اند و در  یاجتماع 

کوا ند  یم جامعه هس تند و یاس  یس   یو خلأها ازهاین ییدر ص دد ا ناس ا  یاس  یس   نانیزنند، همچنان که کار آفر یم یخودگذا تگ

نو و   یقیو از سر را  بردارند، البته از طر ییاناسا یعدالت و دموکراس  تقرارموجود را جهت راد و توسعه جامعه و اس یاسیس  بلموانع

. در هر ندینما یم ایاد ایرا در جامعه خلق، کشف و  یفرهنگ یهستند که ارزش ها  یافراد یفرهنگ نانیو بالاخر کار آفر نانهیکارآفر

و فرص ت ها   ازهاین  یدائما در جس ت و جو یاقتص اد نانیهمچون کارآفر یو فرهنگ یاس  یس   ،یاجتماع  نانیاز کارآفر کیص ورت هر 

  یم نی. بنابرا ندیرا دفع و اص لاح نما ینقص   ایو خلا  جادیرا در جامعه ا  یارزا   ،یو رهبر یریخطر پذ ت،یخلاق قیهس تند تا از طر

بلکه فراتر از آن  ا دکس ب و کار مطرح با یو آن هم در دوز    یکه فق  در بعد اقتص اد  س تیا غل ن کی ینیآفرتوان گفت: کار 

گذارد  از جهان  یم ریاو تأ  یاس ت و بر تمام ا  ونات زندگ نیفرهنگ اس ت که هموار  همرا  کار آفر کیبا  یس بک زندگ کی یعنی

  یها یژگیو  یکه دارا ی. لذا کس   شیاص همس ر، ا غل و درفه و روش انجام کارهاگرفته تا انتخ یو نیو انتخاص د یدئولوژیو ا ینیب

  یدر دوز  ها یادیا  ود . همانطور که افراد ز ینیکارآفر یکس  ب و کار و بعد اقتص  اد یوارد دوز    دیاس  ت الهاما نبا نانهیکارآفر

بر  ایو  س تندین یص ادب کس ب و کار یند ولهس ت نانهیکارآفر یهایژگیو یکنند و دارا یم تیفعال یاس  یو س   یاجتماع  ،یفرهنگ

 نانهیهس  تند اما رفتار کار آفر یص  ادب کس  ب و کار یعنیقرار دارند  نانهیکارآفر یاه تیهس  تند که در موقع یادیعکس افراد ز

 کیدار، کارخانه  کی اس تمدار،یس   کیتاد دانش گا ، اس   کیخبرنگار،  کی س ند ،ینو کیمحص ل،  کیخانم خانه دار،  کیندارند. لذا 
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به  نانیتوان گفت کار آفر یم ینداا ته باا د. به طور کل ایداا ته باا د  نانهیتواند رفتار کارآفر یکارگر م کی ایتاجر  کی ،یرودان

ها برخورد  د یبا مس ائل و مش کلات و پد یکنند و به روش خاص   یبه جهان نگا  م یخاص   نکیکنند، با ع  یم یزندگ یس بک خاص  

 ندااته بااند. ایبااند  ااتهد یا نانهیکسب و کار کارآفر یزندگ نیدارند که ممکن است در ا نانهیکارآفر یگزند کیکنند، آنها  یم

تنها  یرند که نو آورباو نیامروز  بر ا یاجتماع  - یمتفکران اقتص اد  ش تریب  رانیدر ا ینیفرهنگ کارآفر یتوس عه  یراهکارها( 2 - 4

به  هاس ازمان  یاتیا اهرگ د یها  ینوآور نیبه وجود آورندگان ا ثید نیرود. از ا یم  به ا مار یامروز یایبقا در دن  نیرا  تض م

 یمناسب برا  ییفضا جادیامر ا نیا نیاود. بنابرا یآن محسوص م یاصل ی هیافراد سازمان، سرما تیروند و استعداد و خلاق یامار م

هر  ت،یریو مد یه،فناوریکار، س  رما  یرویهمچون ن یعوامل س  ازد. یم ریاجتناص پذ یافراد در جامعه را ض  رورت یو نو آور تیخلاق

 یکش ور  چیه نیدارند. بنابرا یفرهنگ یدر ارزش ها و باورها ش هیجامعه اس ت و ر یفرهنگ یها یژگیخود متأ ر از و یکدام به نوبه 

  ینائل اود. اما تحول فرهگ  یادبه توسعه اقتص یافکار عموم  یو آماد  ساز یو فکر یتحول فرهنگ یتواند بدون گذار از مردله   ینم

نقش دارند،   یکه در تحول فرهنگ یفرهنگ نقش دارند  از جمله عوامل کی یدگرگوندر  یچه عوامل رد یتواند ص ورت پذ یچگونه م

 کیر توانند از ه یکه دارند، م یتیانس ان ها با اس تعداد و خلاق ،یرا نام برد. هر جامعه ا یریپذو فرهنگ  یفرهنگ یتوان نوآور یم

ابداا و به جامعه عرض ه کنند .  یدیابهار و متون، عناص ر جد ،یرمانند ارزش ها، هنجارها، دانش   ا،نهادها آ ار هن یفرهنگ  یاز اجها

به جهء مربوطه اض  افه و س  بب  دیجد یعنص  ر فرهنگ کی. به عنوان  رندیگعامه قرار  رشیعناص  ر مورد پذ  نیکه چن یدر ص  ورت

در کل  یس بب دگرگون تممکن اس   ،یاجهاء و نظام فرهنگ نیند و س  س به علت وجود ارتباط متقابل با و یدر آن جهء م یدگرگون

 رشیابداا و به جامعه عرض ه و مورد پذ ،یدر مدت زمان کمتر  یش تریب یاس ت هر چند عناص ر فرهنگ یهیا وند. بد ینظام فرهنگ

فو  تنها ا  رط  فیتر خواهد بود. در تعر عیتر و س  ر عیوس    یداص  له در نظام فرهنگ یدگرگون دانیمردم واقع ا  وند، م تیاکثر

  دیبودن عامه، با رشیرس د علاو  بر مورد پذ یبودن عامه ذکر ا د  اس ت که به نظر م رشیمورد پذ د،یجد یا نص ر فرهنگ رشیپذ

فرهنگ،  یگوناز عوامل دگر گرید یکیانس  ان را هم فراهم آورد.  ش  رفتیو پ  یموجبات را  د، تکامل عقلان دیجد یعنص  ر فرهنگ

و مداوم بین فرهنگ ها داص ل  کیتما  نهد قیکه از طر  اس ت یفرهنگ یاا اعه  ینوع  یریباا د. فرهنگ پذ یم یریفرهنگ پذ

 یگریبه د یکیگذارند و عناص  ر از  یا ر م گریکدیدو فرهنگ، آن دو در  نیب کیتما  نهد ی  جهیدر نت گر،یا  ود. به عبارت د یم

 دهد. یتر وام م فیرا به فرهنگ ضع یشتریعناصر ب رومندتر،ین یاود، معمولا فرهنگ یمنتقل م

  یکارکردها ،یدر عناص ر فرهنگ  یو با نوآور یغرب دیاز عناص ر جد یریتوان با بهر  گ یاس لام چگونه م یتوجه به فرهنگ غن با دال

از عناص  ر  یوجه از بهر  بردار چیبه ه را دفظ کرد. اس  لام ینظام فرهنگ یک ارچگیرا برآورد  س  اخت و  یمورد انتظار نظام فرهنگ

نکرد ، بلکه به ا دت مورد   یریاس ت، نه تنها جلوگ اتیوص ول به واقع ی  لهیآن ها علم به عنوان وس   نیکه بارزتر یفرهنگ یس ازند  

با بهر   تیاس ت که در کش ف واقع یهر عنص ر فرهنگ ی رند یگفت : اس لام پذ دیبه طور دتم با  جهیقرار داد  اس ت . در نت  هیتوص  

  ییبایمربوط به ضرورت ها، ارزش ها و ز اتیو واقع قیعبارت است از دقا هو سازند  ک دیمف یاز آن مف ر باا د. انتقال فرهنگ یبردار

اقوام و مال تلاش  یاس ت که همگان در انتقال آن ها برا س تهیمعقول انس ان ها نه تنها ا ا اتید ی س تهیا ا یها و یا   گریها و د

 انجام ییوانااست که ت یهر فرد و گروه یبرا یمذهب فیتکل کی نیاسلام ا دگا ید کنند، بلکه از
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و کوا ش در  یس لطه گر ای یاس  یس   ای یاقتص اد  یبا هدف س وداگر یفرهنگ دیکه انتقال عناص ر مف یآن را دارند . به ا رط دادن

 ینیهبیو ت تیامر مس تلهم درا نیباا د. و او س لب کرامت انس ان ها ن  یآزاد ینف ،ینس بت به مس ائل اجتماع  یفکر یب جیجهت ترو

.  ردیب ذ دیتقل یتص  فیه و تنها از رو ق،یرا بدون تحق گریفرهنگ وارد ا  د  از اقوام و ملل د دی. که نبااا  دب یم رند یفرهنگ وام گ

  دی  با ابد،ی  توس   ع ه   ینیخواهد کارآفر یکه م یبا ملهومات فو  همرا  باا   د، در جامع ه ا دی  با هین ینیفرهن گ کارآفر جیترو نیبن ابرا

 اموزندیب دیجامعه افراد با نیبودن افراد بااد . در ا نیو کارآفر تیاستعدادها، خلاق یه یدر جامعه بر پا یاسیو س   یمناس بات اجتماع 

قدم بردارند و به  یو تلاش در را  توس عه س ازندگ یس رپرس تان و ص ادبان قدرت، تلاش کنند که چگونه با س ع تیجلب رض ا یبه جا

و  دیبه کس  ب اطلاعات جد لیم یتفکر علم کیجامعه،  برتفکر داکم  دیدس  تور و ... با رشیپذ ،ییگوا  دن، تملق  میتس  ل یاج

نو،  یها ش هیقبول اند یمردم، آماد  س اختن آن ها برا نیدر ب دیو ادترام به علوم و دانش جد مانیا جادیا نیابتکارات باا د. بنابرا

 یبرا  یو اقتص اد یاجتماع  تبودن آن و مهم تر از همه گس ترش عدال یا رق ایبودن  یه به غرببدون توج دیجد یروش ها شیآزما

و ادترام بر علوم و دانش  مانیا جادیبا ا نی. بنابرادینما یم فایکش ور ا کی یرا در را د و توس عه   یاقش ار مختلف جامعه نقش اس اس  

 از دانش یسطود جیوص تروکردن فرهنگ علم و به خص جیمردم و را نیدر ب دیجد

بر  یکردن مش اغل و توس عه مش اغل مبتن یفرهنگ کس ب و کار به منظور علم هجامعه و وارد کردن ب یبه س طح عموم ینیکارآفر

را با   ینیتوان علم کارآفر یبندد، م یباا  د که در کس  ب و کار خود به کار م یهر کس منوط به دانش    تیکه موفق یدانش به نحو

ارتباط  یچگونگ یمنظور برا نینه کرد  به همیاجتماا نهاد یرا در بدنه  ینیداد و فرهنگ کارآفر وندیپ  یو مش  کلات اجتماع  ازهاین

با چهار عامل   ینیقالب علم کار آفر نیا  ود. در ا یپارس  ونه اس  تفاد  م AGILاز قالب آجیل   یاجتماع  یو نهادها ینیکارآفر نیب

 گریبا د علم کیبه عنوان  ینیقالب، کار آفر نیل تنش و کنش اس ت . در ادر دا میدا ،یمومجامعه و فرهنگ ع  اس ت،یاقتص اد، س  

و جامعه اس ت.  ینیکارآفر نیو تنش متقابل ب یس ازگار ینوا ارتباط در واقع به معنا نیمش خ  ا د  اس ت. ا یاجتماع  ینهادها

 کیاز  ینیکارآفر ی  نهیدر زم یعلم یها ش  هیو اند یعلم یها تیفعال فیدو ط نیتعامل ب یبه معنا ینیاقتص  اد و کارآفر یرابطه  

 یو مف اهیم مش   ابه اس   ت و رابط ه   دی  ص   نع ت، خدمات، تول یبازار، مقوله  یها و مقوله  تی  فع ال ینه ادهااز   یطرف و مجموعه ا

باا د و  یعرص ه م نیدر ا یگذار اس تیو س   ینیکارآفر یمس ل  به مقوله  یاس  یاز نوا نگرش نظام س   یداک ینیو کارآفر  اس تیس  

که با   نیا ایاس  ت   نانهیکارآفر یمدافع ارزش ها ،یاجقاع  یا ارزش هایکه آ دید دیبا جامعه با ینیدر مورد ارتباط کار آفر نیهمچن

 بااد که یطور دیارتباط با نیدارد  ا رتیآن ها مغا

 نی نش    هیداا   یبه عنوان عض ومف ر جامعه قلمداد کند، نه  ادس ا  نکند . خود را به عنوان عض و بهیخود را در جامعه، غر نیآفر کار

متناس ب با   ،یموجود در فرهنگ عموم یارزش ها، هنجارها و باورها دیبا فرهنگ با ینیدر مورد ارتباط کارآفر هیو فراموش ا د  و ن

  یازهایبه ن دیبا ینیکه هم علم کارآفر نیا یعنیدو طرفه باا   د   دیو تنش با یس   ازگار نیباا   د. البته ا نیفعالیت خلا  کارآفر

علم   نیخود را به ا ینیبا کسب دانش کارآفر دیبا یاجقاع  یو هم نهادها کند کیچهار عامل نهد نیتوجه کند و خود را به ا یاجتماع 

 کنند. کینهد
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  افتیمهم دس ت  نیبه ا  یهیرنامه رو ب یقانونگذار قیتوان از طر یم ،ینیبا کارآفر تیاس  یدو عامل اقتص اد و س   وندیپ   یبرقرار یبرا

توان ب ا ق انون آن را ب ه اجرا در  یو نم ردیانج ام پ ذ یعموم یدر دوز   ام لتع   کی   دی  ب ا ینیج امع ه و فرهن گ ب ا ک ار آفر ون دیپ  یبرا.ام ا 

ا ود  لیتبد یعموم یگفت و گو ینفوذ کرد  و به موض وعات زند   یعموم یبتواند در دوز   دیبا ینیکارآفر علم یبه عبارت ایآورد. 

 ارینقش بس   نهیزم نیدر س طح جامعه در ا ینیآفرتوانند با مطرح س اختن موض وعات کار یم یارتباط جمع لیرس د وس ا ی. به نظر م

همه  دیهس تند و با ادیمتنوا و ز ینیو کارآفر  ینوآور ت،یخلاق یص حنه   گرانیباز میریبدان معناس ت که ب ذ نی. ا ندینما فایا یمهم

دارد که در  یگس ترد  ا مبادثبه  اجیچهار عامل، ادت نیبا ا ینیارتباط کار آفر ص حنه فراخواند. عوامل مف ر در نیجامعه را به ا ی

 کیبه عنوان   ینیکار آفر یها یمختص ر به تنش ها و س ازگار نیمقاله در ا نیتوان به آن پرداخت  اما به جهت موض وا ا ینم نجایا

 دکه توانس تن  یرس د جوامع یژاپن مطرح ا د، به نظر م که در اخلا  کار در غرص و ی. از مبادثمیپرداز یم یعلم و مقولات فرهنگ

بود  ان د. آنچ ه در اخلا  ک ار  گریب ا ک ار و تلاش برقرار کنن د موفق تر از جوامع د یانس   ان یاخلا  و ارزش ه ا نیب یمحکم ون دیپ 

کار و تلاش  ی  هیرود شیادر افه ،یاخلاق یآنها به ارزش ها روانیاز آن دارد که متعهد بودن پ  تیها موجود اس ت  دکا س تیکالون

جامعه  همنوا و همس از ا ود تا ینیکارآفر یبا ارزش ها یفرهنگ عموم دیس و با کیبه طور همهمان از  نیا ابرآنها مف ر بود  اس ت. بن

 ی به بدنه ینیبا نفوذ علم کارآفر دیبا گرید  یتلاش خلا  آن ها باا   د و از س   و یرایکند و پذ تیدما نانهیکارآفر یها تیاز فعال

در ج امع ه ب ا   ن انیعم ل ک ارآفر میداد. اگر بخواه شیخلا  و نوآوران ه افها یوهیب ه ا     ه اانج ام ک ار یافراد را برا یه ا تی  ج امع ه، ق ابل

تنه ا ب الا بردن  یداد. ول شیرا در افراد ج امع ه افها یفرد یه ا و اس   تع داده ا تی  ، ق ابل ینیک ارآفر ت،ی  خلاق دی  ب ا رد،یانج ام پ ذ یدلگرم

  ابد،ی   شیافها هین  یاعتم اد به مح  هانیو خلا  نمود تا م ای  پو ر،یپذ فانعط ا هیرا ن ح یم دی  بلک ه با س   ت،ین یکاف یفرد یها تی  قابل

 یدر فرهنگ عموم دیو با س تین ریامکان پذ یبه س ادگ رانیض عف فرهنگ کار در ا یها ش هیو ر یخیتار یکار با توجه به س ابقه  نیا

ما   یتلاش خلا  آنها باا د. در فرهنگ عموم یرایکند و پذ تیدما نانهیکارآفر یها تیاز فعالا ود تا جامعه  جادیا یتحولات اس اس  

از  گریا د  اس ت. د یدس تکار یارزش ها، اندک ییایجغراف یرس د که مرزها یباا د، به نظر م یما م ینیکه برگرفته از فرهنگ د

و  میس تین دتارابرند ن یبس ر م یمس لمان در فقر و تنگدس ت یهاکه اکثر کش ور نیاز ا گرید م،یبر یافراد فقیر مس لمان رنج نم دنید

اس ت که  افتهیدر ذهن ما گس ترش   یی. در عوض مرز ارزش هامیدان یمس لمانان مرتب  م ی ر یاز دا رونیعوامل را به ب نیا یهمه 

  ینید چی: »هدیگو یرانت« مدو لیندارد. جالب اس ت که » و نیمس لم یدر بهبود زندگ یریتأ  چیبود  و ه  یو ص ور یهاهر  ش تریب

 را به قدرت فرا نخواند  است« در روانشیبه انداز  اسلام پ 

را به قدرت فراخواند  اس ت، ابراز به قدرت  روانشیکه پ  یمکتب ایبرند. آ یبس ر م یچارگیدر ض عف و ب  نیچن نیا روانشیکه پ  یدال

اس ت .ارزش   نیمس لم،نق  در تفکر  ی»اقبال لاهور ش مند،یر اندمتفک ی د یآنها را با دس توراتش از آنها گرفته اس ت  به عق دنیرس  

اس ت که س بب ا د   نیغل  مس لم ینگرش ها نیهس تند. اما ا نیکار، تلاش، کس ب  روت و قدرت مس لم یدام یاس لام همگ یها

ارزش ها س بب  نینادرس ت ما نس بت به ا دگا یغل  و د یرس د برداا ت ها ی. به نظر مابندیاس ت آن ها نتوانند به قدرت دس ت 

که به ص  ورت  یو معان میمفاه نیا  د  اس  ت . در ادامه به چند مورد از ا یو فرهنگ عموم ینیرآفرکا نیب ادیز اریبس    یفاص  له 

کند که هر  ینکته م نیکار: اس لام هموار  بش ر را متوجه ا یاس لام دربار   دگا یا ود. د ینادرس ت از آن برداا ت ا د  اس ت، اا ار  م



94 
 

 نی و منطبق با قوان یو منطق نانهیطرز تفکر واقع ب کی نیدهد. ا یم  لی. س  رنوا  ت انس  ان را عمل او تش  کچه هس  ت عمل اس  ت

بش ر جه آنچه   ی: »برادیفرما یخص وص م نیدر ا ییبایدارد و با تعبیر رس ا و ز دیتأک اریراجع به عمل، بس   میاس ت . قرآن کر عتیطب

 یتعلیمات برا   نیاز بهرگتر یکی م،یتعل نیبش  ر در گرو عمل اوس  ت .ا س  عادت یعنیوجود ندارد  هیچ چیکه کوا  ش کرد  اس  ت ه

دهد. آن وقت  یکند، در آن راس تا عملکردش را جهت م نییس رنوا تش را تع دیبداند که خودش با یملت اس ت .اگر ملت کی اتید

و کوا ش من، که  یمگر س عدهد  ینم رییرا به نفع من تغ  یا را  هیچ چیکه ه نیا ود، متوجه ا یخودش م یرویمتوجه عمل و ن

کنند که  یم یاریتلاش بس   یتیو تلاش اس ت . امروز  روانش ناس ان و ص ادبنظران علوم ترب یائیو پو اتید یبرا یعامل بهرگ نیا

  یم  تیانس ان، از هر چه غیر عمل خودش هس ت، تثب دیکار را با قطع ام نیکنند و اما اس لام ا داریدس اعتماد به نفس را در انس ان ب

عمل  قیو هر کس از طر  هیانس ان با هر چ وندیطور پ  نیخواهد برس د، هم یکه م ییههایچ بهعمل خودش   بادیانس ان با یعنی کند.

خودش کرد  و س رنوا ت انس ان را  یبه اراد   یدارد که انس ان را متک غیبل یاس لام کوا ش و س ع گریا ود و به عبارت د یم س ریاو م

جه خواس ت   یهیدارد . عمل انس ان به چ یبه عمل او بس تگ رد. در اس لام س عادت و ا قاوت فدینما یاو معرف یوابس ته به تلاش و س ع

امر  نیا ود که ا یخود م  تیبه کردار و ا خص   یبه خود و متک یموجود متک کیانس ان   جهیندارد. در نت یخود او بس تگ یو اراد   

سرنوات انسان را به   یهمه  هوجود دارد ک یدگاهیبخش، د اتیو د ناص دگا ید نیاست. در مقابل ا ییو توانا یینایب ،یداریعامل ب

که در آن،  یدگاهید ،یاکتس اب لیس ازد نه به مس ا یمربوط م یائل انتس ابس  ارد و س عادت و ا قاوت انس ان را به مس   یم ریدس ت تقد

دداقل  نیتأم یش به انداز  تلا دگا ید نیا ود. در ا یآن س بب دخالت در امور خدا م شیافها یدس ت خداس ت و تلاش برا یروز

 |توکل: یاس لام درباره دگا ید |ا ود.  یا ود و زا ت ا مرد  م یم ریتعب ایاز آن، غر  ا دن در مال دن ش تریاس ت و ب یکاف ش تیمع

هرجا که قرآن  یعنیدارد .  یو دماس   ایمفهوم زند ، پو کیخواهد مردم مس لمان به خدا توکل کنند . اما توکل در قرآن   یاس لام م

ود که از ا کس ت نتر  و به خدا توکل ا   یمدام متذکر م رد،یها را از انس ان بگ میو تر  ها و ب ندخواهد بش ر را وادار به عمل ک یم

و  میاندازی  ب قیرا به تعو یکار میخواه یم یوارونه دارد . وقت یما نس   ب ت به توکل مفهوم دگا ی  د یکن، تکی ه ات به خدا باا   د. ول

هوم که توکل کردن به خدا در مف ی. در ص  ورتمیکن یبه خدا توکل م م،ییگو یم م،یتفح  و جس  تجو نکنراجع به آن خوص فکر و 

 اری  ا   ود ک ه فرد بس     یب اع ث م نیا ،یتن اهیق درت لا کی  کردن ب ه  هی  مخ اطرات و تحم ل ابه ام ب ه منظور تک رفتنیپ ذ یعنی یواقع

است که اگر  نیما از زهد ا دگا ی: دهدز یاسلام دربار   دگا یبرد. دب شیاجاعانه کار را پ  ت،یو درا یشیبااد و با دوران د ریخطرپذ

مربوط  یکه زهد مربوط به مال و  روت و دت ی. در ص ورتردیگ یبه کم قناعت کند »زاهد« نام م یو فرد یا خص   یدر زندگ یکس  

 یا برا یاس ت که مال و  روت دن نیص ابد  جوا ایخوص اس ت   ایکه در اس لام مال و  روت دن  دیاس ت . ا ما اگر ب رس   یویبه مقامات دن

 یچه هدف و منظور   یقدرت را اما برا  نیاست، علم هم قدرت است، ا روت خودش قدرت است، پست و مقام هم قدرت  یچه هدف

بد اس ت، چه قروت باا د چه علم. اس لام طرفدار دو قدرت اس ت  ردیقرار گ تیکه در خدمت امور خلاف انس ان  یهیهر چ د یخواه یم

  یو متعلقاتش ب ایباا د که نس بت به دن رومندیو ن یفرد آنقدر قو یعنی یقدرت رود ،یقتص ادقدرت ا یگریو د یقدرت رود یکی: 

و با   ردیبتواند ا کس ت را تحمل کند و از اا تباهات خود عبرت بگ یآن ها را از دس ت داد، از لحاظ رود یاعتنا باا د و اگر همه 

طرات مخا رفتنیتواند در پذ یم ییاینداا  تن تعلقات دن ا  دکار و تلاش با  یبرا گرید یبه دنبال فرص  ت یش   یو دوراند یپافش  ار
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را  ییگرانبها یرا از دس ت نداد ، بلکه تجربه   یهیخود چ ی هیص ورت با از دس ت دادن س رما نیدر ا رایمف ر باا د، ز اریبس   یاقتص اد

 است: رودنوا زهد از نظر اسلام مط است. دو مود یرا به جلو پ  تیاز را  موفق یریبدست آورد  است و مس

: تجارت، زراعت و صنعت است و هر کدام از  لیاز قب ییبجه کارها نیاست که کار د نیزهد ا یمعتقدند فلسفه  یاول:بعض دگا ید -

به کار  ایر دنرو آوردن از کا یعنیکس  ب و کار و تجارت اس  ت وز هد  ایعبادت و کار دن نیجداگانه تعلق دارد .کار د ییایآن ها به دن

 گرید یایمال کردن، و اساسا به دن لیتعلق دارد  مانند کسب و کار و تحص ایکارها به دن یاست که بعض یاا تباه دگا ید نیآخرت .ا

 نیو ا ندیگو یندارد که به آن ها عبادت م ایدن یدر زندگ یدیمثبت و مف ریهس   تند که تأ  یگرید یندارد .در مقابل، کارها یتعلق

دوم:   دگا ید -2کند.  دایآخرت فراغت پ  یکارها  یتا انس ان برا یرها کردن زندگ یعنیو زهد  تندآخرت هس   یایمتعلق به دنعبادات 

بهر  مند ا  ود از لذت  ایمعتقد اس  ت که اگر انس  ان از لذت دن دگا ید نی. ایکس  ب لذات اخرو یبرا یویاعراض کردن از لذات دن

در آخرت  ایو  ایدر دن ایآن را  دید  اند و او بالذت قائل ا   تبارمقدار اع  کی یهر کس   یابر گریا ود. به عبارت د یآخرت محروم م

بالا   اریبس   یا ود، اما اگر وص ول نکرد دق دارد در آخرت با س ود س  رد  گذار یوص ول کرد دس ابش تمام م ایوص ول کند. اگر در دن

 نیمحروم کن د، در آخرت ب ه خ اطر ا ای  دن یودش را از ل ذت ه اخ ای  در دن یاگر کس     رایک املا غل  اس   ت، ز دگ ا ی  د نیا برداا   ت

: آنه ا  دی  فرما یکن د، م یم انی  را ب نیاز متق یبرخ اتی  خص   وص     ی)ا( وقت  نینخواهن د داد. امیر المومن عیرف گا یبا او جا تی  محروم

غذاها   نیبهتر ،اند د یگه ین ها س کنمکا نیدر بهتر ایرا برد  اند و هم نعمت آخرت را، در دن ایهس تند که هم نعمت دن یهکارانیپره

  یانس  ان از امور مورد طبع خودش به خاطر هدف یعنیاند.زهد در اس  لام  د یهم رس    یدال به نعمت عقب نیرا خورد  اند و در ع 

ه ک یکمال اس ت، اما فض یلت و کمال کیو  لتیفض   کیبلکه  س ت،یدانس ت که زهد واجب ن دیدس ت بردارد. البته با یبهرگتر و آرمان

ا د  اس ت که انس ان   هیتوص   ییهدف ها و منظورها  یبرا یبلکه در اس لام در موارد س ت،ین ییایرد از لذات دنهدفش اعراض داا تن ف

نکرد   یدلال هم غر  بکند، کار درام یاگر خودش را در لذت ها یغر  نکند، دت ایدن یلذت پرس ت نباا د، خودش را در لذت ها

زاهد باا د،   ایکند که انس ان در دن یهدف قبول م نیچند  یت .اس لام برابهرگ انجام داد  اس   یکار اخلاق کیاگر نکند  یاس ت، ول

را  روانشیاس لام پ  نی. بنابر ایو درک الذات معنو یو آزادگ یآزاد ،یثار،همدردیدلال هم چش م ب وا د . مانند ا یاز لذت ها یعنی

  یم ش  رفتیپ  نیکا مانع ا  یهیو از هر چ س  تا  نیو توان مس  لم اراد  تیتقو یبرا هیبه قدرت فراخواند  اس  ت و دس  تورات آن ن

دقت داا ت  دینگه داا ته اس ت. البته با فینگرش غل  مس لمانان نس بت به اس لام اس ت که آنها را ض ع نیا یکرد  اس ت. ول یا ود،نه

آن اص الت  بعص الت فرد و به تا ینیعلم کارآفر دینش ود، نبا یها در اجتماا و فرهنگ عموم یجارناهن یس بب بعض   ینیکه علم کارآفر

که  نس تیا ود، ا یاس ت، وارد جامعه کند. آنچه از موض وعات فو  برداا ت م یدار هیس ود و اص الت لذت را که برگرفته از نظام س رما

 نانیفرتوانند موفق تر و مفؤتر از کارآ یم یدس تورات اله تیمان با رعامس ل نانیاس ت، بلکه کار آفر ینینه تنها اس لام موافق کارآفر

 نقش کنند. یفایا انیو اد امعجو گرید

ا ود تا   یپرداخته م گریکس ب و کار در جوامع د یفرهنگ یقس مت به بررس   نیکش ورها در ا ریو س ا  رانیکار در ا یفرهنگ( 3 - 4

در  ژ یو غرص به  یدئولوژیکه در ا یدی. فرهنگ کار در غرص: تأکرانیبا فرهنگ کس  ب و کار در کش  ور ا میداا  ته باا    یا س  هیمقا
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  افتنی تیاهم ینش انه  ابد،ی یانس ان با کار تبلور م اتیکه د نیوجود انس ان ا د  اس ت و ا یکا بر کار به عنوان »بروز جوهر اص لیآمر

 جامعه به عنوان ارزش فی نفسه است. نیکار در ا

که  یداران را به عنوان افراد هیاکرد رفتار س رم یس ع  یدار هیو روح س رما یوبر« در کتاص خود تحت عنوان »خلا  پروتس تان اکسم

  یبر اس ا  اخلا  پروتس تان ش تریبه رفا  ب یابیدس ت یبرا یا لهینگرند و نه به عنوان وس   یبه عنوان ارزش فی نفس ه م دیبه کار و تول

 وس  تهیمداوم و پ  دیکار و تول ت،یمکتب کالون را به فعال روانیپ  د،یس  فال که کدام ارزش و عقا نیکند. او با طرح ا حیتش  ر ی)کالون

  یکالون دگا یارائه ا د  در د یو ارزش ها دیس ازد و به عقا یرا موجه و مش روا م  یامر نیچن  یدهد و کدام نظام ارزا   یس و  م

با   یو یانس ان در جهان و رابطه  گا یجا هیبه جهان و ن یو نگا  و حیمس   نیکالون از د دیدهد تفس یر جد یکند و نش ان م یاا ار  م

 ری ک ه تفس     یدارد. در د ال یرا ب ه تلاش م داوم وا م دی  عق ا نیرفت ار زاه دان ه ، معتق د ب ه ا یب ه س   و فردس   و  دادن  رغم یخ دا، عل

هموار  مورد توجه دانش مندان  کایس ازد. را د کس ب و کار در آمر یرا در جامعه فراهم نم یس میمکان  نیچن  تیحیاز مس   یکاتولیک

ا غل   ونیلیم 30س ال،  20در مدت  کایاس ت  چگونه در آمر  نیدد مورد تحس   نیتا ا کایبود  اس ت. چرا کس ب و کار در آمر ییاروپا

 یر یس   یاا تها  یهیا د  اس ت. چه چ جادیا غل ا  ونیلیم ۵فق   کایاز آمر شیب یتیا د  اس ت  و دال آنکه در اروپا با جمع جادیا

بود که »چارله  یس  فالات نهایا کند  یم  کیحرت ریاخ یدر س  ال ها یبهر  ور یکنند   ر یخ شیرا  د و افها یرا برا کایآمر ریناپذ

قرار داد  و  شیخو را در کانون توجه  یدار هیپاس    دادن به آنها س  رما یبرا یس   یانگل ریفیلس  وف ا  ه  Charles handy یهند

 آنچه امروز اس ت. یکایکس ب و کار آمر یدر ا الود   یادیبن یاز فرص ت ها یروا نفکرانه و تکان دهند  به برخ یکار،نگاه  جهینت

که فردا  نیآنان به ا  یچون و چرا ی. اعتقاد اس  توار و بکاس  تیمردم آمر ینیکند، خوش ب یرا جلب م «یاز همه توجه »هند شیب

در قداس ت کار و درمت  نان«یتومم با اعتقاد »پاکد ،ینیبرآمد  از خوش ب یروین ،یبهتر از امروز باا ند. به نظر هند دیتوانند و با یم

ند بهتر توا یدارند که فردا م د یعق انییکایآمر  ش تری. بکاس تیمردم آمر یابیو کام قیو عر  جبین، راز توف نیمیکار از  ی روت ناا  

دهند. رابرت  یانجام م دیآ یکه از دس تش ان بر م یدانند و هر کار یبهتر مس  ول م یا ند یس اختن آ یاز امروز باا د و خود را برا

ا د   قیتهر انییکایاز آمر یمیجمع عظ ی« در رگ و پ  نانی»پاکد یکه ارزش ها دیگو یم ییایاس ترال Robert Hughes»  وزیه

ها کااتند.   ییکایآمر یاس لام س ابقه نداا ت، در بستر زندگ یایکه جه در دن یتقدم مذهب را در دد هیاس ت. آنان بذر اخلا  کار و ن

 نی زم یبود که اعتقاد داا ت کار کردن در رو س تانپروت یمذهب تیا خص   کی نیهس تند .کالو س تینیمکتب کالو  روانیپ  نان،یپاکد

رفت،  یکرد از او انتظار م یرا انتخاص م یا غل یا ود . اگر کس   بیبه دقت انتخاص ا د  و تعق دیبا ش هیپ اس ت و هر  یدس تور اله کی

پش تکار افراد کمک کرد،   ها بنه تنه س تینیکالو یکار دیرا داا ته باا د .عقا نیزم یخداوند بر رو دگانیاز برگه یکیمانند  یرفتار

 نیخود را پس انداز کردند و اعتقاد داا تند که ا یمکتب پول ها نیاز تس امح و تس اهل در آن ها ا د. مفمنان ا هیبلکه س بب پره

کرد     تیخدمت خداوند آنها ادسا  مس ول شیآنان قرار گرفته اس ت و به عنوان پ   اریدر اخت یش خدمتیپ  یخداوند برا قیپول از طر

 یو را  را برا  یگذار هیخود را در مفس س ات بهر  ور، س رما یها پول ها  س تینیاس تفاد  کنند. کالو یبهر  ور یرا جهت ارتقا لپوه ک

اختراا  کایمفهوم نو بودن و نوا دن را در آمر نانیکه پاکد دیگو یم  وز«یاز آن هموار کردند. ه یناا   یها ش رفتیو پ  یانقلاص ص نعت

درف آن است که دااتن  نیا یاست. معنا افتهیاست که تا به امروز ادامه  نانیارزش بااد، از سنت پاکد ادمکه  روت ن نیکردند و ا
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از اروپا که در مقام   ییمنظر با بخش ها نیکه از ا کند   روت خود را پنهان یکه کس   س تیو لازم ن س تیعار ن یماد یکالاها ایپول 

خواهد  یم ییکای روتمند آمر ن،یمتفاوت اس ت. بنابرا اریدارد، بس   یطولان یا قهزدمت س اب ی روت مفت و ب ای یو کس ب  روت مور

مباهات اس ت،  ی هیما د یکه پول زدمت کش   رایکند. ز ییتظاهر و خودنما یکه در بخش ش مال خود دس ت و دل باز باا د و دت

که بذل و بخش ش اموال  س تیجهت ن یب تس  پربار و پرداص ل ا  یگذراندن عمر یو رس اندن خبر به مردم و جامعه نش انه  یکوکارین

  ی روتمند م یگفته بود که اگر جامعه ا  یروز Churchil  لیاز اروپاس  ت . »چرچ ش  تریبه مراتب ب کایدر آمر یا  خص    ییو دارا

 زکه  روت او ا  یا  ود، به ا  رط یم شیتحمل، س  تا ی روتمند به جا کایدر آمر . دال آنکه دی روتمندان را تحمل کن دیبا دیخواه

و ابتکار داص ل ا د    تیکه از را  تلاش و کوا ش و با خلاق یآبرومندانه و ا رافتمندانه به دس ت آمد  باا د. ارج نهادن به  روت یراه

کرد  و علم، پژوهش و  لیآموزش و پژوهش تبد یکه جامعه را به ص حنه  یطرف و ارزش نهادن به آموزش و پژوهش به نحو کیاز 

 کونیلی»س   دیموجود در غرص اس ت. ا ا یاز جامعه اطلاعات ییها نش انه ها نیعموم قرار دهد. ا ی هلاقرا موض وعات مورد ع  یفناور

همچون  ینانیو کارآفر هدیعلم را در هم آم یکه توانس  ته اس  ت فرهنگ کار و فرهنگ یکوچک یباا  د از جامعه  یامثال خوب یول

  یلیدالان پنجا  ما کی «،یول  کونیلی. س  دیاجتماا نما یرص ه ع  ردنت اس کیپ را وا اهو،ی نتل،یا کروس افت،یما یا رکت ها رانیمد

واقع ا د ،    س کویمنطقه که در جنوص س انفرانس   نیس ت . افناورانه جهان مبدل ا د  ا ینیکار آفر  یکه به الگو اس تیفرنیکال التیدر ا

به نقل از  «یول  کونیلیوط به »س   مرب رمتحد  بود  اس  ت. آما الاتیفناورانه در ا یها تیمرکه فعال نیتر ی، اص  ل1۹۹0 یدر دهه 

متحد  در  الاتیا  رکت بهرگ فراورانه ا 100درص  د از   33از   شی، ب1۹۹7کنند  اس  ت. در س  ال  ر یخ اریبس    ک،یوزویمجله ن

، فق  مدرصد از 1۹۹7اد  است. در سال  جادیمنطقه ا نیههار اغل در ا ۵0از   شی، ب1۹۹6مستقر بود  اند. در سال  یول  کونیلیس

 ت.اس دااته منطقه اختصاص نیبه ا کایدرصد از مشاغل فناورانه آمر 11 یمنطقه ساکن بود  اند، ول نیدر ا کایآمر تیجمع

متحد  و  الاتیکل ا یرقم برا نیبود  اس  ت. ا یبر فناور یمنطقه مبتن نی)س  اخت( ا دیدرص  د از تول 60از  شی، ب1۹۹7س  ال  در

 درصد بود  است.

 نی ش تریداا ته اند که ب یمهندس   ی ش رفتهیپ  یدانش آموخته در را ته ها 2268منطقه  نیا کیآکادم ت، مفس س ا1۹۹6س ال  در

 عیبود  اس ت. ص نا یول  کونیلیتوس عه در س   ش بردیعامل پ  نیمتحد  بود  اس ت. انقلاص اطلاعات، عمد  تر الاتیدر س طح ا  هانیم

 کونیلیفرهنگ »س   |را رقم زد  اند.  1۹۹7تا  1۹۹3 یس ال ها یدرص د از را د ص نعت 4۵از   شیمنطقه، ب نیا یهاد  مهیو ن انهیرا

فرهنگ عبارتند از:  نیا یکمند. مفلفه ها یم قیفناورانه را تش و دیجد یا رکت ها یاس ت که توس عه  افتهیتکامل  یبه گونه ا یول

.  ندیازمایرا ب دیجد یها د یکند تا ا یم قیرا تش  و تیریس  طوح مد یمفلفه تمام  نیعمل در آزمودن و ا  کس  ت خوردن:ا  یآزاد

کس ب و کار خود ص ورت  یدر الگو یعمد  ا راتییتغ  یدهد به رادت یبه بنگا  ها اجاز  م یمفلفه فرهنگ نی:اعیس ر  راتییتغ رشیپذ

 اود، محصولات خود را دگرگون سازند. دیاز آنکه سهم بازار آنان توس  رقبا تهد شیدهند و پ 

س طوح  یان، در تمامکارکن هشیخود، نس بت به جبران خدمت و انگ تیدس ب موفقبالغ بر  و نانهیکارآفر یخدمت :بنگا  ها  جبران

 هیموفق با سرما یجوان ارکت ها یدر ارکت ها  یگذار هیکند. سرما یم عیآنان توز  نیمثال سهام ارکت را ب  یکند. برا یاقدام م

اقدام به ا رکت  نیکنند. ا یانه خود را دفظ مفناور  یش تازینوپا(، پ  یدر ا رکت ها یگذار هیفناورانه )س رما ینیدر کار آفر یگذار
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برس ند. هرچند در  دیجد یها یو توس عه به فناور  قیدر تحق یگذار هیدهد تا با دداقل س رما ی(فرص ت م نتلیهمچون ا یغبال یها

 نی، اما اا ود دیتقل یلو  کونیلیس   یمتحد  تلاش ا د  اس ت که از الگو الاتیمناطق ا یدر برخ یجهان و دت یاز کش ورها یاریبس  

که  یول  کونیلیس   یمفلفه   نیتر یاس ت. اس اس   دیداص ل ا د  باا د، مورد ترد تیدرجه از موفق نیاز جهان ا یگرید یکه در جا

افکند  اس ت. فرهنگ  هیمنطقه س ا نیاس ت که بر ا یا نانهیکارآفر ی  هیفرهنگ و رود د،ینما یدا وار م نیریس ا  یاز آن را برا دیتقل

جس ت وجو کرد که  یدیدر دض ور و وجود ارزش ها و عقا دیقوت و ض عف در فرهنگ کار را با یها  ش هیکه ر: گفته ا د اپنکار در ژ

فرهنگ در ژاپن و  فیتعر ثید نیفراتر از کار را به خود اختص  اص داد  اند، از ا یگاهیدر فرهنگ و در س  لس  له مراتب ارزش ها جا

اس  تفاد  از  یا  د  اس  ت: تلاش برا فیتعر  نیچن نیفرهنگ ا ،یمعارف ژاپنال ر ی. در داددار تیاهم  اریآن در اخلا  کار بس    ریتأ 

 ریدانش هنر، مذهب و س  ا -باا  د: الف  یم  ریدو بعد ز یانس  ان )نوا بش  ر ( که دارا یدر بهتر کردن زندگ یعیمنابع طب ای عتیطب

فرهنگ، در عبارت بالا هم به  فیتعر  |تمدن اس  ت. لمهکه مترادف ک یفن یها تیفعال یانس  ان بثمر   یرود یها تیفعال ی مر  

نوا بش ر در نظر گرفته ا د  اس ت و هم به  یو بهتر کردن زندگ میتنظ یبرا یعیرس اندن اس تعدادها و امکانات طب تیبه فعل یمعن

تلاش و  انس ان. یرود یها تیفعال ی مر  ها ریمانند علم، هنر ، مذهب و س ا ،یانس ان یعال یها د یاس تعدادها و امکانات و پد یمعن

ژاپن، تأکید نظام   یاقتص  اد تیاز عوامل مف ر بر موفق یکیکه  یکند  به طور یم فایرا ا ینقش اس  اس    ،یکوا  ش در فرهنگ ژاپن

و پش تکار در رفتار کودکان و  یاس ت که عنص ر وجدان کار جیها را یژاپن نیدر ب د یعق نیآن در تلاش و پش تکار اس ت . ا یبیترت

در  فیپش تکار انجام کار و تکل یدربار   یقیتطب یآن هاس ت. اطلاعات بدس ت آمد  از مطالعه  یاقتص اد تیراز موفق ،یجوانان ژاپن

کودکان وجود دارد و آن عبارتست از  نیا نیتفاوت بهرگ ب کیدهد که  ینشان م  1۹84–1۹8۵در س ال  ییکایو آمر یکودکان ژاپن

 لیدل ،ییتوانا ،ییکایآمر یا وند، در خانواد  ها یبه پش تکار دعوت م ش تریب ییکایآمر کودکانبا  س هیدر مقا یژاپن یکه بچه ها نیا

 امارند. یبر م تیخواستن و پشتکار را از رموز موفق یژاپن یخانواد  ها یاست ول تیبر موفق

، اما با توجه به غرص کردند دیجد یاز روش ها  یاز اواس   قرن نوزدهم ا روا به الگوبردار یعنیبه طور همهمان  بایو ژاپن تقر  رانیا

  یکه ژاپن برقرار رابطه با ممالک غرب ینبود  است . در دال کسانیداصله  جیمتفاوت داکم بر دو کشور،نتا یاسیو س یفرهنگ   یارا

 یص نعت یکش ورها فیتوانس ت با ا تاص در رد یعلم یص روش هابه آن ها بار در ک، اخذ و جذ یکیدانس ت و با نهد یم  یرا ض رور

متفاوت، مغرور از  یبا توجه به بافت فرهنگ  رانیغرص رها س  ازد، اما ا یخود را از س  لطه  ش  رفتیپ  نیهم ی هیر س  او د ردیقرار گ

توانس ت  تیا د و در نها دیدچار ترد ،یبه اخذ علوم غرب میدر گرفتن تص م یریخود و فقدان انعطاف پذ یگذا ته   یفرهنگ و تار

که با   ینکته اا ار  کرد که روا نفکران و اص لاح طلبان ژاپن نیتوان به ا یم هین یو فرهنگ یفکر یها یادگا ود. از لحاظ آم یص نعت

 یادند با نواته ها و سخنرانموفق   یژاپن واقف بودند، به رادت یتوس عه   یتحولات غرص آا نا ا د  بودند و به ض رورت درک آن برا

 ازیها ن یژاپن ،یروا نگر نین مردم ب ردازند . پس از اکنند و به آگا  کرد رض هگذا ته ع  یاز س نت ها یتاز  ا یرهایخود، تفس   یها

 تلاش نیآن ها با فرهنگ نو قیدادند و در تطب   یتشخ  یکهن و سنت ها را ضرور یاز ارزش ها ینظر در بعض دیو تجد یبه بازنگر

را که تض  عیف قدرت  یس   و دموکرا دینو، تفکر جد ی ش  هیبود. ا  اهان هرگونه اند یگرید یبه گونه   یا  را  رانیکردند . اما در ا

کار بود  است که  یبالا بودن بهر  ور ونیاز همه مد شیب هیژاپن ن شرفتیکردند. پ  یسلطنت را به همرا  داات به ادت سرکوص م
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سخت  ی  هیآن رود رانیمعاش است. اما در ا ی لهیآنها کار فراتر از وس  یداص ل اد. برا  تیو ادس ا  مس  ول ادیتلاش ز ی هیدر س ا

کنند  یم یو ژاپن زندگ یص نعت یاما در کش ورها م،یکن یتا زندگ میکن یما کار م  قتیا ود. در دق ینم د یمردم د انیمدر  یکوا  

در   تیو عدم ادس ا  مس  ول یکاهل ،یجهان س وم کم کار یت و در کش ورهاو توس عه اس   ش رفتیعامل پ  نیتا کار کنند. کار مهم تر

که  ینید یدر فرهنگ آرمان اریما با وجود عناص ر مثبت بس   ی: در جامعه رانیار در ااس ت. فرهنگ ک جیمردم را از یادیتعداد ز نیب

   یتا انتس اب یبر ارزش اکتس اب  ش تریب دیبا وجود س نت امامان در ارج نهادن به کار و تأک هیا ود و ن یداد  م اریدر آن به کار ارزش بس  

و س   طح کلان  یکند. در س   اختار کل یم فیرا تض   ع ینین کارآفرکه اخلا  کار و به تبع آ رددر جامعه غلبه دا ییهنوز ارزش ها

که  یاکتساب یبود  است و ارزش ها یور عمد  انتس ابغالب به ط یارزش ها ،یاسیمربوط به نظام س یجامعه، به خصوص ارزش ها

به خود اختص  اص داد  محدود  یگاهیجا اینداا  ته  ییبه عنوان ارزش فی نفس  ه اس  ت. جا  یو نوآور تیکار، خلاق یکنند   تیتقو

 یغلبه  اص،یاز منابع کم یس مت ها و بهر  مند یمنابع، اص ل ورا ت خاندان   ینس بت در اا تغال مناص ب و تخص   تیاس ت. اهم

 یدهد  از عوامل یم لیرا تش ک  رانیدر ا یمورو  یاس  ینظام س   یکه جوهر   ،یو کاردان اقتیبر ل  یا خص   یو وفادار یارزش وابس تگ

 فیرا تض ع  یوآورو ن تیخلاق ،ینین جامعه و فرهنگ با کار به عنوان ارزش فی نفس ه، در تعارض بود  و کارآفراس ت که در س طح کلا

و نه به خاطر مقتض یات  ش انیمردم را به خاطر دس تاوردها دیباا د با نیکه خواس تار پرورش کار آفر یکرد  اس ت. و دال آنکه فرهنگ

در فرهنگ  ییو مص  رف گرا یرفا  طلب ،ییتجمل گرا ،یگر  یچون اا  راف ییوجود ارزش ها نیکند. همچن یبندتولدا  ان طبقه  

در وجود  دیمعض ل را با نیا یا د  اس ت که علت عمد   یو تولد مص رف زدگ تیس بب مرگ خلاق یمورو  یاس  یمرتب  با نظام س  

با   ینیو اعتقادات د یعمومدر فرهنگ  گرید یکرد. از س و وجونادرس ت و غیر مدیر انه از آن جس ت   یو اس تفاد   یمل ی روت ها

و  ایدن ییوفا یتقبیح رفتار س ودطلبانه، تأکید بر ب ،یماد یها ه یزا ت ا مردن انگ ا،یبه مال دن ییاعتنا یهمچون ب ییوجود باورها

نوس  انات  انیجر نی. همچنا  تدا  ش  رفتهیپ  یتوان انتظار کار و تلاش فو  العاد  همچون کش  ورها ینم ش  ت،یدداقل مع تیکفا

موجب ا  د پول که در مبادث  رات،ییتغ نیا انیباد آورد  در جر یافراد به پول ها افتنیگذا  ته و دس  ت  یدر دور   یاقتص  اد

به آن لهوما با انجام کار همرا   یابیکه دس ت دیدر آ یمتیا ود. به ص ورت کالا و غن ی« ا ناخته م افتهیبه عنوان »کار تبلور   یاقتص اد

عوامل به همرا  »درآمد  نیاز کار در آن س هم دارد . ا ش تریل بو مهم تر از همه »ا انس و اقبا اطلاا از اوض اا ،یبلکه زرنگ س تین

رس د، موجب ا د پول به عنوان ارزش فی نفس ه و  یدهد و توس   دولت به مص رف م یم لیآن را س ود تش ک ینفت « که عمده

 عمل کند. ینیآفر کار فی»مستقل از کار« و بشتر وابسته به اانس و اقبال در جهت تضع یتادد

قابل کنترل و  ر،یپذ رییمطالعه و تغ ،ییهس تند قابل ا ناس ا ییها د یپد ینیمرتب  به آن، مانند، کار آفر یها د ی  کار و پداخلا اما

 یاجتماع  یمس   له  کیآنها به عنوان   ازتوان   یرو م نیکنند، از ا یم تیکه از قواعد کل داکم بر فرهنگ و جامعه تبع یدس  تکار

 یکه دربار   میاگر فکر کن یانج ام داد  ول یاص   لاح آن کار یتوان برا یهموار  قابل دل بود  و م یاجتم اع  یکرد و مس    ل ه  ادی  

د آن مس ائل را یبا د،یآ یبه دس اص م رییتغ رقابلیداا ته و غ  یخیتار یها همه س ابقه  نیو ا میکن یکار میتوان ینم یمس ائل اجتماع 

و  یفرهنگ یض عف ها یبا همه  نیروند. بنابرا یبه ا مار نم یاجتماع  یمس  له  گرید  رایز م،یکن دذف یاز فهرس ت مس ائل اجتماع 

توانند کار  یم هیرس   د که را  دل آن ن یمس    له قابل دل اس   ت و به نظر م نیوجود دارد، ا رانیکه در اخلا  کار در ا یاجتماع 
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و پشتکار در کار،   ا  یبا اات نیاست که در آن کار آفر یاجتماع  ندیفرآ کی ینیبر اسا  نظر ماکس وبر« کار آفر رایبااند  ز نانیآفر

در س طح  ینیگردد. او معتقد اس ت که فرهنگ کارآفر یمرس وم رها م یکند و از بند عادات و س نت ها یم دایرا پ  شیخو  ش تنیخو

 یتحت تأ یر تعامل و ،ینیبت به کارآفرفرد نس   یارزش ها،نگرش ها و باورها تیخص  و ا   ردیگ یا کل م گریکدیتعامل انس ان ها با 

در  یآن نقش مهم یبر اس  ا  نظر »وبر جامعه، باورها و ارزش ها نیکند. بنابرا یم دایافراد جامعه ا  کل گرفته و تکامل پ  ریبا س  ا

بند عادات و سنت تحولات ارزامند و نجات جامعه از  جادیدر ا  یمف ر ارینقش بس هین نانیکارآفر  نیدارند و همچن ینیکار آفر جادیا

ا  د  و در س  طح  یبهر  ور شیو افها ییایدر اجتماا س  بب پو نانی. کار آفرندینما یم فایاما مرس  وم ا د یفا یاس  ا  و ب یب یها

جامعه  قیس بب تش و نانید. کارآفربرن یجامعه را بالا م یو تلاش در بدنه  یس ع ی  هیدهند و رود یم شیارزش کار را افها یاجتماع 

 اود. یدر اجتماا م یامر سبب راد و بالندگ نیاوند و هم یم نانهیلا  و کارآفرخ یبه کارها
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 پنجم: طرح کسب و کار  فصل

که تا به  یآورند  از کارها یم انیص حبت به م ش انیها د یاز ا یادیز یهس تند که با علاقه  یافراد ش هیطرح کس ب و کار هم هیته

در افکارا ان س ردرگم   ش هیافراد هم نیاز ا ی. بعض   ندیگو یخواهند به را  اندازند، م یکه م یبهرگ یانجام داد  اند و از کارها لدا

  یم  رییخودا  ان را تغ یکه درف قبل دیآ یم شیوقت ها پ  یلیو خ کندیهاا  ان را مرتب نم د یو ا اهایافراد رؤ نگونهیهس  تند . ا

تر  قیپراکند  رامتمرکه تر و دق یا ود ص حبت ها یم ایآ زنند . یم یگریاص لا درف د ای کنند،یم انیآن را ب یگریجور د ایدهند  

با   ی: طرح کس ب و کار با طرح تجار فینوا ته نش ود وجود نخواهد داا ت. تعر  یهی: تا چدیگویم نیکارآفر کی |جا نوا ت   کیدر 

Business Plan   چند س اله را  ی  دور کیو اغلب  کندیم نیکس ب و کار را مع کی یو توس عه   ند یطرح که آ کیعبارت اس ت از

  یم د یا ن ینیکار آفر یایاس ت که در دن یاص طلاد نی( معروف ترBusiness Planکس ب و کار ) یبرنامه  ای. طرح ردیگیدر بر م

 هیبه س رما دیاس ت که با  یهیهر کس ب و کار اس ت . طرح کس ب و کار همان چ یرا  انداز یاص ل ازین شیا ود. طرح کس ب و کار پ 

اس ت که به خودتان و   یا ما ترغیب ا وند. و البته طرح کس ب و کار س ند یعال ی د یا یرو یگذار هیبه س رما تا دیگذاران ارائه کن

 کی یو چگونه را د کند. به عبارت افتدیچگونه را  بو قرار اس ت   س تیچ یدهد کس ب و کار ا رما عملا دربار   ینش ان م گرانید

نگرانه  یروا ن و جهئ یها ینیب شیکند و پ  یم لیو تحل حیتش ر س ند مکتوص اس ت که کس ب و کار ا ما را کیو کار  بطرح کس  

 یو را  د و توس  عه   یمربوط به را  انداز یمال یبه جنبه ها  نیکند. طرح کس  ب و کار هم چن یآن ارائه م ی ند یرا در مورد آ یا

ونه خواهد بود. اما چطور طرح پول چگ نیو بازگش  ت ا دیدار ازین یدر چه زمان ولکه به چقدر پ  نیپردازد: ا یکس  ب و کار ا  ما م

س ند )ا امل:   ی خلاص ه.  مطالب فهرس ت - جلد ۔ |اس ت: ریز یبخش ها یطرح کس ب و کار دداقل دارا م یس  یکس ب و کار بنو

اس ت که از قبل  یبه ا رکت مربوطکه طرح کس ب و کار   یاطلاعات ا رکت )در ص ورت - |کس ب و کار ا ما(  دیمختص ر و مف یعرفم

 -و فروش  یابیطرح بازار -محص ول / خدمت مورد نظر  یمعرف -بازار و ص نعت مورد نظر   یا را یتحلیل کل - دارد.( یوجود خارج

 طنقا نی)ا امل: مهم تر یزمان بند یبرنامه  -را  انداز کس ب و کار  میت یاعض ا یس وابق و نقش ها یمعرف - اتیو عمل دیطرح تول

  تیریمد یو را  کارها  اتیها و فرض    س کیر نیمهم تر -به بلوغ(   دنیا را د و رس  ت یعمر کس ب و کار از را  انداز یدر چرخه   یزمان

کردن آن  لیتعط  یخروج )اگر کس ب و کار موفق نش د، برا  یاس تراتژ -جامعه  یمحص ول / خدمت کس ب و کار برا یها تیمه -آنها 

( کس ب و Cash Flow) ینگینقد انیجر ،یلما نی)ا امل منابع تأم یطرح مال -( د یکن یچه م رانگذا هیو بازگرداندن پول س رما

 هی طرح کس ب و کار ته دیبا طرح کس ب و کار: اما چرا با یطرح تجار یایس ر به س ر( مها ینقطه  لیو تحل ند یکار تا س ه س ال آ

 :ریز لیبه دلا م یکن

 

 لیدل نیتر یو کاف نیم ترو مه نیاول نی. ادیکن یکس ب و کارتان پول جمع آور یاکند بر یطرح کس ب و کار به ا ما کمک م -1

همان طرح  ای«  یهیکار ا ما طرح توجکس ب و  یرو یگذار هیس رما یدربار   یریگ میتص م یگذاران برا هیممکن اس ت ! س رما

کس ب و کارتان را  یرا  انداز ایآ دیکنکند که در ک  ینوا تن طرح کس ب و کار به ا ما کمک م -2خواهند.  یکس ب و کارتان را م

نه  طرح کس ب و کار بر خلاف مدل کس ب و کار با عدد و رقم و پول س ر و کار دارد. ا ما موقع نوا تن طرح کس ب و  ای دیادامه ده



102 
 

گذاران به   هیس  رما عتایو طب -به خودتان  دیتوان یم ،یادتمال یو البته درآمدها ازیو منابع مورد ن هیکردن س  رما نییکار با بالا و پا

کند   یطرح کس  ب و کار به ا  ما کمک م -3( هس  تند. Feasible) یکارتان واقع ا  دن وو مدل کس  ب  د یکه ا دیقوت قلب بده

 یو مدل کسب و کارتان دساب د ینواتن طرح کسب و کار اما لازم است در مورد ا  ی. برادیکسب و کارتان را بهتر درک کن تیماه

 برد. دیخواه یکسب و کارتان پ  یها یژگیها و و یازمندیو ن اتیمفصل به جهئ قاتیتحق نین در ای. بنابرا دیکن قیتحق

ا ما  تیموفق یاس ت. طرح کس ب و کار برنامه  تیریعلم مد یا ده رفتهیاص ل پذ نیاول ،یکی نیاس ت ا تیموفق دیکل  یهیبرنامه ر -

 کسب و کارتان است. یرا  انداز یبرا

درکت را در  ریبرنامه مس   کی. دیش وو منحرف ن دیکن یط میخ  مس تق یرا رو رتانیکند مس   یم کمکطرح کس ب و کار به ا ما  -

  یزمان یکه در هر نقطه  دیدان یاول ا ما با کمک طرح کس ب و کار م یدر درجه   نیدهد. بنابرا ینش ان م یزمان یدور   کی یط

.  دیرا اص لاح کن یاا تباهات ادتمال دیتوان یکس ب و کار م  طرحدر هر لحظه با  تیوض ع ی س هیو در کنار آن با مقا دیچه بکن دیبا

هدفمندانه تر  یس ازد که به پروژ  اقتص اد یرا مجبور م نیکارآفر یتجار یبرنامه  کی هیزمان، تلاش، پژوهش و انض باط لازم در ته

س  ازد که به  یرا مجبور م نیکارآفر د،وجود دار یتجار یکه در برنامه  یو اقتص  اد یمال ،یرقابت یها لیتر نگا  کند. تحل قیو دق

 یاقتص اد یپروژ   یایبه تمام زوا یتجار یدر برنامه  دیموا کافانه تر نگا  کند. از آنجا که با ،یاقتص اد یپروژ   تیفرض یات موفق

 یتج ار ی. در برن ام ه کن دیو امتح ان م هی  خ ارج، ته اب انی  ارز یق اب ل انتظ ار را برا جیو نت ا یعملکرد یراهک ار ه ا نیتوج ه ا   ود، ک ارآفر

ا د ،   لیتکم یتجار ی. برنامه کندیرا فراهم م یواقع جیها و نتا ینیب شیپ  س هیمقا  یبرا  یس نجش   یارهایس نجد و مع یاهداف را م

اس ت. برنامه  تیموفق یبه س و یاقتص اد یپروژ   ییراهنما یبرا  یابهار  نیاس ت . همچن یخارج یمنابع مال یبرا یابهار ارتباط کی

 انی  ب ازار را ب ه دق ت ب لی  پت انس     ،یمن ابع م ال یبرا یتج ار یه را دارد: برن ام   ریز یای  مها ،یکنن دگ ان من ابع م ال نیت ام یبرا یتج ار ی

 یبرنامه تجار ،یادتمال یمال یها لانیدهد. با اس   تفاد  از ب یم  هیارا ییاز آن بازار را  ها  یبه دس   ت آوردن قس   مت یو برا کندیم

و موارد مهم  یدارد. برنامه، خطرات بحرانخالص ی  ی ژ یس ود و ایوام دارد  افتیبه در ازین یاقتص اد پروژ  نیا ایدهد که آ یم حیتوض  

 یبه پروژ ، برنامه  یدهد. با نگا  کل یم شیرا افها یپروژ  اقتص  اد تیو ا  انس موفق کندیموا  کافانه مش  خ  م یرا با بحث ها

 کی   یتج ار ده د. طرح یقرار م یمن ابع م ال اری  در اخت یو تج ار یم ال یابی  ارز یاز اطلاع ات لازم برا یک ام ل و فش   رد  ا دی  د یتج ار

 یکرد. به قول هیته دیکس ب و کار با کیا روا  یاس ت که برا  یهیچ نینوا تن مهمتر یطرح تجار ییاجرا یخلاص ه  ای یص فحه ا

کجا ا روا کرد  »جیم هوران « که  از دیبا یطرح تجار کینوا تن   یرا  اس ت . اما برا ینقش ه   کی نیکار آفر  یبرا یطرح تجار

  یاا تباهات بهرگ وجود ندارد  ول یبرا ییمنابع محدود و وقت، طلاس ت .جا د ،یچیمعتقد اس ت: کار پ  داند،یم نیکارآفر کیخود را 

نمود  نیتدو یکار یهیو برنامه ر ینوا تن طرح تجار یابر نینو ی.لذا جیم هوران روا   ردیگیم یادیوقت ز یطرح تجار کینوا تن  

از نکات مهم اس ت که ا امل   یدو ص فحه ا ای کی یو خلاص ه ا ییااجر ینام نهاد. خلاص ه  یص فحه ا کی یروش را طرح تجار نیو ا

 بااد. یم یگذار هینکات مربوط به فرصت سرما
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 نکات عبارتند از : نیا

نام   س مت و اطلاعات تما  ( 4کس ب و کار  تیالا روا فع  یتار( 3کس ب و کار  ییایجغراف تیموقعنام و ( 2 تیمامور ی هیانی(ب

طرح  ایجامع  یطرح تجار یآت یطرح ها( 8اقتص  اد وادد فروش ( 7کالاها و خدمات ( 6فرص  ت ( ۵و کار مالک یا مالکین کس  ب 

بر کالا   و بخش از طرح کس ب و کار علا نیس ب و کار = در اک ی د یا - 1: ش وندیبخش ها را ا امل م نیطرح ها ا  ش تریکس ب و کار: ب

 به هینوا کسب و کار مورد نظرتان را ن دیخدمت خود با ای

 بخش از طرح کسب و نیدر ا نانیکار آفر ی. به تازگ دیارکت ( مشخ  کن سیو تاس یو مشارکت یآن )فرد تینوا مالک همرا 

در  حیتوض   دیا ما از بازار با فیتحلیل و فرص ت بازار = توص   - 2کنند .  یاض افه م هیکس ب و کار خود را ن یاجتماع  تیو مس  ول کار

 آن و نرخ راد یهایژگیها و و شیآن و گرا یخصوص بازار   انداز  

 . دیخود را ارح ده یرقابت تیو مه دیسیخود را بنو یرقبا ی. اسام دیده حیبازار خود توض قاتیرا اامل اود. در مورد تحق آن

 یدهاراهبر - 3. دیده  هیارا دیآنها دار غیتبل یرا که برا ییروا  ها هیو ن یگذار متیق یو محص  ول خود و راهبردها یابیبازار طرح

 ها و فروش نهیهه ینیتخم هانیو اامل م ند یآ یاد  برا ینیب شیارقام پ  هیگذاته و ن یمال یبخش داد  ها نیبه ا یمال

 |ا ود.  یبخش ا رح داد  م نیکار در ا وکس ب  ازیمورد ن یمنابع مال یتمام  نیدهد. همچن ینش ان م یس ال آت ۵ یط را معمولا ها

 دیکن هیوطرح فروش ته دیانجام ده هیفروش ن یهیبرنامه ر دیخود با یابیبازار طرح یفروش : هنگام توسعه  نیتخم

خارجاز کسب و کار است  ایداخل  یها یرویفروش توس  ن یها و یدر مورد اس تفاد  از ا یریگ میبخش از طرح فروش تص م کی. 

. فروش  ردیگیفروش ص ورت م یبرا یگانفروا ند ایگریا رکت د کیاس تخدام   یافراد خارج از کس ب و کار به واس طه    س  .فروش تو

  بت  رند یفروش ا امل س فارش گ یرویا ود .ن یتوس   ا ما و کارمندانتان و با فروش محص ولات و خدمات ا ما انجام م یداخل

در مورد دس تمهد  دیمربوط به فروش اس ت . ا ما با یها نهیهه  نیتخم یبعد یفروش اس ت . مردله  بانیس فارش و پش ت یکنند  

 ی نهیرفت و آمد دو هه یها نهیفروش و هه یروهای. آموزش ندیریبگ میدو تصماز هر  یبیترک ایکارمهد  ایدقو   یعنیان فرواندگ

 یرا که ا رکت ا ما ط یفروا   قدارکه م دیدهیفروش انجام م ینیب شیپ  کیا ما  تیفروش هس تند . درنها یرویمرتب  با ن گرید

بازار و مرور   یا رکت و ا را یفعل تیا امل تحلیل وض ع ینیب شیپ  نی. ا کندیم ینیب شیانتظار دارد پ  ند یدر آ یزمان یدور   کی

 قاتیفروش بر اس ا  تحق نیو فرص تها و س  س تخم  راتییا د  در مورد تغ یبررس   یها ینیب شیا رکت و پ  یارقام فروش گذا ته 

 نانیکار آفر  نایدر س ال به تعداد مش تر دیربه تعداد خ دیفروش س الانه : متوس   مبلغ خر نیتخم یباا د. فرمول محاس به  یما ما 

کس ب و کار و  کی ابت  یها نهیهه ریمتغ یها نهی ابت و هه یها نهی: هه رندیرا در کس ب و کار خود در نظر بگ نهیدو نوا هه دیبا

   غاتی  و تبلدقو ابندی یکاهش نم ای شیفروا  د افها یکس  ب و کار م کیکه  ییتعداد کالاها بههس  تند که با توجه   ییها نهیهه

 یکسب و کار ط کیکه  یبر اسا  تعداد کالاها و خدمات ریمتغ یها نهیو اجار  بها و ... هه  یو استهلاک و خدمات اهر یسود بانک

کار و مواد  یروین یها نهیهر وادد ا امل هه یفروخته ا د   یهاکالا ی نهی. هه کنندیم رییفروا د تغ یم یمش خص   یزمان یدور  
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و ...   یو بس ته بند ییا امل کارمهد  دمل و نقل و جابجا تواندیم ریمتغ یها نهیهه ریباا د .س ا یکالا م کیرفته در  به کار ی هیاول

تعداد   نیو ب کندیم  یداریخر رکس  ب و کا کیکه  یهاتیکل تجه ی نهیاس  ت که در آن هه یروش محاس  بات کیباا  د. اس  تهلاک 

 استهلاک سالانه : ی نهیهه یفرمول محاسبه  .گرددیم می. تقسشودیکه از آن استفاد  م ییسالها

به مجموا اس تهلاک  یکاربرد یاس تهلاک س الانه = تعداد س الها  نهیهه 1( )دیخر متی)ق نهیهه - یاس تهلاک = ارزش اس قاط مجموا

  ایکالا   هانیم نیز اکس  ب و کار ا کی.  کندیم یداریکس  ب و کار خر کیدر واقع از   یاس  ت که مش  تر  یهیچ نفروش و هما وادد

 نهیفروش و هه متیق انی.اقتص  اد وادد فروش تفاوت م کندیو س  ود خود اس  تفاد  م یاتیعمل یها نهیهه یمحاس  به   یخدمت برا

 سود: یدهد . فرمول محاسبه  یآن را نشان م یها

 1فروش ) متیق -ها  نهی( = ههانی)ز سود

کس ب و کار  یتا چه انداز  به س ود آور ییکه هر کالا دهدیس ود نش ان م ی هیداا   2فروش به س ود ( ) متیق× ) 100س ود =  درص د

 سود : هیداا ی. فرمول محاسبه  کندی ابت و کمک م یها نهیاز کسر هه شیپ 

ب و کار کس کی یها نهیاست که درآمد و هه یسند مال کی انیو ز دفروش صورت سو متیق - ریمتغ یها نهیسود = هه ی هیداا  

را در  ییص ورت داد  ها نی. ا ندیگو یم هیکه به آن ص ورت در آمد ن دهدیمش خ  به طور خلاص ه نش ان م یمانز یدور   کیرا در 

  یکس ب و کارها  یبرا انیو ز س ود ی.ص ورت ها ردیگیآن در بر م انیز ایدر آمد خال   هیکس ب و کار و ن یها نهیمورد فروش و هه

فروخته ا د  و  یکالاها ی نهیخود از هه انیها درص ورت س ود و ز یا  ها و خرد  فرو یگوناگون و متفاوت هس تند. عمد  فروا  

خدمات فروخته ا د  اس تفاد   ی نهیاز هه یخدمات یو فروخته ا د  و کس ب و کارها دیتول یکالا ی  نهیاز هه یدیتول یا رکت ها

  ینگینقد انی. ص ورت جرکندیت مافتد و ب یکه اتفا  م یرا در همان زمان ینگی  ورود و خروج نقد ینگینقد  انیجر ص ورت. کنندیم

ها   نهیاس ت که هه یعیطب دیکس ب و کار جد کی تیما  فعال نیا ود . در اول هیبه ص ورت ماهانه ته یکه دارد وبائ یتیاهم لیبه دل

س ربار را پوا ش  یها نهیمثبت   هه ینگیتا بدون داا تن نقد کندیا رکت پول خرج م کی هک یاز درآمد باا ند . مدت زمان  ش تریب

  یها نهینوا تمام هه نیو در ا میمس تق ای ریس اختار متغ( 1وجود دارد :  انیا ود. دونوا ص ورت س ود و ز یم د ید نرخ س وخت نامده

فروخته  یکالا ی نهینوا هه  نیکامل = در ا ای یجذب رساختا( 2سود مشخ  اود.  ی هیتا داا شودیاز فروش خال  کسر م ریمتغ

کس ب و  کی یها یها و بده ییاس ت که دارا یص ورت مال کی. ترازنامه دیود خال  بدس ت آتا س   ش ودیا د  از فروش خااص کس ر م

به کار  هینرا   مالکانس هم  ای هیهمان س رما ای. تراز نامه ارزش کس ب و کار  دهدیبه ص ورت خلاص ه نش ان م نیمع  یتار کیکار را در 

 یها فروخته ا وند و همه  ییکه تمام دارا  یر را در ص ورتس هم مالکان ارزش کس ب و کا ای هی. در واقع س رمادهدینش ان م نیآفر

 : یعنی.  دیآ یها بدست م ییها از مجموا دارا یو با کسر کردن تمام بده دهدیها پرداخت اوند و نشان م یبده

عملکرد کس ب و  یگچگون انیتوانند در جر یترازنامه م لیبا تحل نانیها :فرمول کارآفر ییدارا -ها  یس هم مالکان = بده ای هیس رما و

ها و  ییصورت گرفته در دارا  راتییمشخ  کردن تغ یبا ستون درصد و برا یو ترازنامه  یا سهیمقا ی. ترازنامه  رندیکاراان قرار گ

و بلندمدت    یکه بر دو نوا جار یی. داراردیگیمورد اس  تفاد  قرار م گرید یدور   به یدس  ابدار یدور   کیاز  هیها و س  رما یبده
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 یکه بر دو نوا جار  ی. بده  هاتیدارد مثل پول نقد و تجه یو ارزش پول باا دیکه متعلق به ا رکت م  یهیرت اس ت از هر چاس ت عبا

 لی: تحل یمال یپرداخت ا ود. نس بت ها دیکه با یخت نش د  اوام پردا ایو بلند مدت اس ت عبارت اس ت از هر گونه ص ورتحس اص  

از  نانیاس ت که کار آفر لیدل نی. به هم س تیروندها و هموار  س اد  ن ایلگوها رواب   ا یمش اهد    یا رکت برا کی یس وابق مال

 لیاز تحل بارتندع  ش ودیم مانجا انیکه بر اس ا  ص ورت س ود و ز یمهم لی. دو نوا تحلکنندیو نمودارها اس تفاد  م یمال ینس بت ها

  یاتیا وند عبارتند از نس بت عمل یمحاس به م انیمهم که براس ا  ص ورت س ود و ز ی. دو نس بت مال یاس  یهم مق لیداد  فروش و تحل

نس بت س هام  هیبه س رما ینس بت بده یعبارتند از نس بت بده ش وندیکه بر اس ا  ترازنامه محاس به م یو بازد  فروش. چهار نس بت مال

اد  به کار  یرگذا هیکه در آ ن س رما یبا مقدار پول س هیعملکرد کس ب و کار در مقا نییتع یکه برا ینس بت یجارس ودبخش ونس بت 

 . فرمول ها :شودیم د ی( نامROI)  یگذار هیو بازد  سرما رودیم

 1ها ( ) نهیداصل از فروش به ههدرآمد ) x100از فروش =  یها به عنوان درصد نهی( هه یاسیهم مق تحلیل

 2ها ( ) نهیفروش : هه× ) 100=  یاتی( درصد نسبت عملیاتیعمل ی) نسبت ها

 3فروش به سود خال  ( )× ) 100ازد  فروش = )بازد  فروش( درصد ب

مجموا در  ی س هی= مقا یاس  یتحلیل هم مق 4ها ( ) یها : مجموا بده ییمجموا دارا× )  100=  ی( درص د نس بت بدهیبده نس بت

از درآمد  لایاز هر ر ی= درص د یاتیعمل یا د  اند. نس بت ها لیبا همان داد  هاس ت که به درص د تبد یمال یداد  ها ریس ا ایآمدها 

کرد  و  یابیکس ب و کار را ارز یس ود آور  هانیبازد  فروش = م |باا د.  یم ازیها مورد ن نهیپوا ش دادن هه  یفروش اس ت که برا ای

کس ب و  کی یها ینظارت بر بده یکه برا ی= نس بت ی. نس بت بدهدیآ یدس ت م هفروش چقدر س ود ب الیکه از هر ر دهدینش ان م

با فروش برابر بااند و کسب و کار به نقطه  قیها و مخارج به طور دق نهیهه یس ربه س ر : وقت ی. نقطه ردیگیمکار مورد اس تفاد  قرار  

و  انیص ورت س ود و ز یدرآمد خال  در انتها مجمواوجود ندارد و  یانیس ربه س ر س ود و ز ی.در نقطه ها اس ت د یس ر به س ر رس   ی

 کیکه  دهدینش ان م قیس ربه س ر به طور دق لی. تحلش ودیربه س ر اس تفاد  مس ربه س ر از تحلیل س   ینقطه  نییتع یص فر اس ت. برا

س ر به س ر خود را  ینقطه  دیکس ب و کار نوپا با کیرا پرداخت کند.  شیها نهیبفروا د تا بتواند تمام هه دیکس ب و کار چند وادد با

ا   رک ت و مخ ارج را  تی  فع ال لی  ا بتوان د در اوادارد ت   اری  در ا خت ر یب ه عنوان ذخ یکن د ک ه پول ک اف دای  پ  ن انیمش   خ  کن د ت ا اطم

 نانیس ربه س ر را انجام دهد تا اطم لیدوبار  تحل دیص ادب کس ب و کار با کندیم  رییها تغ نهیهه ایفروش   هانیم یپوا ش دهد . وقت

 دهد. فرمول: یادامه م یکه ارکت به سود آور دیاداصل نم

 1) یاتیعمل یها نهیسربه سر = سود ناخال  هروادد : هه یواددها

 نیکس ب و کار و تام کی ی:جذص پول برا هیس رما نیتام 2) یاتیعمل یها  نهیس ود هروادد به هه ی هیس ر به س ر = داا   یها وادد

 ازیپول ن هانیکس ب و کارا ان به چه م یو ادار   یرا  انداز  یمحاس به کند که برا دی. ص ادب کس ب و کار باش ودیم د ینام هیس رما

ا ود  یم لیتش ک ینقد یها ر یو ذخ یرا  انداز یها نهیکه از مجموا هه  ش ودیم د ینام هیاول یگذار هیپول س رمامقدار  نیدارند . ا

مش خ  کنند  دیبا نانی. کار آفرباا دی ابت م یها نهیهه یبرا ر یو ذخ  یبه طور معمول ا امل ص ندو  اض طرار ینقد یها ر ی.ذخ
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که  ینام دارد. زمان هیمدت زمان بازگش ت س رما نیباز خواهد گش ت . ا ش انیبه اآنها در قالب س ود  ی  هیاول ی هیس رما یکه چه زمان

که او خود   ش ودیو به اص طلاح گفته م کندیم یرا  انداز گرانید ی هیو بدون اس تفاد  از س رما ییرا به تنها یکس ب و کار ینیکار آفر

 یع برامناب نیا یکالا خود اتکا بااند . اما هر دو دیخر یها و وام یاخص یبا استفاد  از پس اندازها  توانندیم نانیاتکا اس ت .کارآفر

داد و  واهداش را از دس ت خ هیس رما نیپر خطر هس تند . اگر ا رکت قادر نباا د وام ها را بازپرداخت کند کارآفر یگذار هیس رما

کس ب و کار و پوا ش دادن  یرا  انداز  یتنها یک مرتبه برا یبه مقدار پول هیاول یگذار هیممکن اس ت به اعتبار او لطمه بخورد. س رما

ص  ندو     ی)برا ینقد ی ر یو ذخ  یرا  انداز یها  نهی: ههش  ودیم لیاس  ت که از دو بخش تش  ک ازیآن مورد ن ی هیاول یها نهیهه

 اریا ش ما  اول در اخت ایس ه  یط دیکه کس ب و کاربا ی= مقدار پول  ی ابت( ص ندو  اض طرا یها نهیهه  یبرا ر یو ذخ  یاض طرار

. از آن اس تفاد  کند. ذخیر  ش ودیا رکت نوپا با آن ها روبه رو م کیکه به طور معمول  یطیو ا را  یدر مواقع اض طرارته باا د تا داا  

= مدت  هیبااد. بازگشت سرما یما  اول کاف 3 ابت  یها  نهیپواش دادن هه یکه دست کم بتواند برا ی ابت = پول یها نهیهه  یبرا

 بدست آورد. فرمول: هیاول یگذار هیپواش دادن سرما یبرا یو کار سود کافکسب  کی کشدیکه طول م یزمان

کس ب  یس وابق مال دیس وابق: ص ادب کس ب و کار با ینگهدار  هیاول یگذار هی) ماهانه ( = س ود خال  ماهانه به س رما هیس رما بازگش ت

 کیاس ت که به بانک مراجعه کرد  و  نیا دیجدکار  کس ب و کیمالک  یقدم برا نی. اول دینما ینگهدار  حیو کار خود را به طور ص ح

دس ته چک خود  یبانک را با ماند   یص ورت دس اص جار دیدس اص پس انداز افتتاح کند . س  س هر ما  با کیو  یدس اص جار

با استفاد  از سوابق و دساص ها  ینگهدار ستمیس کیکسب و کار نوپا استفاد  از   کی یبرا ی( . قدم بعدیبانک رتیمغادهد )  قیتطب

دوطرفه اس تفاد   یاز دس ابدار یدس ابدار یها س تمیاس ت .تمام س   دیخر ی  فاکتورها و س فارش ها دهایمانند رس   یاس ناد تجار

وجود دارد.  کردی بت معاملات دو رو ی. برا دهدیقرار م ریدداقل دودس  اص را تحت تا  یتجار یمعنا که هر معامله  نی. بد کنندیم

معنا که تمام  نیبد کنندیاس تفاد  م یاز مفهوم دوگانگ کردهایرو نیا یدو س تونه .هردو کردیداد  و رو گا یپا یس تونه   کی کردیرو

اص کار : کت یدس  ابدار یس  تمهایبرابر باا  ند. س    گریدر طرف د  راتییبا تمام تغ دیبا یدس  ابدار یطرف معادله  کیدر   راتییتغ

هر معامله را  ریتا  تواندیم نیمعاملات  بت ا دند و کارآفر ی. پس از آنکه همه   اس ت یمبتن  یاص ل یداد   گا یپا کیبر   یدس ابدار

و گهارش  ینگینقد انیجر رت ص  و انیا  امل ترازنامه وص  ورت س  ود و ز یمش  خ  کند . کاربرگ دس  ابدار یمال یبر ص  ورت ها

 یس اختارها -4نمود  اس ت.  لیرا تس ه یدس ابدار یکاربرگها ی  هیو ته یا انهیرا یاس ت . اس تفاد  از ص فحه گس ترد  ها  یموجود

. مثلا اگر کس ب و کار ا ما  دیکنیکس ب و کار خود را مش خ  م یبخش از طرح کس ب و کار ا ما س اختار س ازمان نی= در ا یس ازمان

 هی ا رکت ارا ی ر یمد اتیدر مورد ه یدر ص ورت لهوم اطلاعات ای یدیکل رانیمدا رح دال  دیتوانیا رکت اس ت م سیتاس  در قالب 

در نظر  ییدر آنان چه برنامه ها ه یانگ جادیآموزش کارمندانتان و ا  یکه برا دیده حیتوض     دیتوانیم ازیدر ص  ورت ن نی. همچن دیده

و  یمعنو تیمربوط به مالک لیکس ب و کار و مس ا یبخش از طرح کس ب و کار و ا کل قانون نی= در ا یقانون یس اختارها -۵. دیدار

 یریها چه تا  اتیقرار دارد . مال یا مهیکه کس ب و کار ا ما تحت پوا ش چه ب دیدهیم  حیتوض    نین. هم چدیکنیم دیقراردادها راق

اس تفاد  از آ ار  یو دق انحص ار یمعنو تیمالک نیقوان یدقوق لیباا د مس ا یم یاز مقررات دولت کیآن دارند و مش مول کدام  یرو

اختراا وعلامت   یو گواه ری. دق تکثکندیان و مخترعان اعطا مبه هنرمند ینیمدت زمان مع یرا برا یص   نعت یها تیو مالک یهنر
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معتبر  یتجار  راردادق کی. کنندیمالک محافظت م یمنافع تجار ایاختراا ا   د   یندهایو محص   ولات و فرآ یو از آ ار هنر یتجار

  یگردها یو قراردادها و با پ  یمعنو تیاز دقو  مالک نیاس ت . متخلف  تیدوفرد با ص لاد انیم یتبادل اقتص اد یبرا یموافقت نامه ا

از  یخس  ارات ناا    یها نهیخطر اس  ت که هه تیریمد ی: نوع  مهیبه پرداخت خس  ارت مواجه خواهند ا  د. ب تیو محکوم یقانون

و  تیدر برابر از دس  ت دادن اموال و مس   ول دی.مالکان کس  ب و کارها با کندیپرداخت م انینش  د  را به مش  تر ینیب شیدوادث پ 

ا رکت  کیمطابقت دارد از  ازا انیرا که با ن یینامه ها مهیکنند. آنها باا ب  مهیاز کار در مقابل کارمندان   خود را ب یص دمات ناا  

 ی.خدمات دولت کنندیپرداخت م یخدمات دولت یرا برا یاتی: کس  ب و کارها مالاتی. مالندیانم  یداریارگهار قابل اعتماد خرک ای مهیب

که از دقو   ییها اتیبااند. مال یو کمک به خود کسب و کارها م یو دفاع  یرفاه یبرنامه ها یو جاد  ا یا امل دمل ونقل عموم

اد  اند   کاریکه از کار ب یبه کارگران یکاریب یها مهیا ود . ب یم ر یآنها ذخ یو بازنش س تگ یندرما  مهیب یبرا ش ودیکارمندان کس ر م

 اود یاد  و به دولت پرداخت م یاوند جمع آور یکه فروخته م یدماتبر ارزش افهود  و بر اسا  کالا و خ اتی.مال کندیکمک م

  تیها و معاف نهیبا اس تفاد  از هه توانندی. کس ب و کارها مکنندیبر درآمد را پرداخت م اتی. کس ب و کارها بر اس ا  س ود خود و مال

تا بازار آزاد تر و  کنندیم نییکس   ب و کارها تع یرا برا ینی: دولت ها قوان یدولت  نیخود را کاهش دهند. قوان اتیو مال یاتیمال یها

ملهم هس تند  ینونمحافظت ا ود. مالکان کس ب و کارها به ص ورت قا س تیز  یو مح انیعادلانه تر باا د و در آن از کارگران و مش تر

را  یاطلاعات درست دیا باباا د . آنه هیآم ضیتبع یو رفتارها یکیهیف انیکنند که فاقد هرگونه ز  یطراد یکار را به گونه ا  یکه مح

از  توانندی. آنها نم ندینما یداریرا خر ینانیقرار دهند تا آنها بتوانند آگاهانه انتخاص کنند و محص ولات قابل اطم انیمش تر اریدر اخت

  -6. ن دیم ان دی  را ته د س   تیز  یاق دام کنن د ک ه مح یب ه گون ه ا ای  از رق اب ت آزاد و ع ادلان ه اس   تف اد  کنن د  یریجلوگ یبرا یریت داب

و  عیو توز دیکس  ب و کار چگونه خواهد بود . بر تول تیریمد ی  و یکه ا    دیدهیم حیوض   بخش ت نیکس  ب و کار = در ا تیریمد

 .دیتمرکه کن یکردن و موجود دیخر اتیعمل

 یا  و یکارمندان به ا    و هیها و مواد اول یو فن آور  هاتیمانند پول و امکانات و تجه یکس  ب و کارها با مهارت خود از منابع رانیمد

 سامان مند

خود  دانبر کارمن رانیکنند . مد دایدس ت پ   یا ژ یتا به اهداف و س ازندیهماهنگ م گریکدی( اس تفاد  کرد  و آنها را با کیس تماتیس  

 نهیرس اندن ههخلا  دل کنند تا بتوانند ض من به دداقل  یا  و یرا به ا   لیمس ا دیبا رانی. مد باا ندینفوذ دارند و مس  ول کار آنها م

 ها و به اهداف

 انیها و اعتبار و جر نهی. مالکان کس ب و کارها و ههکندیکار و تلاش م  یمناس ب از ا رکت و جو مثبت در مح یوجهه  جادیا یبرا

ز ا  یآگاه ازمندیها ن نهیهه تیریهس تند. مد یاتیکس ب و کارح  یس لامت مال یموارد برا نی. چرا که ا کنندیم تیریرا مد ینگینقد

کالاها و خدمات از کس ب و  دیخر یاز کس ب و کارها برا یباا د . برخ یکاهش آنها م یها و در ص ورت امکان   روا ها  نهیانواا هه

پرداخت  یاعتبار و جمع آور ی.اعطا دهندیم یاعتبار مص رف هیخود ن انیو به مش تر کنندیاس تفاد  م یو از اعتبار تجار گرید یکارها

دارد. مالک کس ب و کار  انیاس ت که در کس ب و کار جر یمانند خون ینگیدارد. نقد یا ژ یتبار و مرادل ومهلت اع  انیها پس از پا
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الغ ا د  را با مب ینیب شی  مبالغ پ  تیو در نها کندیم ینیب شیص ورت ماهانه پ  بهرا   ینگیو ورود و خروج نقد ینگینقد یدر برنامه 

 وجود دارد. یگوناگون یو رواها ینگیورود نقد شیو افها یگنینقد انیبهبود جر ی. برادینما یم سهیمقا یاصل

ا ما قرار خواهد  یرو شیپ  ادتمالاکه  ییرا د کس ب و کار و چالش ها یخود را برا یقس مت برنامه ها نیرا د = در ا  یبرنامه برا -

کس ب و کارتان اس ت  یندگیانم ایمجوز  یرا د کس ب و کارتان اعطا یا ما برا یاز برنامه ها یکی. مثلا اگر  دیکنیگرفت مش خ  م

 .دیینما یذکر م هیو آن را ن

 اد  است : انیپاس  داد  اوند و ب دیکه معمولا در هر مردله از طرح کسب و کار با یسوالات لیجدول ذ در

 کسب و کار ی د یاو کار کسب یدیپرسش کل |

خواهد گذاا ت   ریخدمت من تا  ایکالا  یتقاض ا برا بر یچه عوامل( 2دارم   ییکس ب و کار چه مهارت ها نیا  یانداز را  ی( برا 1

کس ب و کار من از نظر ( ۵کس ب و کار من مناس ب اس ت    یبرا یتیچه نوا مالک( 4را آغاز خواهم کرد   یچه نوا کس ب و کار( 3

 یبرا  دیگونه باچ( 2اس ت    یواقع یفرص ت تجار کیکس ب و کار دارم    یکه برا یا د یا ای( آ1دارد   ییها  تیچه مس  ول یاجتماع 

( 6من چگونه اس ت   یابیطرح بازار( ۵    س تیمن چ یرقابت تیمه( 4هس تند   یمن چه افراد یرقبا( 3بازار اقدام کنم    قاتیتحق

خود را به چه  یکالا( 8کنم   غیمحص   ول خود تبل یبرا توانمیچگونه م( 7آن کدامن د   یگذار متیق یمحص   ول من و راهبردها

اقتص اد وادد فروش را ( 3کس ب و کار من کدامند   یها نهیهه( 2بهنم     نیفروش را چگونه تخم  هانی( م1 خواهم فروخت  یافراد

 چگونه محاسبه کنم 

 بازار لیو تحل فرصت

 یمال یراهبردها

 من مطلوص هستند  یمال ینسبت ها ایآ( 6 کنم یم هیچگونه ترازنامه ته( ۵

 

 یسازمان یساختارها

 یگریلازم است از منابع د ایآ( ۹در دستر  قرار دارد   هیسرما نیتام  یبرا یگریچه نوا منابع د( 8  سربه سر کجاست ینقطه ( 7

  دیبا یدس  ابدار یبرا  یس  تمیچه نوا س   از  ( 11کنم    ینگه دار دیرا با ییها س  اصچه د( 10اس  تفاد  کنم   هیس  رما نیتام یبرا

کس ب و کارم اس تخدام  یبرا یکارکنان دیچگونه با( 2مناس ب اس ت    کس ب و کار من یبرا یکدام س اختار س ازمان( 1اس تفاد  کنم  

   مینما ادجیا ه یرا آموزش داد  و در آنها انگ یدانچگونه کارمن( 4دارم    ازیاز خارج س ازمان ن یبه کمک کارا ناس ان ایآ( 3کنم   

چگونه با استفاد  ( 3 |دارد    ازین ییاردادهاکسب و کار من به چه قر( 2برخوردار است     یمعنو تیمحصول من از دقو  مالک ایآ( 1



109 
 

 یو مقررات دولت نیقوان( ۵  ات بر کسب و کار من خواهند دا یریها چه تا  اتیمال( 4خواهم کرد   تیاز کسب و کارم دما  مهیاز ب

 ت بر کارمندان من خواهد داا یریچه تا  یو مقررات دولت نیقوان( 6بر کسب و کار من خواهد داات   یریچه تا 

 یقانون یساختارها

 خواهم کرد  تیریرا مد ینگینقد انیها و اعتبارات و جر نهیچگونه هه( 2خواهم کرد   تیری( چگونه کسب و کارم را مد1

 کسب و کار تیریمد |خواهم کرد   تیریرا مد عیتوز و دیچگونه تول (3

را  یچگون ه موجود( 6خواهم کرد   تی  ریر را م دکس   ب و ک ا یبرا دی  چگون ه خر( ۵خواهم کرد   تی  ریم د اتی  چگون ه بر عمل( 4 |

 کنم   یهیراد کسب و کارم برنامه ر یبرا توانمی( چگونه م1خواهم کرد   تیریمد

 کسب و کار من کدامند  برنامه راد ادر یچالش ها( 2

 کسب و کارم را اعطا کنم   هیبا فرانش یندگینما توانمیم ایآ( 3

  ای تیمامور ی هیانیطرح کس  ب و کار (ب کی  ییاجرا یاز خلاص  ه   یم را واگذار کنم   مثالکس  ب و کار دیچه موقع و چگونه با( 4

افراد   یرا برا ی.ناهار خوا مه  و س الم کندیم هیارا یخص وص    ی هآرزو  خدمات آا    یخص وص    یرس الت کس ب و کار ا رکت آا  ه

 ینام و مکان کس ب و کار ا رکت آا  ه (2 دکنیم  هیخودا ان ته یآنها در آا  ه خانه  ی  قهیمتخص   و پر مش غله متناس ب با س ل

خود  تیآرزو فعال  یص وص  خ  ی: ا رکت آا  ه تیآغاز فعال  یتار( 3خواهد نمود.  تیآرزو   که در ا هر محل س کونت او فعال  یخص وص  

ارکت   یمالک اصل  ینام   سمت و اطلاعات تما  مالک : آرزو مهرزاد(4آغاز خواهد کرد.   138۵ما  سال   بهشتیاول ارد  یرا از تار

فرص ت : تعداد افراد ( ۵............................................. تلفن  یو ا مار   یبود  و آن را ادار  خواهد کرد . اص لاعات تما : نش ان  یآا  ه

 مناسب هستند و رو به راد است. متیدال با ق نیسالم و در ع  ییآرزو که خواهان غذا یااغل و پرمشغله در اهر محل زندگ

 

غذاها بر  نیخواهد کرد. ا هیافراد متخص   و پرمش غله ته  یرا برا یس الم یآرزو[ ناهار خانگ یخص وص    یخدمات : ا رکت آا  ه( 6

ا رکت خواهد بود .  یبر عهد   هیخواهند ا د و نظافت آا  هخانه ن  هیته یمش تر یبود  و در آا  هخانه   یمش تر ی  قهیاس ا  س ل

  یزد  م نیکنند . تخم دارند غذاها را گرم لیتوانند هرطور تما یم انیخواهد ا د و مش تر ر یذخ  یمش تر هریفر ای خچالیغذاها در 

 ییص رفه جو انیس اعت در وقت مش تر 10تا  ۹پخت ناهار و نظافت و در هفته  و  ی  آا  ه دیخدمت با کاهش زمان خر نیا ود که ا

 1۵400س  ود =  ی هیتومان داا    40000ر وادد = فروش ه متیوادد فروش = پنج وعد  غذا ق کیاقتص  اد وادد فروش: ( 7کند. 

در  یروز متوال ۵ یکند تا ط دایپ  وآرز  یرا برا یکاف انیکه مش  تر کندیم ینیب شیما  اول ا  رکت پ  ی: ط یآت یطرح ها( 8تومان 

ه س ال ا رکت س   یکند (.ط  یآا  ه هیروز پنج ا نبه را ن کیکند )او در نظر دارد که   یآا  ه  یمش تر کی یهفته و هر روز در خانه 

از  یلبهرگ منتقل کند. مثا یتجار یآا  هخانه  کیبه  انیمش تر یو از خانه   یآا  ه یخود را برا ی  هیاول تیانتظار دارد که موقع

 یدارا   ی= آرزو مهرزاد یلیکس ب کار : مدارج تحص   ی د یا( 1کس ب و کار(  ی  هیطرح کس ب و کار ) پاس   به س والات جدول ته کی
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  تیریمد ی  نهیدانشگا  و در زم یی ول خدمات غذااست .او به عنوان مس تیریمد یاز دانشکد   یبازرگان تیریمد  لمیمدرک فو  د

فش رد  را که توس   س ازمان  یآموزا   یدور   کیس ال تجربه کس ب کرد  اس ت. آرزو  4به مدت  هیانواا مختلف عملیات خدمات تغذ

  یو مهارت ها یفرد  اتینمود  اس ت. آرزو از خص وص   افتیآن را در یبرگهار ا د و گذراند  و مدرک رس م  یو درفه ا یآموزش فن

و توجه  یبه آا  ه ادیز یمند هس تند. از جمله علاقه  رزشا اریبس   یخص وص   یآا  ه یدر درفه   ژ یبرخوردار اس ت که به و یاریبس  

 ادیز یکیهیف  یانرژ چندگانه   فیهاانجام و ییبودن و توانا ی  اجتماع  تیو خلاق یری  انعطاف پذیس  ازمان یو مهارت ها اتییبه جه

گذارند که عبارتند از : س بک  یم ریتا  یخص وص    یخدمات آا  ه  ی. عوامل مو ر بر تقاض ا = س ه عامل بر تقاض ا براییبایو ص بر و ا ک

 یفراد آرزو مورد پسند ا یخصوص  ی. ارکت آا ه یبه خوردن ناهار مقو لی  و تما یتوجه مردم به سلامت شیپرمشغله   افها یزندگ

 خواهد بود

 یخصوص   یا ههس تند. نوا کسب و کار = ارکت آ  یس الم و مقو ییپختن ناهار ندارند. اما خواس تار غذاها ایکردن  دیفرص ت خر که

رم کند.  دوبار  گ یتوانند آن را به آس ان یو آنها م کندیآماد  م انیمش تر یرا برا یاس ت که نهار س الم یکس ب و کار خدمات کیآرزو  

آرزو  تیریو مد تیمحدود که کاملا تحت مالک  تیاست با مس ول یآرزو و ارکت  یخصوص  یکسب و کار به ارکت آا ه تینوا مالک

دهد که  یو به ا رکت اجاز  م کندیمحافظت م یآرزو مهرزاد یفرد یها ییمحدود   از دارا تیمس  ول تی. وض ع دقرار دار  یمهرزاد

 ریو غ  یعیطب ییآرزو تا دد امکان از مواد غذا  یخص وص    یا رکت آا  ه - یجتماع ا  تیبهر  مند ا ود. مس  ول یاتیمال یایمها یبرخ

ا رکت   ا رکت تا دد ممکن : »س به«  یخواهد کرد . طبق منش ور اخلاق د اند اس تفا افتهیکه در همان منطقه پرورش  ییایمیا  

 فرصت: لیتحل( 2دانند.  یو مس ول م  یرا در برابر جامعه و مح کند که خود یرا انتخاص م یارکت فرواندگان نیخواهد بود. ا

 

از زنان  یادیز  تیاهر از جمع نیااست.  داریفرصت پا کیاو  یاهر محل زندگ  یبرا یخصوص  یکسب و کار = خدمات آا ه فرصت

در   خانوار 376180 انیاس ت . از م شیرو به افها یا اغل برخوردار اس ت که عمدتا تاجر و پها ک هس تند و تعداد آنها به طور  ابت

در  ادافر یدر ما  دارند . س بک زندگ الیر ونیلیم 10از   شیب یدرص د درآمد 4.  2۹از دو نفر اس ت   شیآنها ب  تیا هر او که جمع

ند که هدف دداقل س ه روز در هفته مجبور هس ت یس الم هس تند . خانوارها یپرمش غله اس ت و آنها خواس تار ناهار  اریبازار و بس   نیا

 یخص وص    یص ورت گرفته توس   ا رکت آا  ه قاتیاز رس توران س فارش بدهند .براس ا  تحق ایص رف کنند  خانه  رونیناهار را در ب

در ما  است . ارکت  الیر ونیلیم 10از   شیکه مجموا در آمد آنها ب شودیرا اامل م ییاز خانوارها درصد 2۵ بایبازار تقر نیآرزو   ا

 یدهند و س لامت رییخود را تغ یپرمش غله و پربازد   ین که س بک زندگکه بدون آ دهدیافراد فرص ت م نیآرزو به ا یخص وص    یآا  ه

 اریرا د بس   ییاس ت که در ص نعت خدمات غذا ییاز بخش ها یکی یص  ا خ  یبازار کس ب و کار آا  ه قاتیخود را دفظ کنند. تحق

 ۵تا   ش ودیم ینیب شیت و پ اس   شیرو به افها نیته از ا اغلدس   نیکه تعداد ا دهدیدارد. آمار مرتب  با زنان ا اغل نش ان م یعیس ر

 7تعداد و تنها  نیدارند . از ا تیعالرس توران در ا هر او ف 24۹روند همچنان ادامه داا ته باا د. رقبا = در دال داض ر  نیا ند یس ال آ

 انجام ا د  تنها ینترنتیا قاتیهس تند . بر اس ا  تحق  یا خص   یآا  هها یدرفه ا یاز انجمن ها یکیکه عض و  کنندیم غیمورد تبل

  موس س ه در خارج از کش ور اس ت و تنها دو مورد به ص ورت مش خ  اههار کرد کیاز    یمدرک آا  ه  ی  دارا میمس تق یاز رقبا یکی
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هر وعد  ناهار   یراآرزو ب تیموجود در ا  هر محل فعال یدارند. به طور متوس    آا   ه خانه ها دیس  الم تاک یغذا یاند که بر تهیه 

خواهد کرد  نییتوان تع 8000خدمات خود را   متیآرزو ق  یخص وص    یکنند . اما ا رکت آا  ه یم افتیتومان در 10000تا  ۵۵00

بودن  یآرزو با توجه به خص وص   یخص وص   یا رکت آا  ه یگذار متیق  جهی. در نتش ودیا امل م هیرا ن ییمبلغ و مواد غذا نیکه ا

 •مهم برخوردار اس ت :  یرقابت تیو از س ه مهآرز  یخص وص    یآا  ه ا رکت – یرقابت تیخواهد بود. مه هیرقابت آم اریخدمات او بس  

 خوداان دهدیاجاز  م انیتمرکه دارد و به مشتر یبه مشتر یخدمات اختصاص یآرزو بر ارائه  یخصوص یآا ه ارکت

تمرکه دارد و با   انیمش تر یمورد علاقه  یغذاها یبر تهیه آرزو   یخص وص    یآا  ه ا رکت •خود انتخاص کنند  یغذاها را برا یمنو

 تفاوت که به سالم بودن غذا نیا

 ی ژ یو یازهایتا با ن کندیم هیته یسفارا ی  ناهار آنان را به گونه ا انیو پس از مشورت با مشتر نیو بنابرا دهدیم تیاهم هین

 یدور   نیو هم چن  یآا   ه یاس  ت که دور   ییاز معدود آا   هها یکی یمهرزاد  آرزو •هماهنگ باا  د.  ییغذا میاز نظر رژ آنها

 مناسب را گذراند  ی هیتغذ یموزاآ

 یا  رکت آا   ه  یابیدارد طرح بازار یفراوانمطالعات   نهیزم نیآا  ناس  ت و در ا هین ییغذا  یمهایبا انواا رژ  نی. او هم چن  اس  ت

نفر  از دو شیآنها ب  تیکنند و جمع یم یکه در اهر او زندگ ردیدر نظر بگ ییازار هدف خود را خانوارهاآرزو در نظر دارد ب  یخصوص

را ندارند . در   منهلدر   یروز در هفته و فرصت آا ه ۵است و دداقل  شتریب ای الیر  ونیلیآنها د  م یاست و مجموا در آمد ماهانه 

که خانم و آقا در خارج از خانه مش غول به کار هس تند و معمولا زمان پختن و ص رف ناهار به بعد از برگش تن  ییاز خانواد  ها یاریبس  

. بر اس ا   ندینتوانند ناهار خود را در زمان دلخوا  خود ص رف نما ش ودیموض وا باعث م نیکه هم ش ودیخانه موکول م یآقا ایخانم 

.   شودیخانوار را اامل م 110۵۹6بخش بازار  نیکه ا شودیزد  م  نیزو   تخمآر یخصوص  یانجام ا د  توس  ارکت آا ه قاتیتحق

 یمتخص  زندگ افراد نیکه ا دهدینشان م قاتیتحق نیا نیهمچن

  دیتاک یمش تر یبرا لیذ یایهابر م یابیندارند. طرح بازار یکردن و آا  ه دیخر یبرا یفرص ت کنندیدارند و ادس ا  م یا پرمش غله

 امکان •و نظافت   یآا  ه یبرا  آا  هخانه در کمتر زمان  ص رف •ناهار  یبرا دیو خر  یهیبرنامه ر یبرا کمتر زمان ص رف •خواهد کرد 

غذا    یبرا کمتر پول ص رف • یمش تر یا خص   ی  قهیس ل مطابق  خوا مه  و س الم ناهار • یمش تر نظر مورد زمان در ناهار  خوردن

خاص  یها یماریب  یافراد دارا یبرا ژ یو یغذاها ی  هیارا •با دوس تان و خانواد   ش تریزمان ب گذراندن امکان •رس توران   درخوردن  

 ایبا کلسترول  ییاهاکه به غذ یخواران و افراد ا ی  گ ابتیمانند د

  تیوعد  ناهار فعال ۵اس ا  طرح  رآرزو ب یخص وص    ی= توص یف خدمات به ا رکت آا  ه یگذار متیدارند. راهبرد ق ازیکم تر ن نمک

-1نفر خواهد بود. ناهار ا  امل :  ۵تا  2 نیخانوارها ب تیوعد  ناهار خواهد پخت . جمع ۵خانوار   کی یخواهد کرد و در هر روز برا

که  یس  الم خانگ یغذاها  یمنو انیناهار خود را از م توانندیم  انیدس  ر خواهد بود . مش  تر -4  جاتیس  به3س  الاد  -2 یلاص    یذاغ 

س فارش دهند . غذاها   یگرید یبا آرزو مش ورت کرد  و غذاها ایا د  اس ت انتخاص کنند  هیآرزو ته یخص وص    یت آا  هتوس   ا رک

آنها را  یگرم کردن دوبار   یخواهند ا د و آا  ه چگونگ ر یروف مناس ب ذخدر ه یمش تر هریفر ای خچالیدر  یبه س بک خانوادگ
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عامل تقاض ا و  2ها را با توجه به  متیآرزو ق یخص وص    یآا  ه ا رکت – یگذار متیق اهبردخواهد داد . ر حی( توض  ازیدرص ورت ن

 یبه طور متوس   آا  ه خانه ها در منطقه  دارد .  یها و خدمات مش ابه آگاه متیاز ق یادیخواهد کرد. آرزو تا ددود ز نییرقابت تع

تومان  8000خدمات خود را   متیآرزو ق  یخصوص  یآا ه  ارکتاما  کنندیم افتیتومان در 10000تا   ۵۵00هر وعد  ناهار  یاو برا

خدمات و  جهی. در نت ش ودیا امل م هیرا ن ییمواد غذا دیخواهد کرد که خر نییوعد    تع ۵ یههارتومان برا40 یعنیهر وعد   یبرا

 یا  رکت آا   ه  یخوا  نام اعثتا بتواند ب کندیا  روا م ینییپا بایتقر متیخواهند بود. او از ق هیرقابت آم اریاو بس    یها متیق

اس تفاد  خواهد  یغاتیتبل تینوا فعال 6آرزو از  یخص وص    یا رکت آا  ه غاتیآرزو ا ود و س هم بازار را از آن خود کند. تبل  یخص وص  

 ینترنتیا گا یپا کی یانداز را  •کرد 

 هی را در مورد خدماتش ارا یکاملخواهد کرد که اطلاعات  یخود را  انداز  یبرا ینترنتیا گا یپا کیآرزو  یخص وص    یآا  ه ا رکت

را در مورد غ ذاه ا   یغ اتیب ه ص   ورت م اه ان ه تبل ینترنتیا گ ا یپ ا نیخواه د گ ذاا   ت . ا شین اه ار را ب ه نم ا یاز منوه ا یا د ی  داد  و گه

ش داد  ینما هیمنتخب ن یدر نظر خواهد گرفت تا در آن  بت نام کنند . ناهارها یفهرس ت یادتمال انیمش تر یبرا خواهد داا ت و

 یمدارک رس  م   یمنطقه که دارا یخص  وص    یاز معدود آا   هها یکیرا به عنوان  یاو   آرزو مهرزاد ینترنتیا گا یخواهند ا  د . پا

 فعال انجمن یضااز اع  یکیکه او  کندیم دیتاک خواهد کرد و یبااد و معرف یاغل م نیمرتب  با ا

 جهینت نیخود به ا قاتیتحق ی  جهیدر نت  آرزویمرتب  با آا   ه ینترنتیا یگاههایدر پا غیتبل •باا  د.  یم یس  نت  یآا   ه ینترنتیا

.  ندینما یم دیبازد  یمرتب  با آا   ه ینترنتیا یگاههایداا  ته و از پا یدس  ترس     نترنتیاز افراد مخاطب او به ا یاریکه بس    دیرس   

 غیبگذارد. تبل شیخود را به نما غاتیکرد تا در آنها تبل ییرا ا ناس ا گاههایپا نیاز ا یآرزو   تعداد  یخص وص    یا رکت آا  ه نیبنابرا

که در منطقه لوازم  ییآرزو در نظر دارد در فرواگاهها  یخصوص یس الم ا رکت آا  ه ی هیدر داخل فروا گا  ها و مراکه آموزش تغذ

س اعته  کی یجلس ه   کی هبانیفروا گا  ها توافق کرد  که هر هفته م نیاز ا یکیکند .   غیو به ص ورت مرتب تبل فروا ندیم  یآا  ه

س الم و خص وص یات ناهار   ی هیبه موض وا تغذ یمعرف نیکند. آرزو در ا یکس ب و کار خود را معرف یباا د که در آن آرزو مهر زاد

 یکه فلس فه   یخود را به همرا  بروا ور یاز منوها یینمونه ها یاو در هر مناس بت آرزو خواهد پرداخت . یوص  خص    یا رکت آا  ه

 دهد  یم حیارکت را توض

 یمحل یدر مناسبت ها غیتبل •خواهد داد.  هیارا

 س تیز  یمرتب  با مح ای یو فص ل یفرهنگ یش گاههایو نما دیخر یو پاس اژها یمحل یآرزو در مناس بت ها یخص وص    یآا  ه ا رکت

 تخفیف یو کارتها هیهد ی  سبدها گانیرا یارکت نمونه ها نیمناسب ارکت خواهد کرد. ا یها دادیرو ریو سا

 و ها س  ازمان با مذاکر  •خواهد کرد.  عیتوز هیبروا  ور خود را ن دادهایرو  ش  تریا  رکت در ب نیا نیارائه خواهد داد . همچن هین را

 مختلف ادارات
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که تعداد کارکنان زن آنها قابل توجه اس   ت و به آنها مراجعه  یو ادارات و کارخانجات با س   ازمان ها  میمس   تق یمذاکر   یبرا  آرزو

. بر اس ا  کندیم هیارا یهمکار یرا برا ییمرتب  و تفاهم نامه ها یبخش ها ریس ا ایو   یامور ادار یدر مذاکر  با قس مت ها و. ا کندیم

 اوند در نظر یم یمان به ارکت معرفکه از طرف ساز یانیمشتر یبرا فیدرصد تخف 20تفاهم نامه  نیا

 موجود انیتردفظ مش یبرا ییراهبردها یو اجرا ینیب شی. . پ شودیم گرفته

 یدر نظر خواهد گرفت . برا  ییایآنها به ا رکت و مها یوفادار لیخود و به دل یفعل انیمش تر یآرزو برا  یخص وص    یآا  ه ا رکت

 یکنون انیکه مش تر یدر ص ورت  نیدهد . هم چن یم  هیارا گانیرا یدس ر ها ایها وعد   انیوعد  ناهار و م ۵س ه طرح  دیا خرمثال و ب

 با ارکت امضا کند و ارکت به فرد معرف یکنند که قرارداد یبه ارکت معرف رابالقو   یمشتر کی

بس ته روا ها وا ریتر از س ا شیب یآرزو به فروش ا خص   یخص وص    یفروش = ا رکت آا  ه یها و یخواهد داد . ا    فیدرص د تخف 10

 قی از طر یرواب  تجار یریگیمجالس و پ   یهیکس ب و کار برنامه ر یقبل انیا امل تما  گرفتن با مش تر یخواهد بود .فروش ا خص  

به  یکارت پس ت کیا وند    یو بروا ور ا رکت ارس ال م میکه توس   پس ت مس تق  ی. مواردکرد یاس ت که در آن کار م  یرس توران

کارت  یدر آن درج خواهد ا د . آرزو ا خص ا تمام یادتمال یو ا مار  تلفن مش تر یکیرونپس ت الکت یهمرا  خواهند داا ت که نش ان

خواهد بود که از  نیا ند یفروش در آ یاز راهبردها یکیخواهد کرد .  یریگیبا تلفن پ  یکیپس   ت الکترون قیرا از طر یلارس   ا یها

تما  خواهد  یادتمال انیآرزو خودش با مش تر هیجا ن نیکنند . در ا یو معرف هیرا توص   یگرید انیدرخواس ت ا ود مش تر انیمش تر

 گرفت.

ا  ود طرح پنج وعد    یزد  م  نیتخم ریدو س  ال اول مطابق با جدول ز یفروش برا هانیم وشفر یها نیتخم یمال یراهبردها( 3

 بااد. یم یخانوار در آا هخانه مشتر کی یناهار برا

 

  تیفعال لیتعط یاز روزها یو در ص ورت لهوم برخ یکار یروزها یر تمامآرزو د یخص وص    یکس ب و کار = ا رکت آا  ه یها نهیهه

 خواهد داات. 

 یتجار یه  آا  هخان کیآرزو در س ال س وم به   یخص وص    یو ا رکت آا  ه ند یس ال آ ۵ یفروش برا هانیم ینیب شیاس ا  پ  رب

آنها ارس ال کند و  یمش تریان غذا را برا یدر آا  ه خانه   یآا  ه یا رکت قادر خواهد بود به جا  بیترت نیخواهد ا د و به ا لیتبد

س ال اول  یآرزو ط یخص وص    یدهد . ا رکت آا  ه شیافها  یریوعد  ناهار ا رکت را به نحو چش مگ ۵ انیترتعداد مش   جهیدر نت

او را  یاجتماع  نیتام ی مهیب ی نهیهه  یآرزو مهرزاد نیدفظ خواهد کرد . والد ینییپا اری  طح بس     ابت خود را در س     یها نهیهه

 انیبه پرداخت دقو  ندارد . از آنجا که او در منهل مش  تر یازین  جهیپرداخت خواهند نمود . آرزو تنها کارمند ا  رکت اس  ت در نت

آص و گاز پرداخت نخواهد کرد . ا  رکت از  ایبابت اجار  بها  یگرید ی نهیتلفن همرا  هه ی نهیاز هه ریخواهد کرد و به غ   یآا   ه

  یبانیداد  ها را پش   ت یتمام انهیرا نیاس   ت. ا الیر  ونیلیم 4دارد اس   تفاد  خواهد کرد که ارزش آن    اریدر اخت زوکه آر ییا انهیرا
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و کارت  الیر ونیلیم 2: بروا ور   غاتیتبل •باا د  یم لیس ال اول کس ب و کار ا امل موارد ذ یبرا یاتیعمل یها نهیخواهد کرد. هه

 ونیلیم 2 ینترنتیا گا یپا یو را  انداز الیههار ر ۵00و پست  الیههار ر ۵0 تیهیو

: تلفن همرا    یا هر خدمات • الیههار ر 800و  ونیلیم2خودرو : س الانه  ی  مهیب • الیههار ر 800)س الانه  انهیرا: اس تهلاک • ریال

 الیر ونیلیم ۵خودرو  راتی: تعم یاتیعمل یها نهیهه ریسا • الیر ونیلیم 4

 

اقتص اد  الیر  ونیلیم ۵و روغن و ...  هیو ادو دهدیارائه نم  یکه مش تر  یهاتیآا  هخانه و تجه ی: چاقوها یاتیعمل یها نهیهه ریس ا •

 نهیهه  ریمتغ یها  نهیمان ههههار تو 40فروش ) هر وادد (  متی( قیروز آا   ه 1وعد  ناهار ) ۵وادد فروش= وادد فروش = طرح 

 خدمات فروخته اد  ی

 وعد  ناهار( ۵هر وادد فروش ) یتومان برا 7000)خوار و بار( =  هیاول مواد

 تومان 160000ساعت ( =  40تومان در ساعت  4000کار ) یروین

 ریمتغ یها نهیهه ریتومان سا 23000خدمات فروخته اد  =  ی نهیهه

 ی  هیداا   نتوما 24600=  ریمتغ یها نهیتومان مجموا هه 1600=  ریمتغ یها نهیهه ریمجموا س اتومان در روز  1600=  بنهین

 = انیتومان صورت سود و ز 1۵400سود )هر وادد( = 

 سال اول انیاد  و پا ینیب شیپ  یسالانه  انیسود و ز صورت

 در آمد 1386ما   نیفرورد 31

 تومان در روز( 40000روز  2۵2)  فروش

 خدمات فروخته اد  ی نهیتومان هه 10080000مد در آ مجموا

روز(  کی  هر طرح در  یتوم ان برا 16000ک ار) یرویتوم ان ن 1764000هر طرح در روز(  یبرا نتوم ا 7000)خواروب ار  هی  اول مواد

 تومان 4230000

 یاتیعمل یها نهیهه 4284000تومان سود ناخال   ۵7۹6000خدمات فروخته اد   ی نهیهه

)مرتب  با   یاتیعمل یها نهیهه ریتومان س ا 400000تومان تلفن   280000 مهیتومان ب  80000تومان اس تهلاک  4۵۵000 غاتیتبل

 تومان ۵00000( ی)مرتب  با آا ه یاتیعمل یها نهیهه ریتومان سا ۵00000خودرو( 
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 تومان 206۹000 اتیاز کسر مال شیتومان سود پ  221۵000 یاتیعمل یها نهیهه مجموا

 17۵0تومان سرود خال   ۵172۵0درصد( 2۵) ها اتیمال

 تومان ترازنامه = 1۵۵

 اد  : آغاز کسب و کار ینیب شیپ  ی ترازنامه

 یجار یها ییها دارا ییدارا 138۵ بهشتیارد 1

 تومان 2000000 ینگینقد

 انتوم 0 یجار یها یها و سهم صادبان ارکت بده یبده 2000000 یها ییمجموا دارا یجار یها ییدارا مجموا

 تومان سهم صادبان ارکت 0ها  یتومان مجموا بده 0 یجار یها یبده مجموا

تومان  2000000ها و س هم مالک  یتومان مجموا بده  2000000درص د س هم الش رکه(  ۹۹و س هم ص ادب ا رکت ) یمهرزاد  آرزو

کردن س ود خال  به کل  میتقس    قیاس ت که از طر یس ود آور یاز نس بت ها یکیبازد  فروش بازد  فروش ا رکت  یمال ینس بت ها

اد  است . ارکت  لیفروش چه مقدار آن به سود خال  تبد یوادد پول کیکه از  دهدینسبت نشان م نی. ا  شودیفروش محاسبه م

 1۵ یبیبازد  فروش را به طور تقر هانیآرزو م یخصوص یآا ه

 1۵بازد  فروش  نی. بنابر امجموا فروش : سود خال  (( *) 100. )بازد  فروش = کندیم ینیب شیدرصد پ  4. 

 17۵0: 10080000) 7100درصد =  4. 

 ینش ان دهند   دیآ یا رکت بدس ت م یها ییس ود خال  به دارا میکه از تقس   یگذار هی: بازد  س رما یگذار هیبازد  س رما( 1۵۵

هر وادد پول   یبه ازا گرید یانیبه ب ایانجام ا د  و بدس ت آمد  اس ت .  یگذار هیس رما  یاس ت که چند درص د س ود خال  به ازا نیا

تومان   ونیلیم 2آرزو در کس ب و کار  ی هیا د  اس ت. س هم اول جادیخال  ا س ود یا د  اس ت و چند وادد پول یگذار هیکه س رما

تراز نامه نش ان داد  ا د  اس ت (.  ی. و در بخش س هم ص ادبان ا رکت رو دهدیرکت نش ان ماو را در ا   ی  هیاول ی هیبود  که س رما

 17۵0آرزو سود خال  سال اول را  یخصوص یهارکت آا 

 77 یبیرا به طور تقر یگذار هیبازد  سرما هانیآرزو م یخصوص یارکت آا ه نیبنابرا.  کندیم ینیب شیتومان پ  1۵۵

. 

 یگذار هیبازد  س رما نیس ود خال  ( بنابر ا هیاول یگذار هیبه س رما 100=  یگذار هیکند . بازد  س رما یم ینیب شیدرص د پ  ۵8۹

77۵۵8۹ ٪  =100  (2000000 
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1۵۵17۵0) 

 

تومان  40000آن   ی( اس ت که ا رکت در ازا یروز آا  ه کیوعد  ناهار ) ۵آرزو طرح   ا رکتس ربه س ر = وادد فروش  ی نقطه

 1600 هین ریمتغ یها نهیهه ریتومان اس  ت . س  ا  23000  یروز آا   ه کی یبرا  هیکار و مواد اول یروین ی نهی. ههکندیم افتیدر

س ود هر وادد عبارت  ی  هیباا د. داا   یتومان م 24600هر وادد  ریمتغ یها نهیمجموا هه نی. بنابراباا دیهر وادد م یمان براتو

معناس ت  نیبد نی. اباا دیتومان م  221۵000 ابت  یاتیعمل یها نهیهه( . 40000 - 24600=  1۵400تومان . ) 1۵400اس ت از : 

س ر  ینقطه   به  دنیس ر به س ر برس د.) روز تا رس   یبه نقطه  تواندیم  یروز آا  ه 144د آرزو بعد از ددو یخص وص    یکه ا رکت آا  ه

تومان از   ونیلیم2  ی: آرزو مهرزاد  هیاول ی هی= س  رما هیس  رما نیتومان ( راهبرد تام  221۵0000تومان  1۵400=  14383به س  ر 

 نهیهه  یبرا ر ی. ذخش ودیدر ا رکت محس وص م او هیس هم اول نیخواهد کرد. ا یگذار هیا رکت س رما نیخود را در ا یپول ا خص  

  یها نهیپوا ش دادن هه یمقدار برا نی ابت خواهد داا ت . ا یها نهیهه یتومان برا  ۵۵37۵0 معادل یا ر ی ابت ا رکت ذخ یها

 3است .  یما  کاف 3 یارکت برا یاتیعمل

x (12  :بن ابر ایاتی  عمل یه ا ن هیمجموا هه )و ص   ن دو    یرا  ان داز یه ا ن هیتوم ان ( هه 221۵00:  12) 73توم ان =  ۵۵37۵0 نی

انتظار که  یرا  انداز یها نهیپوا ش دادن هه یتومان برا 14662۵0 یعنی  هیاول ی هیس رما ی ماند یباق زا رکت ا نی: ا  یاض طرار

 ینگه دار تومان اس  تفاد  خواهد کرد.  482000با   یص  ندو  اض  طرار جادیا هیتومان باا  د   و ن ۹642۵0 یبیبه طور تقر رودیم

اس تفاد  خواهد کرد .  ینرم افهار دس ابدار کینس خه از   نیخرآرزو از آ  یخص وص    یا رکت آا  ه یدس ابدار  س تمیدس اص ها و س  

 - ی: س اختار س ازمانیس ازمان ی( س اختارها4از دس ابها و س وابق کس ب و کار به طور خودکار هر روز انجام خواهد ا د.  یبانیپش ت

و فروش را انجام   یآا  ه  دیمربوط به خر فیوها یادار  خواهد ا د و او تمام  یرزو مهرزادآرزو توس   آ یخص وص    یا رکت آا  ه

 یاس ت که به طور تمام وقت در ا رکت آا  ه  یتنها فرد یرکنان = آرزو مهرزادعامل ا رکت اس ت . کا ریخواهد داد . س مت او مد

و ادتمال دارد  ابدی شیانجام ا  د  افها یها ینیب شیفروش طبق پ   هانی.اگر م  ش  ودیس  ال اول اس  تخدام م یآرزو ط  یخص  وص   

 کندیم ینیب شیآرزو پ  یخص وص    یکند . با را د کس ب و کار ا رکت آا  ه دایوقت در س ال دوم ض رورت پ  مهیهمکار ن کیاس تخدام 

 منطق ه فراهم کن د. یو درف ه ا یهنر آموزان س   ازم ان آموزش فن نیدانش آموزان و همچن یرا برا یک ه بتوان د فرص   ت ک ار آموز

و  ی دسابرس یدقوق یاه  نهیخارج از ارکت در زم اناسانآرزو از خدمات کار  یخصوص  یکاراناسان خارج ارکت = ارکت آا ه

عض و هس تند و کمک خواهد گرفت. آموزش و   یدر انجمن آا  ه هیکه آنها ن یاس تفاد  خواهد کرد. به علاو    آرزو از همکاران یاتیمال

در مورد را د کس ب و  ینیآفر ارک یدور   کیا رکت و در  تیس ال فعال نیدارد پس از اتمام اول قص د ی= آرزو مهرزاد ه یانگ جادیا

آخر هر هفته  لاتیروز از تعط کیطاقت فرس ا خواهد بود و ا رکت قص د دارد فق   اریبس   تیا رکت کند .س ال اول فعال  یکار آا  ه

 هفته در نظر گرفته اد  است ( به آخر لاتیپنج انبه جهو تعط یوقت بودن ساعت ادار مهین لیرا )به دل
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 تومان 23340

 انتوم 33330

 نهیهه ریتومان س ا 41667( ۵00000:  12 ابت )مرتب  با خودرو( )  یها نهیهه ریس ا 400000:  12تلفن )   480000:  12) مهیب

 ینگینقد یها یتومان مجموا خروج 41667( ۵00000:  12( ) ی)مرتب  با آا ه یاتیعمل یها

 موجود ینگیتومان نقد 62۹661

 هی ته انیآرزو غذاها را در منهل مش تر  یخص وص    یکس ب و کار   ا رکت آا  ه تیس ال اول فعال یط عیو توز دیتومان تول 21033۹

آرزو  یا  خص     یاس  ت که با اس  تفاد  از خودرو انیو دمل و نقل خوار و بار به منهل مش  تر  عیخواهد کرد. تنها مورد مربوط به توز

 یخص وص    یس اعات کار : ا رکت آا  ه اتی. عملکندیمخت آن را پردا یو نگه دار نیبنه ی نهیکه ا رکت هه ش ودیم انجام  یمهرزاد

و  کندیم  یداریرا خر یی. آرزو ص بح ها مواد غذاکندیم تیفعال یبعدههر در منهل مش تر ۵ص بح تا  11آرزو به طور معمول از س اعت 

  یاز ناهار  یمش  تر. درخواس  ت پخت مجدد: اگر دینما یم  هیته  یچند مش  تر  یرا به ص  ورت عمد  برا ییدر ص  ورت لهوم مواد غذا

کند و آرزو در  یتیکمتر و دو بار اههار نارض ا ایما   4 یط یخواهد کرد. اگر مش تر  هیاو ته  یبرا یگریباا د و آرزو ناهار د یناراض  

 هی ارا  یآن مش تر یبرا گانیبه ص ورت را یر اض افکند و ا رکت دو ناها دایاو را پ  یتینارض ا لیخواهد کرد تا دل  یش تریکارش دقت ب

 انیبه مش تر یمش تر کیکه در آن  غیاز تبل ی)نوع  یا فاه غاتیآرزو به تبل یخص وص    ی: ا رکت آا  ه یمش تر تیرض ا دد داخواه

 هی قرار دهد. ارا تیرا در اولو انیمش تر تیجلب رض ا دیبا نیرا س فارش کند( وابس ته خواهد بود. بناپا یخدمات ایاس تفاد  از کالا  گرید

آرزو   یخص وص    یکردن =ا رکت آا  ه دیاس ت. خر یاتیآرزو د  یخص وص    یت ا رکت آا  هیموفق یبرا  یخدمات مناس ب به مش تر ی

  یخرد و فرواندگان یآنها را به صورت عمد  م هیو در صورت امکان ن کندیم  یداریخر انیمشتر ازیرا بر اسا  ن ییصبح ها مواد غذا

آن    یفراورد  ها ایمانند گوا  ت  ییاز مواد غذا یمناس  ب باا  ند . برخ تیفیاز نظر کو هم  متیاز نظر ق که هم کندیرا انتخاص م

هر فص ل ناهارها   ییآرزو با اس تفاد  از مواد غذا یخص وص    یا ود ا رکت آا  ه  یریا ود تا از فس اد آن جلوگ یم هیته ازیفق  هنگام ن

ارتباط برقرار  دهندیم ورشپر ییایمیرا بدون اس تفاد  از کود ا   ییکه مواد غذا  . به علاو  ا رکت با کش اورزان منطقهکندیم  هیرا ته

 نانیاطلاا و اطم تیفیو ک متیق نیتا از بهتر کندیم

که  ییو تنها مواد غذ ا کندیا رکت را در دداقل ممکن دفظ م  یآرزو موجود  یخص وص    یا رکت آا  ه  ی. موجوددینما داص ل

کند.   یم یخود نگهدار  یدر خودرو ییمواد غذا ی ر یهرف مخص وص ذخ کیها را در  یا نو چا هیدارند مانند ادو یادیمص رف ز

خواهند   یداریخر ازیمعنا که اقلام در هنگام ن نیاس تفاد  خواهد کرد. بد یموجود نیتام  یبرا " ازیهنگام ن دیخر"ا رکت از راهبرد  

 نخواهد اد. ادیبه مقدار ز ییمواد غذا دیت صرف خرارک ی هیسرما بیترت نیندارد. به ا یدراز مدت ض رورت ی ر یاد و ذخ
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 یآرزو در نظر دارد برا  یخص وص   یس ال اول ا رکت آا  ه یکوتا  مدت : ط  یرا د: را د کس ب و کار به اهداف تجار یبرنامه برا( 7

 نیکند . در ا  یآا   ه انیش  ترروز در ما  را در منهل م 21س  ال    انیکند تا بتواند تا پا جادیس  ود آور ا  انیاز مش  تر یگاهیخود پا

 ی. اهداف تجارابدیتومان در س ال دس ت  10080000معادل  یبه درآمد یابیدس ت ی نهیخود در زم فبه هد تواندیص ورت ا رکت م

فش رد  را   یس ود آور و راهبرد انیاز مش تر گا یپا کی جادیکه پس از ا کندیم ینیب شیآرزو پ  یخص وص    یبلند مدت : ا رکت آا  ه

دهد  شیونفوذ خود در بازار را افها یتجار  یآا هخانه   کی دیخربا   هیارکت قصد دارد با کرا  نیخواهد گرفت . ا شیراد در پ   یبرا

در آمد و س ود  جهیو در نت دینما  هیخدمات ارا  یش تریب انیکند و به مش تر ر یرا ذخ  یش تریب ییمواد غذا تواندیکار ا رکت م نی.با ا

کوتا  مدت :  یتجار یداد  خواهد ا د. چالش ها = چالش ها  لیتحو انیبه منازل مش تر ص ورت غذاها نیداا ته باا د. در ا  یش تریب

خدمات آن اس ت . پختن ناهار   ی  روش ارائه  تشیفعال یس الها نیآرزو در اول یخص وص    یا رکت آا  ه یرو شیچالش پ  نیبهرگتر

 نی تربلند مدت : بهرگ ی. چالش هاکندیهد   محدود مد  هیبه آنها خدمات ارا تواندیرا که آرزو م یانیمش تر   تعداد انیدر منهل مش تر

خدمات کسب و کارش را تغییر دهد تا   ی هیروش ارا دیآرزو با یخص وص  یآن اس ت . ا رکت آا  ه یچالش بلند مدت ا رکت و فض ا

 هین  یش تریب ی هیبه س رما  بیترت نیدهد . بد شیرا افها انشیکند و بتواند تعداد مش تر  هیکرا ای یداریخر یتجار یآا  ه خانه  کی

 ازیمدرک و مهارت دارند و ن یآا  ه یکه در مهارت ها یکارمندان ژ یو به و یش تریبه کارمندان ب هخواهد بود و مس لم اس ت ک ازین

 یخص وص    یزود اس ت و اما ا رکت آا  ه یکم  نهیزم نیدر ا یهیبرنامه ر یو مجوز اگرچه اکنون برا یندگینما یخواهد داا ت. اعطا

اع   یندگیاس ت و نما  ش تریافراد متخص   در آنها ب  تیجمع هک یگرید یکس ب و کارش در ا هرها یبتواند براآرزو درص دد اس ت 

 یدائم یانیبا مشتر داریپا یخود را به عنوان کسب و کار یپا یآرزو جا یخصوص یکند. راهبرد خروج = پس از آنکه ارکت آا ه

اس ت ارزا مند   یآا  هکس ب و کار  کیکه به دنبال  یآا  ه  یوص براکس ب و کار مطل کینمود و ادتمال دارد که به عنوان  دکم

 .ندکینم ینیب شیکسب و کار پ  نیترک ا یبرا یو برنامه ا کینهد ی ند یدر هر صورت آرزو در آ یبااد. ول


