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 مقدّمه

ن که فاتحا یبزرگ صنعت یهاست، کشورها هیعرصه رقابت بر سر منابع و سرما د،یعصر جد 

ها را در سرلوحه کار خود قرار داده اند و در پرتو وجود  هیاز منابع و سرما یعرصه اند بهره ور نیا

رشد و توسعه را به حرکت در آورده اند و به ابداعات و  یو متخصص، چرخ ها لکردهیافراد تحص

را از نو  فتهایتوسعه  یها که اقتصاد کشورها ینوآور نیبه ا یاند. دسترس افتهیدست  ییها یآورنو

 راتییکه جامعه را به سمت تغ لیدل نیرا به ا ینیاست. کارآفر ینیزنده کرده است منوط به کارآفر

 دیدانش جد ینیارآفرچون ک نیو همچن شودیم یو مبتکرانه سوق داده و باعث رشد اقتصاد یکیتکن

عتقاد است که ا نیبر ا زیاست. ن تیاهم زیکند حا یم لیتبد دیرا به خدمات و محصولات جد

مناسب درآمد، کاهش  عیتوز ،یزندگ تیفیاشتغال، موجب بالا رفتن ک جادیعلاوه بر ا ینیکارآفر

 یدیجد یاقتصاد -یفن دهیپد ینی. کارآفرشودیم یاز منابع مل یو بهره ور یاجتماع یاضطراب ها

اخته است. در شگفت خود متحول س یامدهایجهان اقتصاد و صنعت را با پ ریاست که در دو دهه اخ

است که منجر به  ییها تیریها، کمبودها، و سوء مد ییحال حاضر که اقتصاد کشور ما گرفتار نارسا

دولت، ضعف  یگذار هیسرما درتکاهش ق ،یناخالص داخل دیکمبود تول ،یکاریناهنجار ب تیوضع

اقتصاد ما را  یانجه تیبه وضع ینگاه میشده است، ن لیقب نیاز ا ییهایماریو ب ینفت ریدر صادرات غ

که هنرمندانه، با  یبه شرط نانهیو فرهنگ کارآفر ینیکشاند که رشد کارآفر یباور م نیا یبه سو

امروز اقتصاد کشور و  یماریشود تنها راه بهبود ب ختهیآم یرانیا قهیو سل هاییفرهنگ، امکانات، توانا

وجود دارد  ینیکارآفر تیاهم هنیکه در زم یلیبا توجه به دلا .از وخامت حال فرداست  یریشگیپ

و برنامه  ینیکارآفر ندیهمه جانبه از فرا تیبا حما یو کارگزاران دولت زانیاست برنامه ر یضرور

 یرا فراهم کنند. امروزه شواهد موجود نشان م ینیفرهنگ کارآفر جیرشد و ترو نهیجامع، زم یزیر



 تیریعلم مد پردازانهی. نظردابیپرورش  ،یآموزش یبرنامه ها جهیتواند در نت یم ینیدهد که کارآفر

کلاس  رتوانند د یم نانیاعتقاد هستند که کارآفر نیکنند بر ا یم یرا  بررس ینیکارآفر یکه بعد فن

 نیو گسترده تر نیاز مهم تر یکیامروزه به  ینیکارآفر نیو بالنده شوند. بنابرا نندیدرس آموزش بب

 ینیآموزش کارآفر جیو ترو یترق ی. دانشگاهها ملزمند براشده است لیها تبددانشگاه یهاتیفعال

و  نیو قوان دهیچیناامن و پ یها طیدر برابر مح چطورکه بداند  دارد ازیچون نسل جوان ن شند،یندیب

 میتنظ یطور دیبا یعمل کند. ساختار نظام آموزش ریدر بازار کار بطور انعطاف پذ ریمقررات متغ

 کنند. تیدر جامعه فعال نیبصورت کارآفر ندهیانند در آبتو لانیگرددکه فارغ التحص

سخت  یهاتفاوت دارد. شاخص یامروز با گذشته به طور اساس یایدن یساختار اقتصاد یطرف از

خود را به  یکننده داشت جا نییتع ینقش یدر بنگاه اقتصاد روزیمشهود که د یهاییو دارا یافزار

ن یثروتمندتر روزیداده است. اگر د ینرم افزار یهاییاراو د دیابداع، خلق محصولات جد ،ینوآور

افراد  ا،یمردم دن نیداشتند، امروزه ثروتمندتر اریدر اخت یشتریب یبودند که منابع مال ییآنها ایافراد دن

 ت،یخلاق ،ینوآور هیامروز برپا یایدر دن یرو توسعه اقتصاد نیهستند. از ا نیصاحب دانش و کارآفر

جوامع،  شرفتیآن در پ یدیو نقش کل ینیکارآفر تیاستوار است. اهم ینیش و کارآفراستفاده از دان

از  یریو درحال توسعه، بهره گ افتهیتوسعه  یکشورها یاز دانشگاهها یاریموجب شده است که بس

 یها و برنامه ها استیها، س یاستراتژ نیبا تدو ریمس نیرا مورد توجه قرار دهند و در ا ینیکارآفر

 یژگیبکوشند. پرورش و انیودر دانشج ینیو رفتار کارآفر هیروح تیدر جهت بسط و تقو ،یعلم

 یاستقلال طلب ،یرهبر یمهارتها ،ینگر ندهیآ ،یریخطرپذ نده،یبه آ ینیخوش ب ت،یخلاق رینظ ییها

. از دهد شیرا افزا انیدانشجو یرو شیپ ینیکارآفر یها تواند فرصت یمختلف، م یو کسب مهارتها

در راستای آموزش هرچه بهتر و دقیق تر کارافرینی کتاب فوق جهت استفاده دانشجویان و  این رو



 اساتید جهت بهره مندی از مطالب به روز نگارش گردیده است. امید است مفید فایده واقع گردد. 

 سلیمان چراغی، محمّدمهدی داداشی چکان 
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 :ینیارآفرک یخچه یتار

ف یتمتعهد شدن نشأت گرفته استت و بنتابر تعر یبه معنا یفرانسو یلمه اکاز  ینیارآفرک یژه وا

را  یت اقتصتادیتفعال یت  یهتاه مخاطرهکتاستت  یستکن یارآفرکت «وبستتر»  یواژه نامه دانشتگاه

 0دیاداره و تقبل نما،یسازمانده

 ین بار مورد توجه اقتصاددانان قرارگرفت واز قترن شتانزدهم بته نتوعیاول ینیارآفرکن و یارآفرک

بته تتوان  یات اقتصاددانان متین نظریدر ب0رده اندکح یخود تشر یاقتصاد یهاهیرا در نظر ینیارآفرک

 0ردکاشاره 1934( درسال ینیارآفرکتر )پدر علم یژوزف شومپ یه توسعه اقتصادینظر

رد آنتان کتوعمل یتلقت یه توستعه اقتصتادکتنتان را موتورمحریارآفرکه کبرآن  یمبتن یات وینظر

 0ن قرار گرفته استیاز محقق یاریداند مورد توجه بس یب خلاق میراتخر

هتا یژگیو یینان دراقتصتاد وبته منظتور شناستایارآفرکنقش  کروانشناسان با در یازسو ینیارآفرک

ط یجادجو محیوا ینیارآفرکز به یت نیریآنها مورد توجه قرارگرفت  ودانشمندان مد یرفتار یوالگوها

 0نانه درسازمانها پرداخته اندیارآفرک

ن یتقابل برابطه م یدرنظرگرفته وبه بررس یده اجتماعیپد ی را به عنوان  ینیارآفرکجامعه شناسان 

 0پردازند یجامعه م یها رقسمتها و گروهینان وسایارآفرک

 ینیارآفرکمفهوم  یخیرتاریس

 رد:کم یتوان به پنج دوره تقسیرا م ینیارآفرکمفهوم  یخیرتاریس یلکبه طور     

 یتیت اجرایه مستوولکتبزرگ  یهان دوره به صاحبان پروژهی: درا یلادیم 16و15دوره اول : قرن 

ن یارآفرکتبود 000و یسات نظامیسا،تأسیلکهمانند  هان پروژهیا یت اجرایه مسوولکبزرگ  یهاپروژه

 0شدیاطلاق م



بته  یرین دوره مختاطره پتذیبتود،درا ی: همزمان با شروع انقلاب صتنعتیلادیم17دوره دوم: قرن

 0شد ین اطلاق میارآفرکهمانند بازرگانان وصنعتگران  یبه افراد0ضافه شدا ینیارآفرک

ه متورد یر بودن،سترماین علاوه برمخاطره پذیارآفرکن دوره ی: درایلادیم 19و 18سوم: قرن دوره 

 0ردک ین میق وام تأمیاز خود را ازطرین

 یجزءاصتل یت بته عنتوان  ین دوره مفهتوم نتوآوریتستم :درایقرن ب یانیم یهادوره چهارم: دهه

 0اضافه شد ینیارآفرکف یبرتعار

ن دوره تنها توجه اقتصاددانان بته ینون(: تا قبل ازاکتا1970اخر دهه دوره پنجم: دوران معاصر )ازاو

ن یجامعه شناستان ودانشتمندان ومحققت،ج روانشناستانین دوره به تدریمعطوف بود،اما درا ینیارآفرک

 0توجه نموده اند ینیارآفرکزبه ابعاد مختلف یت نیریعلوم مد

 ران:یدرا ینیارآفرکسابقۀ 

ل کمشت0نشتده بتود ینیارآفرکتبته  یرنامه سوم توسعه، توجه چنتدانب یشور ما تاشروع اجراکدر

ن برنامته ستوم یه درزمتان تتدوکتدیموجتب گرد 1380حادترشتدن آن دردهته ینتیش بیوپت یاریکب

 ینیارآفرکتترتوستتعه یدربرنامتته اخ0ردیتتمتتورد توجتته قرارگ ینیارآفرکتتتوسعه،موضتتوع توستتع  

،جهاد کیدرمان وآمتتتوزش پزشتتتوبهداشتتتت، یقتتتات، فنتتتاوریعلوم،تحق یهادرستتتطحوزارتخانه

 0شده است ین موسس  جهاددانشگاهیع ومعادن وهمچنی،صنایشاورزک

 یدارا ینیارآفرکته کتشود حتال آن یبرداشت م ییارواشتغال زاکجاد ی، اینیارآفرکمتأسفانه ازواژۀ 

د یت، تولینولوژکجاد توسعه تیت،ایش اعتماد به نفس،باورشدن خلاقیازجمله: افزا یعتریوس یامدهایپ

آن توجه شتود،  ییه فقط به جنب  اشتغال زاک یاست ودرصورت یش رفاه عمومیثروت درجامعه وافزا

 0میمان یبهره م یامدها بیرپیازسا



 :ینیارآفرکف ومفهوم یتعار

تحتتولات  یانستتان حرورداشتتته ومبنتتا یخلقتتت بشتتردرتمام شتتدون زنتتدگ یازابتتتدا ینیارآفرکتت

موضوع  یاملکوروند ت یخیرتاریازآن درس یاد ومتنوعیف زین تعریکل0بوده است یبشر یشرفتهایوپ

 گردد: یف ارائه مین تعاریازا یه برخکان شده است یب

،اداره یرا ستازمانده یت اقتصتادیتفعال ی شود مخاطرات  یه متعهد مکاست  یسکن یارآفرکتت 

 0ندکوتقبل 

جتاد یدرخصتو  ا یومنطقت یعقلانت یریتم گیتصم یه تخصصّ وکاست  ین شخصیارآفرکتت 

 [   1982اسون،کباشد ] یاب میمکدرمنابع  یهماهنگ

بته  یابیجتاد ودستتینتد ایفرآ ینیارآفرکت0ج استیازه ینش ارزشمندیجاد بیخلق وا ینیارآفرکتت

 ینیارآفرکت0ه در حتال حاضتر موجتود استتکاست  یردن آنها بدون توجه به منابعکفرصتها ودنبال 

 0وهها وجامعه استن افراد، گریع ارزش ومنافع بیشامل :خلق،توز

 0ندیکه خود شروع میرا باسرما یدیوجد  وچک یت اقتصادیه فعالکاست  ین شخصیارآفرکتت 

 0الاستکد وانجام خدمات، مبادله اطلاعات ویده، تولیش ایان زایم ین پلیارآفرکتت 

 ینیارآفرکت0شتودیتتازه م یبتا تقاضتا یتمندیجاد رضایه منجر به اکاست   یندیفرا ینیارآفرکتت 

 یریتمنحصربه فرداز منتابع بته منظتوربهره گ یل مجموعه اکیجاد ارزش ازراه تشیند ایعبارت از فرآ

 0ازفرصتهاست

 یرویمتوثرازن یریتجاد مشتاغل تتازه وبهتره گیاست وبه ا یاجتماع یعامل دگرگون ینیارآفرکتت 

 انجامد. یم یعیومنابع طب یانسان

 



 :ینیارآفرکنقش دولت درتوسعۀ 

درعصتر متدرن شتناختته شتده استت  یرشتد وتوستع  اقتصتاد یدیلکوان عامل به عن ینیارآفرک

آنهتا معتزوف بته انعطتاف  یزرقتابتیه لبه تکنانه هستند یارآفرک یتهاک، شرین المللیز رقابت بکودرمر

 0ند ومحصولات وطرحهاستیرمستمردرفرآیی، تغیواستراتژ یسازمان

 ینیارآفرکترا یتپرداختته انتد، ز ینیاآفرکق یبه تشو یچندتت سال گذشته،دولتها بطورجد یط    

 ید دارایتنند،باکراشتروع  یارکته متردم بتواننتد کقبل ازآن0شود یشور مکمردم و یموجب بهره مند

د یتن بایهمچنت 0مناستب باشتند یارانسانک یرویالا ونکد یتول یلات لازم برای،تسهینولوژکه،تیسرما

 0باشند ینیارآفرکت دریموفق یمتعادل برا یط درونیه مناسب وشرایروح یدارا

ن یه دولتت بهتترکرسد یت دارند، به نظر میازبه حمایه نک یومشاغل ینیارآفرک یازهایاز ن یباآگاه

ق اعمتال یدولت ازطر0باشد ینیارآفرکق یباهدف تشو هابرنامه یاست وطراحین سییتع یت برایموقع

 0شود یم ینیارآفرک ییوفاکتواند موجب ش یوموسّسات م هادر وزارتخانه یخط مش

مطرح است،دولتها  ییت گرایریه تحت عنوان مدک یت دولتیرید درمدیات جدیبا توجه به نظر    

نته یدرزم0زشتوندکت متمریتمکگام بردارند و عمدتاً بر اعمتال حا یگر یاستن ازتصدکد درجهت یبا

 میه دولتتت بتته طورمستتتقکتتستتت ی،انتظارنییت گرایریدگاه متتدیتتزبراستتاس دین ینیارآفرکتتآمتتوزش 

 یهایبانیتهتا وپشتتی، باحمایاستتگذارینقتش س یفاید ضمن ایه باکشود، بل ینیارآفرکرآموزش یدرگ

 0وشدکدرجامعه ب ینیارآفرکخود،درجهت رشد وتوسعه 

انتات کل امیبتا تسته  وچتک یارکتستب وکنان وصاحب یارآفرکآموزش  یتواند برایدولت م    

 ابد: ین مهم دست یبه ا یق منابع مختلفیلازم،ازطر

  یردولتیغ یتت سازمانها



 و دانشگاهها یتت موسّسات آموزش دولت

 (یمحل یومتهاک)ح یمحل یتت سازمانها

  یتت موسّسات آموزش خصوص

 یوتجار یبازرگان یهاتت اتاق

 تیریتت موسسات توسعه مد

 یبازرگان یتت انجمنها

  یمشاوره ا یتت سازمانها

 یاستگذارین  سید درزمین اساس دولتها بایبرهماست و ینیارآفرکلازمه توسعه  ینیارآفرکآموزش 

 0نندکفا یا ینقش اساس ینیارآفرکآموزش  یهابرنامه یواجرا

را با توجته  ینیارآفرکدولتها درتوسع  آموزش  ییواجرا یاستگذاریتوان نقش سیم یلکبطور       

 ان نمود:یل بیمختلف درموارد ذ یشورهاکبه تجرب  

 ینیارآفرک  یج روحیوترو یفرهنگ ساز .1

 یو نهاد ساز یاصلاحات ساختار .2

  یتت خصوص یجاد موسّسات آموزش دولتیا .3

  وچکارکسب وک یپرورشگاهها .4

 درمدارس ینیارآفرکآموزش  .5

 یازراه دورورسانه ا یآموزشها .6

 یتیریومد یتت فن یمال یهامشاوره .7

 دولت ینقش اطلاع رسان .8



 :ینیارآفرکت یعلل اهم

وتوستع   یتوستع  اقتصتاد یزیتسعه است وازنظربرنامه ررشد وتو یاصل یازمحورها ینیارآفرک

 را:یت است زیاهم یداردارایپا

 0شود یجاد اشتغال میموجب ا (1

 0شود یه گذاران میش سود وسرمایباعث افزا (2

  یشود وارزشها یت آنها میارزشها وتحول ماه یموجب دگرگون (3

 0آورد یبه وجود م یتازه ا

ط بتازار یشترا یبتا توجته بته دگرگتون یعنی0ودشیارمکبازار یافهاکموجب پرشدن خلأها وش (4

 0شود یگرفته م یتازه ا یهامیتازه،تصم یاروفراهم شدن فرصتهاک

وآستان شتدن رونتد رشتد  یاقتصتاد یهای،جبران عقتب مانتدگیود اقتصادکموجب گذارازر (5

 0شود یشورمکوتوسع  

 0ندیکم آنها فراهم یابیالا، محصولات وبازارکد یتول یط لازم را برایعوامل وشرا (6

 یریتواند باعتث جلتوگیجاد اشتغال میدرا یبخش خصوص یبه هنگام بحران وناتوان ینیارآفرک (7

 0اقتصاد شود یازپس رو

 0شود یم ین رفاه اجتماعیباعث تأم (8

گروسرانجام موجتب بهبتود وبتالارفتن یدیکبا  یژۀ منابع مشابه داخلیموجب رقابت منابع به و (9

 0شود یالاها مکت یفکی

د یتآ ینت  رقابتت فتراهم متیب زمیتن ترتیشتود وبتد یم یع داخلیامل صناکتت ویباعث تقو (10

 0انجامد یشورمک یافت ارز برایش صادرات ودریوسرانجام به افزا



 موجب به وجود آمدن محصولات،خدمات،روشها، ینیارآفرک (11

 0شود یلات جامعه مکحل مش ینو برا یارهاکارو راهکاستها،افیس

 :ینیارآفرکشروع  یار گروهک  

ند،فرهنگ یکدرحال توسعه مجزام یشورهاکافته را ازیتوسعه  یشورهاکه ک ییارهایازمع کیی 

ن یندارنتد وهمت یگروهت یتهتایافته افرادعلاقته بته فعالیتوسعه ن یشورهاکردن است،درکارک یگروه

 رد:ین تر انجام پذییت پایفکیارها باکشتریب یشود علاوه برمصرف انرژیامرسبب م

ن یاست وبتدون چنت یضرور یگروه یتهاین،رشد فعالیارآفرکجامعه  ی دن به یاصولاَ جهت رس

 0ر نخواهد شدیدرجامعه فراگ ینیارآفرک،یژگیو

 یموفتق راستازمانده یارگروهک ی د یه چگونه باکم بود ین سدوال روبرو خواهیحال ما با ا 

ختود دستت  م شود تابتواننتد بته اهتداف متورد نظترکن گروه حاید برایبا یط فرهنگیم وچه شراینک

ات لازم بتوان یسب تجربکت با یرد تادر نهاکآغاز   وچک ید ازقدمهاین اهداف بایل به این یابند،برای

نته ستاز تحتول یه بتواننتد درجامعته زمکت یبزرگتر یگروهها0ردکبزرگتر اقدام  یل گروههاکیبه تش

 0باشند

 0ودد واقع شیتواند مف یر میتوجه به عوامل ز یارکگروه  ی ل کیتش یبرا 

 یارکافتن افراد علاقه مند به همی( انتخاب موضوع مورد علاقه و1

 فین اهداف و وظایی( تع2

 ازافرادگروه یکیله یج به وسی( ثبت نتا3

 به عنوان مسدول گروه  ی( انتخاب فرد4

 گروه یان اعرای( حفظ احترام م5



 ن افراد گروهی( آموزش مستمر درگروه وتبادل دانش ب6

 گروه یتوسط اعرا ینیارآفرکو یت و نوآورینه خلاقیدرزم ( انجام مطالعات7

  یری( صبرو انتقادپذ8

 000شگاههاوینارها ونمایت درسمک( دعوتاز افراد متخصص مرتبط باموضوعات مورد بحث وشر9

 0ارتقا دهد یسینترنت وزبان انگلیانه و ایش رادر رابطه با راید علم ودانش خوی( گروه با10

 0نندکمطالعه « گروه یروانشناس» ن یگروهدرزم ی(لازم است اعرا11

ابتد،آرام یه اگر تتداوم کاست  یآن همجون تولد موجود یتهایل گروه و ادامه فعالکیتش  بدن ش

از ختود بته جامعته ارائته  یج ارزشتمندیه نتتاکد یخواهد رس یافته وبه مرحله ایامل کآرام رشد وت

 .ندکیم

 یاجتماع ینیارآفرک

جتاد یو بتا ا ردهکت استفاده یخوب به آمده شیپ یاز فرصتها هکهستند  یافراد یاجتماع نانیارآفرک

 .نندیآفریرا م یدیجد یزهایچ یراتییتغ

 فرصتت یت دهتد و در یم نشتان تیحساست آن و به ر استییتغ یدر جستجو شهیهم نیارآفرک

 .ندکیم استفاده از آن ییاستثنا

 جتاد شتغلیر خود را بتا ایتاث نیترعمده هک است یاقتصاد در توسعه یار مهمیبسابزار  ینیارآفرک

 .دهدیم نشان

 .رندیپذ سیر شهیرو همنیدهند و از ایم بار انجامنیاول یارها را براک یبرخ نانیارآفرک

 قیتازطر ابتداع یا بترار گترانیاز دیتن یستادگ آنها به هکباشند بل مخترع ستین یازین نانیارآفرک

 .نندکیم نو برطرف یهادهیا نشیآفر



 شترفتیپ د بتهیتجد یبتا روشتها نند تا بتوانک تیترب یاجتماع نیارآفرکد یبا یآموزش موسسات

 .افتی دست یاجتماع

 یاجتماع نانیارآفرک یو معنا مفهوم

استت.  گرفتته نشتأت یبشتر نشکتو وا نشکت و یانستان از تعاملات یاجتماع ینیارآفرک مفهوم 

 یاجتمتاع یو وابستگ یاز انرباط، نوآور یریرا با تصو یاجتماع موسسه منفعت یاجتماع ینیارآفرک

انتد و مواجه ییاراکت و عتدم نییپتا یبتا بتازده یاجتماع ثر موسساتکا هکنیا به دارد. باتوجهیم انیب

 هکت استت یاند ضتروردور مانده به دولت یهاو برنامه از انتظارات بشردوستانه یتهایاز فعال یاریبس

و  توستعه ازمنتد بتهین یاجتمتاع نانیارآفرکباشند؛  داشته یشتریب توجه یاجتماع مسائل به نانیارآفرک

 یدیتنتو و جد دهیتپد یاجتماع ینیارآفرکحاضر هستند.  قرن ید برایجد یطرحها و مدلها گسترش

 اند مطترحشتده شتناخته تیرسم به هک ییهاو بنگاه موسسات شیدایپ از زمان ینیارآفرک هکبل ستین

ختود جستتجو  یاجتمتاع یتهتایمامور یاجترا یرا بترا یارآمد و موثرک یروشها نانیارآفرکو  شده

ار کت بته سود و درآمد شروع سبک جهت یرانتفاعیغ یبا سازمانها یاجتماع نانیارآفرکثر کنند. اکیم

 یاجتمتاع نانیارآفرک خود را به یاجتماع تیمسدول آنان ز با جذبین هیار و سرماک نند و صاحبانکیم

 چگونته یاجتمتاع نیارآفرکته: کت است نیشود ایم مطرح نهیزم نیدر ا هک یینند. سوالهاکیواگذار م

 دارد؟ یمفهوم چه یاجتماع نیارآفرکدارد؟  یارک چه به لیتما یاجتماع نیارآفرکاست؟  یفرد

 جهت لیموارد ذ قیاز طر یاجتماع را در خدمات یراتییتغ هکهستند  یافراد یاجتماع نانیارآفرک 

  آورند:یوجود مبه یاجتماع ارزش به یابیدست

بتا  هکت یاتیتفترد عمل منحصتربه یا روشتهای داتید خدمات، تولیدج یندهایفرا فیو تعر نییتب

 است؛ همراه ینوآور



 ت؛یفعال و گسترش یماندگار یبرا ییتهایجاد ظرفیا

 ؛یاجتماع و ارزش هیجاد سرمایا به توجه

 ؛یاجتماع مسائل حل یبازارمدار برا ینگرشها یریارگکبه

 توستط نشتده تیتحما یهانتهیا زمیر سودآور یغ تیمامور ید برایجد یبازارها و فرصتها افتنی

 .بازار یروهاین

 نیارآفرک مورداستفاده منابع هکنیا هیتوج یول است یاجتماع ارزش نندهکخلق یاجتماع نیارآفرک 

 یو قتو مناستب شاخص یو تعهد اجتماع است یلکار مشکر، یا خی بوده ارزش، مناسب جاد آنیدر ا

ننتد امتا کیار مکتدر بازار  یاجتماع نانیارآفرکست. ین یامور اجتماع یو اثربخش ییاراک یبررس یبرا

از  یبعرت یبترا یهدفدار اجتماع یاز سازمانها یلیستند. خین ینیمع و انرباط نظم یبازارها دارا نیا

 و انواع داوطلبانه یهاکمکبخششها،  افتیدر در نیا همچننند، آنهکیم مطالبه الزحمهخود حق خدمات

 نیتا هکتهستند  کیمشتر اتیخصوص یدارا یاجتماع نانیارآفرکنند. کیم ها رقابتیبانیاز پشت یگرید

 :ها عبارتند ازیژگیو

 نند؛یبینم گرانید هک ییفرصتها دنیاز حد و د شیر بکتف

 و تعقل؛ قراوت به قیو تشو یریپذمخاطره

 ؛ییگشالکمش

 شود؛یافراد م یبهبود زندگ باعث هک دشانیعقا لهیوسبه یعمل یاندازهاجاد چشمیا

 .یاجتماع هدف یسو به بی)منعطف( با ترغ یچرخش یارک ساعت

 یاجتماع ینیارآفرکعناصر 

 :عبارتند از لیتفص به عناصر نیا هک شده لکیجزء تش از شش یاجتماع ینیارآفرک



 تیتمامور ی گرا با اصلاحگر و تحول یاجتماع نانیارآفرک: یاجتماع ر در بخشییتغ عاملان  -1

وجود دهنتد بتهیم انجتام هکت ییارهاکبا  یاجتماع را در بخش یاساس راتییهستند، آنها تغ یاجتماع

 ننتد و بتهکید مکیتتا یاساس لاتکو مش یموارد اصول و به است جسورانه اندازشانآورند و چشمیم

آنهتا را  قتاًیدق هکتنیا یجتا دهنتد بتهیم اهشکازها را ین ندارند. آنها اغلب توجه یرفتار ساده علائم

 استت نکتمم هستتند، اگرچته یقبول قابل یشرفتهایو پ منظم راتییتغ یبرآورد سازند و در جستجو

 انتختاب در منتاطق یهمگان یشرفتهایپ ختنیبرانگ ییتوانا شانیتهاینند فعالک تیفعال یمحل صورتبه

، هنتر و ی، بهبتود اقتصتادیجستم یآموزش، مراقبتها نهیآنها در زم یتهایفعال را دارد. درهرحال شده

 .است یاجتماع بخش

 نتانیارآفرک هکت استت یز ثقلتکتمر نیت: ایاجتماع جاد و بقا ارزشیا یبرا تیمامور رشیپذ  -2

 یتهایفعال مسدول یطور اجتماعبه هک یاز آنان یسازد، حتیز میمتما یاقتصاد نانیارآفرکرا از  یاجتماع

 استت. نقتش یادیتو بن یاساست یاجتمتاع تیت، ماموریاجتمتاع نتانیارآفرک یهستند. بترا یبازرگان

 یبترا جتاد شتدهیا یخصوصت یایتواند مزاینم هک است نیا یاجتماع در توسعه یاجتماع ینیارآفرک

استت.  متدل نیاز ا یبخش انیمشتر لاتیتما به و پاسخ جاد ثروتی، ایدهد. سودآور اهشکافراد را 

 تیو رضتا جتاد ارزشیار ایتمع یاست. سودآور یاجتماع اهداف به لین یبرا یابزار عوامل نیا یول

 برگشتت یت  یاجتمتاع نتانیارآفرکاست.  یاجتماع راتیتاث زانیم یبرا یاریمع هکبل ستین یمشتر

 یشترفتهایخواهنتد پیم عیستر نشکتوا قیتازطر نند، آنتانکیرا جستجو م یگذارهیدر سرما یطولان

 .شندیاندیخود م تیلفعا یر اجتماعیتاث یدرمورد ماندگار شهینند و همکجاد یرا ا درازمدت

را  لاتکو مشت مستائل گترانید هکت یید: درجایجد یفرصتها سرسختانه بیو ترغ ییشناسا  -3

 یازهاین کدر یسو به یسادگ به یاجتماع نانیارآفرکنند. کیم ییفرصتها را شناسا نانیارآفرکنند یبیم



 نشیو ب دگاهینند دکدا یپ دست یشرفتیپ به هکنیا نهیزمدر  آنان نند درعوضکیدا نمیپ سوق یاجتماع

 و قادرنتد بته داده را توستعه ییهامدل سازند. آنانیم نیخود را مع یارکانداز دارند و چشم یدیجد

جزء ا ندهند. یدهند  را انجام یزیچ رند چهیگیاد می آنان نیشوند، همچن دهند نائلیم انجام هک آنچه

 مواجته متانع یت با  هک یزمان است. آنان و قراوت ینیبشیپ یبرا یاصرار و پافشار ار آنانک یاصل

آمد؟  فائق موانع نیبر ا توانیم ه: چگونهک است نیا نانیارآفرک نند. سوالکیم تیشتر فعالیشوند بیم

 ید و پافشاریجد یفرصتها ییبا شناسا آنان هک است نآ داد؟ جواب ار را انجامک نیا توانیم چگونه

 .نندک موجود غلبه موانع خود قادرند به هدف بیو ترغ و اصرار در آن

 بته ر و نوآورند، آنتانکمبت نانیارآفرک: یریادگیو  ی، سازگاریند مستمر نوآوریفرا یریارگکبه -4

 به دند. باتوجهیجد ینگرشها در ارائه شقدمیپردازند و پید میجد یمدلها و توسعه تازه یارهاک انجام

 بته یازیترد و نیتختود بگ بته یاریبس الکتواند اشیم ی، نوآور( (SCHUMPETERتریشومپ گفته

 تیموقع ی د و با یجد د، روشیجد دهیتواند با ایم یسادگ باشد و به د نداشتهیجد یزهایچ اختراع

را  گرانیاز دین یسادگ آنها به هکباشند بل جزء مخترعان هک ستین یازین نانیارآفرکباشد.  همراهد یجد

 قیتازطر استت نکتمم آنتان یننتد. نتوآورکیم د برطرفیجد یهادهیا نشیآفر قیابداع، ازطر جهت

را  ینتوآور یروشتها شود. آنان داریپد دردسترس منابع تیفکیا ی یاصل یهاساختار برنامه یچگونگ

 افتیخواهند  دست زمان در طول منابع به قیطر از آن هکنند کیجستجو م از مخاطرات نانیاطم یبرا

و  استت نتانیارآفرکار موثر ک از روش یبخش ینوآور به لیرد. تماکجاد خواهندیا یاجتماع و ارزش

 تیریمتد یریادگیتو  از ابهتام ییبتالا تحمل به شیگرا هکستند بلین خود تیفعال اهشکدرصدد  آنان

 یتتراژد عنتوان بته را نه ا برنامهیو  پروژه ی در  ستکش را دارند. آنان گرانیخود و د یبرا  سیر

 .دانندیم یریادگی تجربه هکبل یش( شخصی)نما



 واسطهدهند بهینم اجازه یاجتماع نانیارآفرکدردسترس:  ابعمن لهیوسبه انهکبایو ب یجد اقدام  -5

 بتا حتداقل شانیارهاک دادن نند. آنها در انجامک یپوشچشم اندازشانچشم بیخود از ترغ منابع حفظ

 فادهارآ استتکطور به ابیمک از منابع دارند. آنان یخاص گران، مهارتیاز د منابع حداقل و جذب منابع

نند. آنهتا کیم نیخود تام یاکو شر گرانیبا د یمساع کاشترا قیمحدود خود را ازطر نند و منابعکیم

ا یهنجارها  قینند و از طرکیخود جستجو م یتجار یارهاک یبرا بشردوستانه را با سرشت منابع همه

 و مستائل خطترات شوند. آنانینم محدود داوطلبانه یهاکمکبخششها و  موجود درخصو  یسنتها

 زانیتم زننتد. تحمتلیم نیشتوند را تخمتیمنجتر م ستتکش به هک ییانهایز اهشک قیرا ازطر ندهیآ

 .نندکیم ییو شناسا کرا در سهامدارانشان یریپذ سیر

بتازار  انرباط هکا حاصله: از آنج یامدهایو پ موسسات به ییپاسخگو بلندپروازانه حس ارائه  -6

 یرا برا ییگامها یاجتماع نانیارآفرکند، کیم یسازکارآ را پاکریغ یاجتماع ار مخاطراتکطور خودبه

 قیتطور دقبته هکترا دارنتد  نانیاطم نیا دارند. آنانینند را برمکیجاد میا آنها ارزش هکنیاز ا نانیاطم

 خدمت جوامع دهند بهیم انجام هک ییتهایشود و قصد دارند با فعالیم یابیافراد ارز یازها و ارزشهاین

 یاجتمتاع یشرفتهایپ نند. آنانکیم کرا در و نوآوران گر مخترعانید یو ارزشها انتظارات نند. آنانک

ز یترا ن آن یلو متا یاجتمتاع ینند و برگشتهاکیدارد جستجو م یبشر جوامع به هک ییتهایمز یرا برا

را  یاجتمتاع ییپاستخگو تیتتقو یبتازخور بترا یارهاکستازو یاجتماع نانیارآفرکرند. یگیدرنظر م

 یتیریمتد یامتدهایو پ ی، مالیاجتماع همچون یارهایخود را با مع یشرفتهایپ آورند. آنانیوجود مبه

 .نندکیم یابیارز



 

 ه: مراحل توسعه کارآفرینی توسط خانواد

 : "فرهنگ کارآفرینی "مراحل نهادینه کردن  -  1 

تواند نقش می ی اجتماعیهاورفتار هاآئین ،خانواده به عنوان انتقال دهنده جبهه ای از اصطلاحات

خطتر "، و"استتقلال طلبتی  "،توفیتق طلبتی "ثمر بخش خود را جهت آشتنایی بتا مفتاهیمی مثتل :

به اعراء ختود ارزانتی  ،ی کاری در جامعههابا واقعیت در عرصه فعالیت اقتصادی وهمسازی"پذیری

 دارد. 

نوع نگرش والدین به دنیای پیرامون خود وچگونگی تجسم ارزشهای اجتماعی بترای فرزنتدان در 

مثلا ً چنانچته .تواند راه را برای دستیابی به اقتصاد سالم هموار ستازدمی ،شکل گیری آینده شغلی آنها

ثروت وایجاد فرصتهای شغلی جدید به عنوان بخشی از ارزشهای مورد کسب موفقیت در جهت خلق 

نوجوان در چنین شرایطی ذهن خود را برای رسیدن به  ،نظر والدین برای فرزند به تصویر کشیده شود

فترد بتدنبال راههتای دستتیابی بته چنتین  ،در ادامه چنین فرآیند ذهنتی.سازدمی چنین موقعیتی آماده

دهد ؛به پرس می کند؛ شبیه سازی ذهنی انجاممی عیتهای متفاوت را باهم مقایسهاو موق .موقعیتی است

محیط مدرسه وحتی مجالس سخنرانی پرسشتهای  ،کتب ،وجومی پردازد ؛ وگاهی اوقات در نشریات

فرد با آگتاهی ازارزش کتاروتلاش آمتاده استت بختش بزرگتی از  ،آنگاه .کندمی ذهنی خود را دنبال

  .ا وارزشهای مورد نظر خانواده خودرا به مح  تجربه بگذاردآرمانه ،هاخواسته

 تعیین مسیر شغلی  -2

دهد تا بتا می این امکان را به آنها ،خصوصاً  رهنمودهای والدین به فرزندان ،فرای درون خانواده

رفتتار جدیتدی را موردکنتدوکاو  ،گسستن از عادات ومعتقدات پیشین خود یتا ستایر افتراد ختانواده



 هاده وخود را با نظم اجتماعی نوین هماهنگ ستازند؛ بته شتکلی کته بتواننتد برفتراز خواستتهقراردا

وآرزوهای ذهنی خود ومنطبق برنظامهای مدرن پروبال بزنند واز نفوذ وسلطه اندیشه وروشهای سنتی 

نقش آفرینی فرزنتد در درون ختانواده معطتوف بته  ،در ادامه چنین روندی.در رفتار آتی خود بکاهند

والدین بتا شتناخت توانمنتدیهای  ،در این ارتباط.فرآیندهای تولید وخلق ارزش در جامعه خواهد شد

نقش مهمتی در شناستایی وپترورش افتراد ختلاق  ،بالقوه فرزندان خود وهدایت آنها در مسیر شغلی

 .کنندمی وکارآفرین در جامعه ایفاء

 توانمند سازی )یادگیری فن آوریهای جدید (  -3

شویق والدین جهت یادگیری فن آوریهای جدید از جمله فتن آوریهتای تکنولتوژیکی حمایت وت

آنان را عتلاوه  ،سازدمی واطلاعاتی ومعرفی مشاغلی که امکان کسب درآمد بالارا برای فرزندان فراهم

معطوف به اهداف توسعه در سطح جامعه یعنی کارمفید وبهره وری  ،بر نقش آفرینی در درون خانواده

واهد کرد. تغییر نگرشها ورفتارهای کلیشه ای در متورد ایفتاء نقشتهای ختانوادگی واجتمتاعی بالا خ

 .پرورانتدمی آنان را افرادی کارآمد وهدفمند ،وتشویق فرزندان به رفتارهای مثبت اقتصادی واجتماعی

ی گونتاگون زنتدگی ضتمن پتذیرش نقشتهای های سنتی وتکراری در عرصههازیرا پیروی از کلیشه

 تواند مفید واقع شود. می اوتمتف

 راه اندازی واداره کسب وکار اقتصادی  -4

به خلق ایده در زمینه  ،ی خود وخانوادههافرد باارزیابی مشاغل متناسب با خواسته ،در این مرحله 

کنتد ؛ می پردازد ؛ چارچوب فکری خودرادرقالب طرح کسب وکار به جامعه عرضتهمی کارو فعالیت

والتدین بااستتفاده از تجتارب  ،دراین مرحلته .کندمی ت خودفعالیت اقتصادی را آغازبا مدیری ،سپس

هرچنتتد ممکتتن استتت ایتتن .تواننتتد فرزندشتتان را جهتتت اداره کستتب وکاریتتاری کنندمی ختتود



باادامه حمایتت ختانواده وتقویتت روحیته کتارآفرینی .ی مالی آنهتا نباشتدهانیازصرفاً متوجه حمایت

نتایج ذیل متوجته جامعته  ،ه اندازی ومدیریت کسب وکار اقتصادی توسط آناندرفرزندان به منظور را

 خواهد شد :

  های اقتصادی کشور وبه تبع آن استقلال اقتصادی خانوادههاایجادوتوسعه اشتغال در بخش  -

 دگرگونی درروند تولید با استفاده از تکنولوژی پیشرفته وبدنبال آن تغییر در فرهنگ مصرف  -

 شغلی وایجاد رقابت گسترده در بازارهای اقتصادی تنوع  -

 بسط وتوسعه صادرات با اتکاء به منابع موجود در کشور  -

 ی اجتماعی در جامعه هاکاهش نرخ بیکاری وتورم وبدنبال آن کاهش آسیب -

 جاداشتغالیو ا ینیارآفرک

ان استتفاده متوثر و کتا امبر بازارنتد، آنهت یاقتصاد مبتن ی ر در ییتغ ینان از عوامل ضروریارآفرک

متفاوت را  یتهایانات واولوکمختلف با ام ین بخشهایآورند و دادوستد ب ینده از منابع را فراهم میفزا

 یهادهیتاربرد اکتد، انتشتار و یتعامل شتاب دهنتده تول ،نانهیارآفرکن رفتار یسازند. همچن یل میتسه

 یانبار اجتماعیرات زیتاث ینیارآفرکز، ین یدع اقتصایرات سریینوآورانه است و در جوامع دستخوش تغ

نترخ  ینانه هم بته رویارآفرکرد کارک یلکبخشد. به طور یل میتعد یشغل یجاد فرصتهایق ایرا ازطر

 دهد.  یش میموجود را افزا یر دارد وهم شانس بقا و رشد بنگاههاید تاثیجد یرشد بنگاهها

 .ستتیزان استتخدام آستان نیتو م ینیارآفرکتن یبت یارتباط آمتار ی جاد یا ،یاریل بسیاما به دلا

ه کتاستت  یرا غالبا پنهان است و حرور آن دررفتتاریما اندازه گرفت زیتوان مستق یرا نم ینیارآفرک

ه همتواره کتاست  یند، خودموضوعک یچگونه بروز م ینیارآفرکه کنیا یاست حت ینیارآفرکانگر ینما

ن یجتاد چنتیا یباشتد بتازهم بترا یریقابل اندازه گ مایمستق یاگر در موارد یحت .ر استییدرحال تغ



از  ینیارآفرکتر یتتاث کیت ل تفکلگران با مشیتحل ،مثال یبرا .لات وجود خواهد داشتکمش ،یارتباط

 ره مواجه خواهندبود. یار و غکبازار یاستهایرها مانند سیر متغیسا

مثتال  یبترا .ستیطرفه ن ی رابطه  ی و استخدام  ینیارآفرکن یب یرابطه علت و معلول ،به علاوه

درهتر صتورت  .ن استتییپا ینیارآفرکنه فرصت یاهش نرخ حقوق و دستمزد، هزکو  یاریکهنگام ب

بتر بتازار استت و  یاقتصتاد مبتنت یت در یشرفت اقتصتادیشرط واجب پ ینیارآفرکه کواضح است 

از راه حتل  یخشتج آن را، به عنتوان بید تلاش در جهت ترویآن نبا یریلات مربوط به اندازه گکمش

 اهش دهد. ک ،یاریکمعرل ب

ز و کتپرآشوب و نتاآرام متمر یغالبا در مناطق شهر ینده ایو فقر به طور فزا یاریکه بک ییاز آنجا

شتود،  یمت یریجهت گ ییایجغراف یاستهایس یبه سو ینیارآفرکق یج و تشوییته یرد دولتها برایکرو

دگرگتون  ،است یود اقتصادکه متاثراز رکرا  یمحل اقتصاد ی تواند  یس بنگاه میو تاس یخوداشتغال

 سازد. 

 1990سال اول دهته  5د در یاز رشد مشاغل جد یانادا، سهم عمده اکشورها مانند کاز  یدر برخ

 یمثتال بنگاههتا یبترا ،الات متحدهیدر ا .بوده است  وچک یتهاکس شریوتاس یاز خوداشتغال یناش

د یتشتغل جد 450000 1995نفر پرسنل بوده انتد،در ستال  4تا  2 یه داراک ییآنها ، وچک یاقتصاد

 یبوده اند و موسسات یین بنگاههایبه چن  مکه دولتهامشتاق کست یب نین عجیرده اند. بنابراکجاد یا

 رده اند. کن دهه ظهور ین رابطه در اواخر ایهم در ا

( OECDوستعه )وت یاقتصاد یارک( در سازمان همLEED) یبرنامه توسعه اشتغال واقتصاد محل

ه اتختاذ کتاز آن استت  کیرده است و شتواهدحاک یابین موسسات را ارزیت ایسال فعال 10به مدت 

ل اشتتغال کتاستتها در ین سیهنوز سهم ا،نیبا وجود ا .ارساز بوده استک یاستخدام یاستهاین سیچن



با یتقر یستع دیو صنا یت هنریه فعالکو نروژ  کل دانماریازقب ییشورهاکاست به خصو  در  کاند

  .ن رفته استیاز ب

 یه مداخلته دولتت فقتط درمتواردکتاست  یبه قدر یامروزه فشار بر خزانه عموم ،ن گذشتهیاز ا

 یی( وجابجتتتاDISTORTION(، انحتتتراف )DEAD WEIGHTمتتترده ) یانهتتتایل زیتتتازقب

(DISPLACEMENTمجاز است ). ات یته مالکباشتد یتوانتد مربتوط بته زمتان یمترده مت یانهایز

بته  یت متالینتد،حماکرا آغتاز  یدیار جدکخواهد  یه مکن بالقوه یارآفرک ی ن مجبورند از دهندگا

از  یبرخ یناعادلانه برا یت رقابتیمز ی جاد ید هم اگر به ایجد یارهاکسب وکت یعمل آورند. تقو

 ن است موجب انحراف دربازار گردد. کز ممیبنگاهها منجر شود ن

مشتاغل  ییاجابجتاین رفتن و یموجب ازب یت به سادگن اسکد ممین وجود موسسات جدیهمچن

ر و یرا تاثیساده تر است ز یامنطقه ای یارها در سطوح محلین معیاربرد اکشود.  ید با مشاغل قبلیجد

 یهااز برنامته یدیتال جدکشتگام اشتیپ OECDشود. یابیارز یتواند به روشن ین برنامه میا ییاراک

( و   چت یرلند و جمهوریا، ایمثال در استرال ی)برا یدربعد ملد، هم یمشاغل جد یابیو ارز یبازنگر

  .ا( بوده استیتالیدر ا یوانیا و سستوسان جیادر اسپانیتوری)و یهم در بعد منطقه ا

  یتیحما یگامها 

 ین قتدم انجتام نتدادن برختینند. اولتک یفا میا ینیارآفرکت از یرا درحما یمتعدد یدولتها نقشها

بتر  یبته روشتن -ات و مقتررات یمال - یدولت ی لاسک یابزارها .دادن آنها استانجام  یارها به جاک

از بته ارائته یتا نیتن است و یات سنگیزان مالیه مک یگذارد. هنگام یر مینانه تاثیارآفرک یتهایفعال یرو

 ا بتازاریت ینیرزمینند و اقتصاد زک یفرارم یاتیستم مالینان از سیارآفرک ،ده متعدد استیچیپ یگزارشها

 ابد. ی یتوسعه م یرقانونیار غک



 PUBLIC) یات دولتتکننتد تتدارک  مک ینیارآفرکتوانند به توسعه  یه دولتها مک یگرینه دیزم

PROCUREMENTیبزرگ دولت یسازمانها یر پرداختهایاز تاخ  وچک یتهاکمعمولا شر .( است 

ن یتاز ا یادیتفتن تعتداد زن ریر در پرداختهاموجب ازبین تاخیشورها همکاز  یبرند. در برخ یرنج م

افت مطالبات خود از یه منتظر درک یشوند در دوره ا یمجبورم ین موسسات گاهیشود. ا یتها مکشر

هتا کجه سود حاصله صرف بازپرداخت بهره بته بانیه درنتکرند یگران وام بگین سازمانها هستند از دیا

 شود.  یم

 - یت دولتکازمشار یدیال جدکجاد اشیا قیرا ازطر یمحل یتوانند مشوقها یتوسعه م یهاآژانس

را در  یستهم برجستته ا ،تکن نوع مشاریمورد از ا 35مثال  یرلند، برایرند. در ایار گکبه  یخصوص

و  یتواننتد نتوآور یمت ین موسستاتین رابطه چنتیدر ا .داشته است یاریکاهش بکو  ینیارآفرکارتقا 

)به صتورت  یمحل  وچکاز موسسات  ین جمعیربد ،یتیحما یرا با استفاده از ساختارها ینیارآفرک

 نند. ک یاریار خود کسب وک یط مناسب برایافتن شرایج و آنها را در ی(ترو یه اکا شبی یخوشه ا

جتاد یو ا ینیارآفرکتوسعه  یبرا یگریار هم روش دکسب وک(  یوباتورها )پرورشگاههاکجاد انیا

 ،سیموسستات تتازه تاست یبترا ییارگاههتاکدن ار قترار دایتن پرورشگاهها بتا دراختیا .اشتغال است

قتات یننتد. تحقک یت متیتنان حمایارآفرکاز و عرضه آب و برق ازیزات موردنیص منابع و تجهیتخص

 یت خاصیاز اهم ینیارآفرکا ضدیو  یه در مناطق محروم وجودفرهنگ وابستگکر دال بر آن است یاخ

 ،بتا توستعه یاجتمتاع یاستتهایل ارتبتاط سیتدله به کم بلیرمستقیغ یرات اقتصادیل تاثینه فقط به دل

رد، یگ یوباتورها صورت مکن انیه توسط اک یاقتصاد یتهاینده و حجم فعالیتنوع فزا .برخوردار است

 خواهدبود.  یز در انسجام اجتماعین یموثر  مک

جادشتغل در یه هدفشتان اکتجتاد اشتتغال یا یستنت یاستتهایبتا س ،ینیارآفرکق یتشو یهاستمیس



و متوستط   وچتکم از موسستات یت مستقید و حمایجد یتهایجاد فعالیا یموجود به جا یهاتیفعال

(SMESاست )، یز متکتد تمریتارموسستات جدکسب وکه یرا آنها فقط بر مراحل اولیتفاوت دارد ز 

 یرشد و حت یایو متوسطنوآورند و نه همه آنها مه  وچکه نه همه موسسات کافته اند ینند. آنها درک

 بمانند.  یباق  وچکه کن است بهترباشد کن موسسات ممیاز ا یرایبس یبرا

وجود  <ت هست کشر ی ه کآنچه >نسبت به  یع ترید وسیوباتورها دکه در انک ییبه علاوه از آنجا

ت یتاز جمع یعین بخش وسیتواند در ب یم <نانه یارآفرکفرهنگ > ی ه کنند ک یشنهاد میدارد آنها پ

 ینیارآفرکج یترو یبرا یعمل ینه تنهاابزارها یل موثرکتوانند به ش یولتها من دید. بنابرایایبه وجود ب

در جامعته بته  یآموزشت یهاستتمیق سیز ازطرینانه رانیارآفرکتوانند فرهنگ  یه مکرند بلیار گکرا به 

بتا   وچکد و یجد یارهاکسب وکر یاهش نرخ مرگ ومکتوانند با یل ارتقا دهند. آنها مک ی ل کش

 نند.کن یگر مراحل ترمیه به دیتها رادر عبور از مراحل اولکنگونه شریا یبقا ،مکنه یهز

 در اسلام   نییکارآفر

  گروهتی  و کارهتای  شودمی  امور محسوب  نیتظاهر به کار مسخره تر  نییدر فرهنگ کارآفر

بر همه   ی کاریهابا گروه  و لذا تفاوت کارگروهی  ج استیرا  هاسازمان  قی آن دریحق  به معنای

بته   شتوندمی آن  به معنتی عتام  نییآفر  مشغول ارزش  افراد  نانهیکارآفر  در زندگی.روشن است

معنتوی   یهتاا ارزشیتنتان اقتصتادی ( یننتد )کارآفریآفرمی متادی  یهتا ا ارزشیت  گریعبارت د

کته   ندگی استنانه زیزندگی کارآفر  توان گفتمی و فرهنگی ( و لذا  اسییس ،نان اجتماعیی)کارآفر

 گردد: می و حازم ارائه  مختلف حزم  معانی  روشن تر شدن موضوع  فرد حازم در اسلام دارد.برای

  .کاردان  شیدور اند  حازم : آدم

 ا کند. یتدارک و مه  چاره ای  شیفردا  حازم : کسی که امروزش را اصلاح کند و برای



 حزم : پشتکار توام با اعتماد به نفس 

است که به آن اکتفا   زییبه دست آوردی و ترک چ  که به دشواری  است  زییظ آن چحزم : حف

  .نمودی

 ز دهنده ( و صاحب تجربه و سب  یقدرت شناخت )تم  است دارای  حازم :عاقلی

 رد. یگمی را در بر  نیزم  یها پستی و بلندی  است که  دییل شدیس  حزم : مثل

 رد. یگمی را در بر  نیزم  یهاو بلندی  تیکه پس  است  دییل شدیحزم : مثل س

  مگر با  از آن بالا روند  نمی توانند  هاو انسان  واناتیکه ح  سنگلاخ بلندی است  نیحزم : زم

 ار یبس  و جهد  تلاش

  .فکر و ذهن است  تیریمد  جهیحزم : نت

  .است   به راز داری  ت فکر و ذهن و ذهنیریو حزم به مد  ت به حزم استیموفق

  .حزم کم است  ولی  اد استیز  رای و نظر

کته حتازم   استت  در کستییتو ح  ده شتده امیدر نامیحازم : من ) حررت علی ( نزد مادرم ح

  .است  شیراندیخ

 شود. می ایمه  شدن و عجله هنگامی که وسائل آن  حزم : منتظر فرصت

 مدارا کند.   شیحازم : کسی است که با روزگار خو

  .صاحبان عقل است  و مشورت با  اه به عاقبت کارحزم : نگ

را بته فتردا   و کتار امتروز  کنتد  خوب استتفاده  موجودش  است که از امکانات  حازم : کسی

 وامگذارد. 

دهتد و   قلیاو را صت هتا و گرفتاری هاو سختی  را استوار سازد هاکسی است که تجربه  حازم :



 پاک کند. 

 کند. می را از مردم  درخواست نین افراد کمتریحازم تر

  .است  فیعزم و اراده اش ضع  کم باشد  کسی که حزمش

  .نییبمی خوانی و در کربلا اوج آن رامی ریز  هنر را در جملات  ن زندگی است کهیدر ا

Art is , having a vision   to  see  the  world  differently  and  skill to portrate it.  

ی آزادگتان هتای بر پرده زمتان و بتوم دلیبایخودبه چه ز  خود را با خون  ی که دورنمایهنرمند

ن یتدر ا  و شما رساند.بله  جان من  به گوش  نصرنیی  هل من  صدای  م کردو آن را بایترس  عالم

کته   ییخود شتکوفا  ازین  عنییسطح بالای انسان   ازهایین  ییشناسا  معنی  به  تیخلاق  زندگی

 و رفع نمودند.   معرفی،ییشناسا  بشر  نوع  آنها را برای  بهتر از همه  اءیو انب  اءیلاو

 ،و عمتل ،علتم،و دل  عقل ،و آخرت  ایو دن  شودمی دهیدر  پرده پندار  ن زندگی است کهیدر ا

و لا   ند : سبحان الله و الحمتدللهیگومی   زبانیو به   ده شدهیتن  با هم  روح و جسم ،و معنا  ماده

 و الله اکبر.   اله الاالله

رحتم  بی شود و رقابتتمی حسادتت رقابت ،شود و زبانت مار آن وقت است که کارت عار نمی

ت بدون تجتارت بته یو رضا نکنی تیتجارت بدون رضا کنیمی آن وقت است که تلاش نمی شود.

قتدرت  ،شودمی کییتت و کار و عباد شویمی توسعه که واقعا موتور آن وقت است ،اوریین دست

 .جواب سوالت شود و می نماز دانی و نمازتمی را هافرصت
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 یت و نوآوریه خلاقگایمفهوم و جا

ش توسط دانشمندان علوم یقرن پ ی ش از یل دهنده آن، بکیت و عناصر تشیق در مورد خلاقیتحق

جتاد یلفتورد ایتوستط گ 1950شتتر در ستال یپژوهش ب یبرا یزه اساسیانگ یشروع شد، ول یاجتماع

 ید بترایتجد یافتهتایافتن به رهیر واگرا )دست کت را با تفی( خلاقGUILFORDلفورد )ید. گیگرد

 - یدانستت. )شتهرآرا یح( مترادف میافتن به پاسخ صحیر همگرا )دست کحل مسائل( در مقابل تف

 (39،   1375پور،  یمدن

 یافتهتایو ره هاشهیاز اند یقیت را به وجود آوردن تلفی، خلاقی(: استاد رفتار سازمان1992لوتانز )

از بته  یند شتناختیت را فرآی. بارزمن خلاقرده استکف ید، تعریروش جد ی ا گروهها در یافراد و 

 (39دانتتد. )همتتان منبتتع،    یع متتیبتتد یشتتفکا یتتالا کتتده، مفهتتوم، یتتا یتت وجتتود آمتتدن 

عامتل  یت  یمختلف است ولت یمعان یافراد دارا یبرا یو آزاد یراسکت همچون عدالت، دمویخلاق

ه کت یدیتن به عوامتل جدشه عبارتست از پرداختیت همیه خلاقکن است یتها ایدر تمام خلاق کمشتر

ه کتآنچته  ینند ولتک یعمل م یراث فرهنگیت در آنها موجود بوده و به عنوان مجموع میعامل خلاق

 ی( تلاشها1992دوگلاس نبتون،  -لوران ها د است )جیجد یین عوامل در الگویب اکیتازه است تر

 یاستت و نتوآور ینتو ذه یرکت فیفعال ی شتر یت بیاست. خلاق ینوآور یبرا یله ایت وسیخلاق

 (6،   1370ان، یتت استت. )فرنودیتعمل خلاق ییقت محصول نهایدارد و در حق یشتر جنبه عملیب

عمتده در  یهتایبه دگرگون یگر همراه است. نوآورید یهایارکهم یاریه با بسکاست  یمهارت ینوآور

شتود.  ید، اطتلاق متیولت یهاوهیا شیت یریم مدین مفاهیا ارائه تازه تری ی نولوژکت یشرفتهاینه پیزم

ه فقتط در کتنادر استت  یده ایعموماً پد یاست. نوآور یر و جنجالیواقعاً چشمگ یده ایپد ینوآور

 توان آن را سراغ گرفت. یخا  م یعده ا



استفاده از دانتش  یبرا یندیع به عنوان فرآیمفهوم وس ی را در  یاصطلاح نوآور(: 1998هالت )

نتتگ کیاربرد، وارکتتد بتته یتتتتتازه و مف یزهتتایچ یا معرفتتیتتاد جتتیا اطلاعتتات مربتتوط بتته منظتتور ایتت

(VARKINGن )و بته  یه طراحتکتد نظر شتده استت یز تجدیهر چ یه: نوآورکدهد  یح میز توضی

 یرقتابت یبرتتر یت ز یتنتد و نکم کت سازمان را در مقابل رقبا مستتحیقت درآمده باشد و موقعیحق

ن را دنبال و به یهدف مع ی ه کاست  یدیز جدیخلق چ ینوآور یسر سازد. به عبارتیبلندمدت را م

 اجرا رساند

سازمان  ی د نسبت به یجد یده ایرا به عنوان هر ا یتوان نوآور یم یلکف یتعر ی ن، در یبنابرا

 رد. کف یا در جهان تعریملت و  ی ا یصنعت و  ی ا یو 

 یت و نوآوریتفاوت خلاق

ه دو کتشود اما غالب محققان معتقدند  یفاده مبه طور مترادف است یت با نوآوریاگرچه واژه خلاق

ف یو تعتار یمعتان یه داراکترنتد، چترا ید به طور جدا مدنظر قرار گیت بایو خلاق یاصطلاح نوآور

 یه نوآورک ید به مرحله وجود دارد، در حالیجد یزیت اشاره به آوردن چیهستند. خلاق یجداگانه ا

ت یت( ماه1990ن )رزنفلتد و ستروو، یدارد. همچنتد بته مرحلته استتفاده یجد یزیدلالت برآوردن چ

 ردندک کی ر تفیله معادله زیبه وس یا اختراع را از نوآوریت یخلاق

یانتفاع + اختراع + مفهوم = نوآور  

آن  یه باتوجه به چهارچوب مرجعکاست  یده ایلمه مفهوم اشاره بر اکفوق،  یدر معادله نوآور

 یده ایلمه اختراع اشاره به هر اکد است. ینباشته شده جددانش ا ی ا یفرد، دپارتمان، سازمان و 

اختراع  ی ثر استفاده از کلمه انتفاع بر به دست آوردن حداکده باشد، یقت رسیه به حقکد است یجد

 دلالت دارد.



 ه:کز معتقدند ین یسندگانینو

ن یب یستگویجاد پیا ایروش منحصر به فرد  ی در  هادهیب اکیتر ییتوانا یت به معنایخلاق -

 (1991نز، یست. )رابهادهیا

د. یا مفهوم جدیر کف ی جاد یا یبرا یذهن یهایتوانائ یریارگکت عبارت است از به یخلاق -

 (1373ان، ی)رضائ

ات است. ید عملیجد یل آن به محصول، خدمات و روشهایده خلاق و تبدیند اخذ ایفرا ینوآور -

 (1991نز، ی)راب

ت، بته یتاز خلاق ینو ناش یهاشهیار و اندکساختن اف یاربردکو  یعبارت است از عمل ینوآور -

 ی، آن اطلاعتات بته صتورتهاید و در نتوآوریتآ یت اطلاعات بته دستت متیگر، در خلاقیعبارت د

 ییاستت. تحقتق نوجتو یت لازمه نتوآوریف، خلاقین تعاریبراساس ا.شود یگوناگون عرضه متتتتت

تتوان  یمت یز ستاخت ولتین دو را از هم متمتایتوان ا یت است. اگرچه در عمل نمیوابسته به خلاق

ر کتشه و فیاند ی د یو تول ییدایت پیهاست. خلاقینوآور ییدایت بستر رشد و پیه خلاقکرد کتصور 

 یغالباً راه یت تا نوآوریر است. از خلاقکشه و فیساختن آن اند یعمل یه نوآورک ینو است در حال

 یطتولان ید زمانید درآیجد یا خدمتی ینو به صورت محصول یشته ایش است و تا اندیدر پ یطولان

 ینو از ذهتن فترد مت یشه ایده و اندیا ید. گاهیآ یار به عمل میبس یوششهاکگذرد و تلاشها و  یم

ا ختدمت یدر محصول  یبه صورت نوآور یگریله فرد دیشه نو به وسیبعد آن اند یتراود و در سالها

 گردد.  یمتت یمتجل

ار کتساختن آن اف یاربردک یبه معنا ینو دارد و نوآور یهاشهیجاد اندیبه قدرت ات اشاره یخلاق

ت یه خلاقکجه گرفت ین نتیتوان چن یات فوق مینو و تازه است. به طور خلاصه با درنظر گرفتن نظر



« ردنکدایتپ»دلالتت بتر  یبه معنتا یا به عبارتید به مرحله وجود داشته و یجد یزیاشاره به آوردن چ

ده یتبته عنتوان هتر ا ید. نوآوریاین است به مرحله استفاده در نکه ممکد است هرچند یجد یزهایچ

ن استت که ممکگردد  یند متتتتتیا فرآیمحصول، خدمات  ی رنده توسعه یه در برگکاست  یدیجد

ر و انطبتتاق ییتها بته تغین نوآورید باشد. ایا جهان جدیا ملت و یصنعت،  ی سازمان،  ی نسبت به 

 شود.  ید منجر میجد یهاتتدهیازمان با ابهتر س

 یت و نوآوریند خلاقیفرآ

وستته یبه هم پ یا مراحل مجزا ولیو خرد انسان،  کت قوه درین است به فعالکت ممیمراحل خلاق

ن مراحتل را بته یتسندگان و صاحب نظتران ایند. نوکت یهدا ییافتهایه انسان را به رهکف شود یتعر

ا یده یرنده مراحل روبرو شدن با ایب در برگیت به ترتیند خلاقیاند. فرآ ردهکمختلف مطرح  یهاگونه

 رده است.که فرد خلاق را احاطه کط است یل، شدت روبروشدن و رابطه روبروشدن با محکمش

شه تا عمل به سه مرحله: بته وجتود یت را از اندیند خلاقیت، فرآیری( از صاحب نظران مدی )اتر

 رده است.کم یشه تقسیاند یریارگکشه و به یشه، پرورش اندیآوردن اند

شتنهاد یل شده است، پکیه از پنج مرحله تشکرا  یو قابل اجراتر یت عملی)آلبرشت( مراحل خلاق

 ش و عرضه.یب عبارتند از: جذب اطلاعات، الهام، آزمون، پالاین مراحل به ترتیند اکیم

 یبررست ینتد و بتراک یجذب مرامون خود را یه شخص خلاق، اطلاعات پکآلبرشت معتقد است 

ه ذهن فرد خلاق از اطلاعتات ختام ک یدهد. زمان یقرار م یرا مورد بررس یمختلف یافتهایمسائل، ره

ب کیتل و تریته و تحلیتنتد و پتس از تجزک یار متکرقابل محسوس شروع به یانباشته شد، به طور غ

 ند. ک یمسدله ارائه م یبرا یافتیاطلاعات، ره

 



 ینوآور ت ویخلاق یهایکنکت

ت گتردد. محققتان یترعا ییهتای نکفنتون و ت یستتیابد بایجاد و پرورش یا یتیه خلاقکنیا یبرا

 شود ین آنها اشاره میه به مهمترکرده اند کر کرا ذ یمختلف فنون

تر کن بار دیرا نخست ی نکن تی: ایا طوفان مغزی (BRAIN STORMING)یرکورش فی - 1

مورد استفاده واستقبال مردم و سازمانها در غرب قترار گرفتته  رد و چنانکس، اس، اسبورن مطرح کال

ف شتده یتن تعریوبستر چن ین المللیدر واژه نامه ب یرکورش فیآنها شده است،  یاز زندگ یه جزئک

 است:

مستدله  یت  یبترا یوشتند راه حلتک یمت یق آن گروهتیه از طرک ییگردهما ی نکت ی  یاجرا

،   1377، ییابند. )آقایگردد ب یله اعرا ارائه میه در جا به وسک ییهادهیبخصو  با انباشتن تمام ا

هرچند نامربوط خوش آمد گفته  یده ایست. به هر ایز نیجا یده ایچ ایاز ه یچ انتقتادیه یعنی( 119

 شود.  یم

رد افتراد بته یگ یبعتداً مورد توجه قرار م هادهیت ایفکیشتر باشد بهتر است. یب هادهیهرچه تعداد ا

گتران ید یهادهیته نستبت بته اکتشتود  یشوند و از آنها خواسته م یق میتشو هادهیردن اکتب یکتر

 نند.کدا یاشراف پ

ه در کت یت و نتوآوریتخلاق یهتای نکاز ت یکتی:  (BIONICSعت)یاز طب یالگوبردار - 2

ه کت یعاتعت است. ابدایاز طب ید و الگوبرداریتقل ی نکداشته ت یاربرد گسترده و موفقک یابداعات فن

انته و موضتوع یرا یهایزیل گرفته اند. برنامه رکر شیاخ یهانترل در دههکنه علم ارتباطات و یدر زم

تهتا بته یانجام شده اند و رونتد فعال یمغز آدم یتهاید از فعالیو تقل یهمه با الگوبردار یهوش مصنوع

 ستاخته خواهنتد شتد.  یدیتجدع و یبتد یار فنون و ابزارهاکن ینده با ادامه ایه در آکاست  یگونه ا



ز یته نکاست  یکینکنام ت ی: گروه اسم (NOMINAL GROUPING) یگروه اسم یکنکت - 3

 ل از پتتنج مرحلتته استتت:کمتشتت یریتتم گینتتد تصتتمیافتتته استتت. فرآیدر صتتنعت رواج  یتتتا حتتدود

از اعرتا  یت به هر یتبکبه صورت  یریم گیشوند و موضوع تصم یز جمع میم ی اعراء گروه در 

 سند؛ینو یحل مسدله را م یشود و آنها چگونگ یه مداد

د ثبت شتده در گتروه بته بحتث یدهد؛ عقا یده را به گروه ارائه میعق ی از اعرا به نوبه،  ی هر

 امل تر شود؛کروشن تر و  یابیارز یم برایشود تا مفاه یگتذارده مت

 یمیم گتروه آن تصتمیتصتم ؛ !ننتدک یم ید را درجه بندیانه عقایاز اعراء مستقلاً و مخف ی هر 

 از را به دست آورده باشد. ین امتیشتریه در مجموع بکخواهد بود 

 یت و نوآوریجاد خلاقیط ایشرا

ت در نظتر دارنتد بته هرحتال یبروز خلاق یرا برا یمتفاوت یهانهیط و زمیسندگان مختلف شراینو

 ت باشد، عبارتند از:یخلاق کتواند محر یه مک یعمده ا یراهها

ت یتخلاق کمحتر یبه وجود آوردن فرتا یمهم ظهور نوآور یاز راهها یکیخلاق:  یضاف - 1

س در سازمان باشد. در کد از هریجد یهادهیدن ایشه آماده شنید همیت بایریه مدک ین معنیاست. بد

د نمانتد. بته یتشه جدیرها باشد و تنها منتظتر ارائه اندکن گونتته فیا ید در جستجویواقع سازمان با

( ابتزار TALENT MANAGEMENT SYSTEM = TMSت استتعداد )یریستم مدیس یریارگک

نتان کارک یتواننتد مهارتهتا ین ابزار متیا یریارگکران با بته یرود. مد یدر سازمان به شمار م یموثر

ه در کتد ینکبرخورد  یادین است شما باافراد مستعد زکگسترش دهند. مم یحیمستعد را به طرز صح

ستتم ین بته ختاطر فقتدان سینند. اکد یتول یج قابل توجهیتوانند نتا ینم یرند ولاکمشغول ب یسازمان

 -ت استعداد چهار عنصر دارد: جذب استعدادها یریستم مدیدهد. س یم یت استعداد مناسب رویریمد



 ردن استعدادها.کشف ک -ت استعدادها یریاداره و مد -حفظ استعدادها 

 ی را به هر یتوانند دفتر مخصوص ین منظور میا یاموسسات برت: یخلاق یدادن وقت برا - 2

 لازم را دارند اختصا  دهند. یستگیه شاک ینانکارکاز 

افتت یستم دریس یت برقراریب خلاقیترغ یاز روشها یکیشنهادات: یستم پیس یبرقرار - 3

 شتتتود. یشتتتنهادات فتتتراهم متتتیارائتتته پ یبتتترا یب روشتتتیتتتن ترتیشتتتنهادات استتتت بتتتدیپ

ت یتو خلاق ینتوآور ینتان بتراکارکاز  یگروه خاصت یگاهت: یوص خلاقجاد واحد مخصیا - 4

ن گونته یتنامنتد. ا یق و توسعه متین گروه را واحد تحقیاز سازمانها ا یشوند و در بعر یاستخدام م

 یمت یا ساختن محصتول، فنتاوریارائه خدمات  ید برایجد یهادهیافتن ایواحدها وقتشان را صرف 

 یشرفت دانش بدون تلاش برایپ یقات براین گونه تحقیدهند. ا یم مق محض انجایتحق ینند و گاهک

 یاربردکتتواند جنبته  یمحض م یهاشهین اندیرد. البته بعدها ایگ یآن صورت م یاربرد فورکافتن ی

،   1373ان، یشتر معمول و مورد توجه استت. )رضتائیب یاربردکقات یامروزه تحق یداشته باشد. ول

51-29 ) 

 خلاق و نوآور افراد یهایژگیو

را در ختود  یختلاق دارد، احستاس توانمنتد یه زنتدگک یسکت متفاوت اند. یافراد از نظر خلاق

ه دارد کت یش را در راه تحقق اهتدافیروهایرد و نیپذ یها را میامکدهد، با مهر و محبت نا یپرورش م

 ند.ک یج میبس

بته  یو وقتت گتذران یاریکه بکند دا یند، خوب مک یعمر را به بطالت تباه نمتتتتت یام گرانبهایا

 شود. یدر خاطر مکش از اندازه اسباب تیفراغت پرداختن ب

مجلتل  یهافاخر و خانته یمت و لباسهایگتتران ق یلهایست. اتومبیات نیانسان خلاق دلبسته ماد



 ستند.ین است خوب باشند، اما اصل نکمم

 یخوش آب و هوا جستتجو نمتدر محلات مشهور و  یانسان خلاق سعادت را در القاب و زندگ

 ند.ک

نتد و علاقته ک یحذر مت یانفعال یهارد. از انگارهیگ یفاصله م یانفعال یهایانسان خلاق از سرگرم

 یبترا یه فرصتتکتاستت  یمحتو زنتدگ یدارد. به قدر یش گام بر میمند و بانشاط در جهت هدفها

دائتم دارد،  یستاس جتوانه، مشتتاق و هتدف گراستت. احکلام آنکند و جان ک یدا نمیپ یخودخواه

 از دارند متاسفانه اغلب از آن محروم هستند.یه همه به آن نک یاحساس

 یه استاس زنتدگکاست  یسالم یر ذهنیجاد تصویاست، زمان ا یزین است زمان برنامه ریاگر چن

 ست. یر نیخلاق است، زمان شروع و شروع هرگز د

  خلاق و نوآور یسازمانها یژگیو

ن مختلتف از جملته عصتر دانش،عصتر یه تحتت عنتاوکتاز زمان  یبر برهه ا تهاکسازمانها و شر

مطرح شده است.  یت و نوآوری، عصر سرعت و بالاخره عصر خلاقی، عصر جامعه اطلاعاتیفراصنعت

 یسازند. بته گونته ا یآماده م یژرف جهان یهایرات شتابان و دگرگونییت تغیریخود را در جهت مد

رفته یجوان پذ یتهاکسازمانها و شر یاز عوامل مهم بقا یاساس ین اصلبه عنوا یت و نوآوریه خلاقک

ن یترده ودر اکتار ید بسکیت تایشرفته بر آموزش خلاقیپ یشورهاکن استدلال، یشده است. براساس ا

ده ارائه یچیمسائل پ یع و خلاق برایبد یافتهایه رهکنده نگر، یراستا در انتخاب افراد خلاق، نوآور و آ

 ا  مبذول داشته اند.نند توجه خک

ن ستازمانها انعطتاف یتا یژگتین ویرا دارا هستتند. مهمتتر یژه ایات ویخلاق خصوص یسازمانها

ل یتاز دلا یکتیاست.  یاقتصاد یاز رقابتها یه غالباً ناشکاست  ییبا بحرانها ییارویآنها در رو یریپذ



ر بتا مستائل و یانعطاف پتذ یان موضتتوع دارد. سازمانهیتد بر اکیت، تایریمد ییه اقتراینظر یمعرف

ق و یتدق یر و تحتول، پتس از بررستییاز به تغیو محققانه داشته، در صورت ن یتنگناها برخورد منطق

تتزان یآن و نشتتتان دهنده م یانگر روابط واحدهاینند. ساختار خلاق، نمتاک یعالمانه، آن را اعمال م

و  یارکجاد همیا یرقابل انعطاف باشند، برایغساختار  یه داراک ییآن است. سازمانها یریانعتطاف پذ

 شوند. یمتتتت یوحدت در دوران بحران، دچار آشفتگ

 MANAGEMENTانتظتارات) یت بتر مبنتایریتحت عنوان نگترش متد یگرید دینگرش جد

BASE EXPECTED  =MBE ن یتدارد. ا یانسان یدر توسعه انتظارات والا یه سعک( مطرح شده

ت، بتر یریمتد ینیو ع یید بر عناصر عقلاکیتا یرا به جایر نگرشهاست، زیانگرش برتر و والاتر از س

را  یت و رهبتریشتود تتا امتر هتدا یق متیر تشوین نگرش مدیند، چون با اک یه مکیت یعنصر انسان

 یات از انتظتارات سرچشتمه متیسازنده، اقدامات و عمل یه طرحهایلکبراساس انتظارات انجام دهد. 

 رند. یگ

 قخلا ینیکارآفر

 یخلاق برا یهادهیز ایآمتیموفق یسازادهیاست و عبارت از پ یاز نوآور یاژهیشکل و ینیکارآفر

  .  کسب و کار موجود استید در درون ی  ابتکار جدید با ی  کسب کار جدیجاد یا

د یتجد یادهیتن ممکن استت ایوارد شود. کارآفر ینیتواند به طرق مختلف در کارآفریت میخلاق

که از آن چه قبلاً انجا شده است متفاوت بتوده و  یزیداشته باشد، چ یا خدمت خاصیل محصو یبرا

در قالتب « تیتخلاق»افراد واژه  یاست که وقت یزین چیگردد. ا یا مطلوب تلقید یان مفیتوسط مشتر

 ییت فقط به درجه بالایکنند خلاقیکنند. به علت آن که فکر میشنوند، نوعاً فکر میکسب و کار را م

 یریگجتهیگتردد، ممکتن استت نتیا خدمت اطلاق میمحصول  یبرا یادیبن یادهیجاد ایاز ابداع در ا



ندارد. معذل ، ابداع ممکن است نه  ینیکارآفر یاز ماجراها یاریدر بس یت مطلقاً نقشیکنند که خلاق

له یت در وستوجود داشته باشد. به عنوان مثال، ابداع ممکن است یسازادهیدر خود محصول بلکه در پ

کته  یا نظتامی یا سازماندهید در بازار یجد یهافرصت ییشناسا یعنیا عرضه محصول باشد، یخلق 

ج منتابع یبست یع و مناسب ممکن است برایبد یهاحلبه بازار آوردن محصول. علاوه برآن، راه یبرا

کته  یدون توجه به منابعها بفرصت یریگیغالباً به عنوان پ ینیقت، کارآفریاز لازم باشد. در حقیموردن

زان یتبته م ینیکتارآفر ی  متاجرایترمحتمتل استت کته یف شتود. غیاکنون در کنترل قرار دارد تعر

ن حتال مناستب(. در یع و در عتین ابعاد خلاق باشد )فوق العاده بدی  از اینه هریدر زم یتوجهقابل

موفتق  ینین کتارآفریتبا وجود است. یه ابعاد احتمالاً مطلوب نیاز ابداع در کل ییقت، درجات بالایحق

  .دارد ینیت کارآفرین اشکال خلاقیاز به ایاحتمالاً حداقل ن

 نانه یت کارآفریف خلاقیتعر

  کستب و یتد )ی  کسب و کار جدیس یتاس یع و مناسب برایبد یهادهیا یاده سازیجاد و پیا

ه ممکن است مربوط ید اولیفع و میبد یهادهیا خدمات(. ایارائه محصولات  یا برنامه براید یکار جد

 باشد با : 

  ا خدماتیخود محصولات  .1

  ا خدماتیمحصولات  یبرا یبازار ییشناسا .2

  ا خدماتیا عرضه محصولات ید یتول یراهها .3

  ا خدماتیا عرضه محصولات ید یتول یفراهم ساختن منابع برا یراهها .4

 

  یت یا وقتتیتستت، یع نیبتدا ختدمت الزامتا یمحصول  یوقت یتواند حتینانه میت کارآفریخلاق



ز لازم آنست کته یگر کسب شده است، وجود داشته باشد. تنها چید یع از منبعیا خدمت بدیمحصول 

ا ختدمت متورد یتند خلق و به بتازار آوردن محصتول یاز فرآ یاع و مناسب در مرحلهیبد یحلهاراه

  .ردیاستفاده قرار گ

 ت یخلاق یزه برایانگ

دهتد کته یو هم در کسب و کتار نشتان م یهم در مآخذ روانشناس یقاتیدر سه دهه گذشته، تحق

وجتود دارد،  یابیتکته هنگتام ارز یط کار، از جمله انتظاراتیاز چند عامل موجود در مح یزه تابعیانگ

ت خودکار، ی، و ماهیکه انتظار آن وجود دارد، خودمختار ی، پاداشیبازخورد حاصل در عملکرد واقع

زش یتنشتان داده شتده استت کته انگ یعلم یو هم در پژوهشها یم در تدورباشد. علاوه بر آن هیم

 یکته از ارزش ذاتت یزش درونینمود: انگ یز طبقه بندیتوان به دو نوع متمایانسان نسبت به کار را م

کته از علاقته  یزش برونیکه فرد بدان دارد(، و انگ یاشود )مانند ارزش علاقهیم یفرد ناش یکار برا

زش یتگردد کته از خودکتار جداستت. بتا آن کته هتر دو انگیم یناش یجه ایآوردن نتبه دست  یبرا

بتر  یتوانند اثرات متفاوتیم یو برون یدرون یهازشیانگ یزند، ولیتوانند فرد را به انجام کار برانگیم

گذارنتد. هتر دو نتوع  یدرباره کار، شائق بودن به انجا کار و عملکرد کار بته جتا یفرد یهااحساس

  .کنندیفا میا ینقش مهم ینیزش کارآفریگان

اند حاصتل ستهیخته و هم شایکنند هم خودانگیافراد احساس م ین باورند که وقتیبراروانشناسان 

 یبته عبتارت -در کار خود داشته باشند یخودمختار یتوان تصور کرد که اگر حداقل قدریشود. میم

بته دستت آورد کته نشتانه  یگران. اگر فرد بازخوردید« مهره»کار خود باشند و نه « منشاء»اگر خود 

ختود  یستتگینشان دهد که براساس آن بتوانتد برشا ییهان بازخورد راهیا ایشرفت در کارش باشد یپ

 یدگیتچیشتود کته پیحاصل م یط وقتین شرایدر کار خود خواهد کرد. ا یستگید، احساس شایفزایب



جته ین نتیچنتاز آن بالاتر باشد. پژوهشتگران هم یدرا فقط قیکار با سطح مهارت فرد هماهنگ باشد 

ت یتزه عمتل کنتد مگتر آن کته فعالیتجاد انگیتواند در جهت ایافت نمیو ل یاند که خودمختارگرفته

 یهتاشود )مهارت یها ناشممکن است از تنوع مهارت یان علاقهیجالب باشد. چن یموردنظر تا حد

باشد کته  یتیت کلیف شده باشد )فعالیو تعر ییت شناسایفعالت لازم باشد(، یانجام فعال یبرا یمتنوع

د و مهتم یتکته مف یتیت به عنوان فعالیت)فعالیت فعالیف شده باشد( و اهمیو تعر ییبه وضوح شناسا

از  یار قتویبست یزه ذاتتیدهد که انگین نظر میچن یشناسن روانیسی  تدوریشده است باشد.(  یتلق

کار ستطح مهتارت  یدگیچیکامل سطح و پ یدر کار و هماهنگ ق شخصیعم یریق علاقه و درگیطر

دهتد را تجربته یکه انجام م یتیاحساس ادغام در فعال یکه فرد به نوع یشود به نحویفرد مشخص م

  .کند

اند ارائه نموده یو برون یدرون یهازهیاز انگ ییهافیو همکارانش تعر یدکتر آمابل یهادر پژوهش

  .ردیگیها را دربرمنیسیر تدوریسا یدشنهایم پیکه غالب مفاه

، یت، کنجکتاویدر کارشتان لتذت، علاقته، رضتا یشوند وقتیخته میبرانگ یدرون یافراد به نحو

  .ابندییم یا چالش شخصی یانگریخودب

که از خودکار مجزا است  یبه دست آوردن هدف یبرا یشوند وقتیخته میبرانگ یافراد از نظر برون

  .رندیپذیشود میتحمل م یله منابع برونیه به وسرا ک یتیا محدودی

انگر یتا خودبیمثبت خودجوش  یاتجربه یله برای  وسیل مبادرت به انجام کار به عنوان یاگر دلا

باشد که  یل مربوط به کاریخته شده است. اگر دلایم که فرد از درون برانگییگویباشد مربوط باشد، م

م ییگتویباشد که از خارج کنترل شود، م یا واکنش نسبت به منبعی، باشد یبرون یل به هدفیمنجر به ن

  .خته شده استیفرد از برون برانگ



زه یتکنتد. انگیعمل م یزه درونیبرخلاف انگ یزه برونیحاکم برآن است که انگ یدگاه روانشناسید

کننتد، ماننتد یممبتادرت  یخارج از کار به کار یله عاملیاست که در آن افراد به وس یازهیانگ یبرون

ن یت، ایکه انتظار آن را دارند. به طور کلت یکار یهایابیا ارزیشود یها داده مکه وعده آن ییهاپاداش

زه یتاشتتغال وجتود دارد، انگ یبترا یبرون یار قویبس یهازهیانگ ین اعتقادند که وقتیها برانیسیتدور

  .گرددیف میانجام آن کار ترع یبرا یدرون

  یتنسبت به  یزه درونیقاطع نشان داده است که انگ یبه نحو یاجتماع یشناسنروا یهاپژوهش

 یبرون یهاتیش محدودیل آزمایق تحمیت در انجام کار( ممکن است موقتاً از طریکار )علاقه و رضا

  .ف شودیترع یتخصص یابیا ارزی  پاداش ملموس یجذاب مانند 

ت یتر نشتان داده استت کته خلاقیتسال اخ20 در یشگاهیآزما یتجرب یهااز پژوهش یامجموعه

زه یتکته بته انگ یبرونت یهاتیو انواع محدود یبرون یهازندهیاز همان برانگ یاریق بسیاز طر یدرون

 یاکته رابطته یا  ستادهیته تدوریانیها بن پژوهشیشود. براساس ایل میرسانند، زایب میآس یدرون

اصل »ن یه ایشنهاد شده است. مشکل اولیرد پیگیر مت درنظیو خلاق یزه درونین انگیعلت و معلول ب

ت یتخلاق یبترا یزه برونید و انگیت مفیخلاق یبرا یزه درونین بود ه انگیبر ا« تیخلاق یزه درونیانگ

ن کته انعطتاف و یبترا یه او مبنتیبا کار قبل م  گرا  در توافق بود. نظر یدگاه نظرین دیمرر است ا

ت یته را که خلاقین فرضین حد قرار دارد، ایدر بالاتر یزه درونیگط وجود انیدر شرا یفکر یدگیچیپ

ه او یتدهتد. نظریت قرار میانجام کار دارد مورد حما یفرد برا یزه درونیزان انگیبه م یبستگ یتاحد

بته  -صترف یت فنیفیمانند ک –( عملکرد یتمینسبتاً روشن )الگور یهان که، برعکس، جنبهیبرا یمبن

ع بتودن یاحتمال بد یزه برونیشود که انگیه مین فرضیابد، منجر به اییپرورش م یزه برونیله انگیوس

  .دهدیها را کاهش مواکنش



زه یتن انگیبت یقاطع نشان داد که رابطته مثبتت یو همکارانش به نحو یآمابل یشگاهیآزما یهاپژوهش

ها زنتتدهینگل برایتتن نشتتان داد کتته تحمیچنتتهتتا همن پژوهشیتتت وجتتود دارد. ایتتو خلاق یدرونتت

 – یت در عملکترد واقعتیتاز خلاق ینییپا یهازانیممکن است منجر به م یقو یبرون یهاتیمحدود

زه ینده در مورد هر دو انگیفزا یبه نحو یت فنیفیگردد. ک - یت فنیفیاز ک ینییپا یهازانینه به م یول

 رسدیت به نظر میحائز اهم یو برون یدرون

 ت:یموانع خلاق

ت ختود یتودفع موانع خلاق ییشنا سا یه اگر افراد با روشهاکمبفق القول هستند ن یهم  متخصّص

چ استتاد یه هتکتاما همتان طور0شود یتشان افزوده میار ببندند برقدرت خلاقکرابه  هاآشنا شوند وآن

 یاضتیر یهتاتواند پتس ازگذرانتدن دورهیرا ن یه فردکن بدهد یتواند ترم ینم یادانشگاهی یاضیر

 یتوانتد فترد یه متکتن دهتد یتواند ترم یزنمین یچ استاد ودانشگاهیند،هکت ین تربیشتیهمچون ان

 ییت،آشتناین مرتبت  رشتد خلاقیاول0ندکت یسون تربیت همچون ادیخلاق یهاراپس ازگذراندن دوره

 ه عبارتنداز:کباموانع آن است 

 یطیتت موانع مح

 یتت موانع سازمان

 یتت موانع فرهنگ

 شامل: یتت موانع فرد

 یجانیاهی یوانع احساسم 

 کیموانع ادرا 

 



 :تیخلاق یطیموانع مح

 0طیمح یرات عوامل اقتصادی( تأث1

 نندگانکرات عوامل بازاروعرضه ی( تأث2

 ومشخصات صنعت مربوطه یژگی( و3

 دولت یهااستی( س4

  ی( عوامل فرهنگ5

 ن ومقررات ی( قوان6

  ی( نظام آموزش وپرورش سنت7

 فهیت نظام وظی( وضع8

 ت:یخلاق ینع سازمانموا

 به اطلاعات  یعدم دسترس (1

 مناسب یوعمود یفقدان ارتباط افق (2

 اندازۀ سازمان (3

 یساختار نامناسب سازمان (4

 ت ارشدیریمد یریانزوا وگوشه گ (5

 یسودآور یران برایوتاه مدت مدک یافق زمان (6

 ق درآمد یدق ینیش بیرغم عدم پیعل هاهیق هزنیص دقیتخص (7

 عیر وسرشنهادات موثیستم پیفقدان س (8

 فقدان لوازم وابزار لازم (9



 ق وپاداش هدفمند ومنعطفیستم بشوی(  فقدان س10

 نانکارک یتیواسترس و نارضا ی(  ناسازگار11

  یسازمان یهایاست بازی(  مبارزات وس12

 ت                                                                       یریاد ازحد مدیز ی(دلگرم13

 د.یآ یبه دست م یبه راحت یه نواورکنیعتقاد به ا(ا14

 عیجه سریاخذ نت ی(   فشار برا15

 ت:یخلاق یموانع فرهنگ

 مذهب (1

 است: یوانگید یوحت  یردن،تنبلکوقت تلف  یبه معن یال پردازیخ (2

وانه است وآنترا یادیتنبل  یارانسانهاک یال پردازیه خکوجود دارد  ین اعتقادیشورها چنکاز یدربعر

رده واز قتدرت کت یمتترکت یتل سمت راست مغتز فعالین دلیپندارند به هم یلغو وباطل م یامر

 0شود یاسته مکت یخلاق

 ستهافقط مال بچه یگوش یباز ی( باز3

شتف کرت ویجان،بصتیعدد ورقم ومحاستبه ختوب استت امتا احساس،ه ،یی( منطق،عقل وعملگرا4

 0ستین یعیوطب یره امور عادیوشهود وغ

 روتحولات ییبه تغهاح دادن سنتی(ترج5

 شود یحل م یرعملکباپول وتف یلک(هرمش6

 :یموانع فرد

 یجانیا هی یموانع احساس (1



 یزیگر  سیاریست کتت ترس ازش

 تت عدم تحمل مسائل مبهم 

 د یجد یهادهید ای،درمقابل تولهادهیل به قراوت درمورد ایتت تما

 رناخودآگاهیدرسپردن موضوع به ضم یتت ناتوان

  یریجان وشور ورقابت پذیهتت نداشتن 

 الیت ازخیص واقعیدرتشخ یوناتوان یال پردازیتت ضعف خ

 ت:یخلاق کیموانع ادرا

 میدن آن راداریه انتظار دک یزیدن چیتت د

 راموریردن مسأله ازساکمجزّا یتت سخت

 ل کح مشیق وصحیف دقیتعری یتت سخت

 ل کردن قلمرو مشکل به محدود یتت تما

 همه حواس پنجگانه ردن ازکتت استفاده ن

 به ذهن(  یتت اشباع )عدم ضبط اطلاعات ورود

 یاصول نواور

تواننتد اثتر  ین اصول میاز ا یرویز در صورت پین ییست؟  قطعانوآوران استثنایچ یاصول نوآور

 یم و بخشید انجام دهیه باک یاز آن موارد یتعداد .با شند ین اصول شامل دو دسته میبخش باشند  ا

 م.ینکد اضافه ین دو دسته سه شرط را باید به ایم.  البته بایه بهتر است انجام ندهک یاز موارد

 



 م ید انجام دهیآنچه با

ر، در متورد آن کن قدم تفیاول .شود یل فرصتها آغاز میو هدفمند با تحل ی ستماتیس ینوآور    .1

 نام یم ینوآور یه آنرا منابع فرصتهاکاست  یزیچ

ت شتناس یجمع"مثال   یباشند. برا یت متفاوت میاهم یمختلف دارا یاطهین منابع در محیم. ای

 ندارد. یصنعت یندهایفرآ  یبا نوآور یارتباط چندان  "

، یشتکهمانتا سر یدر نتوآور ین اصتل اجبتاریدوم کیهم ادرا است و یهم مفهوم ینوآور    .2

 یود ختوب استتفاده متره مغز ختکم یباشد. نوآوران موفق از هر دو ن یردن مکردن و گوش کسوال 

 یفرصتتها یبترا یچه نوع نوآور"ه  کندینما یل مینند و تحلک ینند. آنها به اقام، آمار ومردم نگاه مک

ننتدگان و استتفاده کمصرف  یازهاینند تا انتظارات،  ارزشها و نک یم یآنها سع ."موجود لازم است؟

 نند.ک کنندگان را درک

ار پرداختت. البتته ستاده کت یت د بته یتنها با _فمند باشد د ساده و هدیاثر بخش با ینوآور    .3

ه مردم دربتاره اش کآن است  ین نوآوریشود. بهتر یل مواجه مکابتدا با مش یز ساده ایست، هر چین

 م. یرده بودکر نکاست، چرا ما تا به حال به آن ف یعال ند:یبگو

 یاربردکت ید بته ستویتز بایتند یتنما یجاد متید ایبازار و مورد استفاده جد ی ه ک ینوآور یحت

 ح و مشخص سوق داده شود.یشده، صر یطراح

جهتت مشتخص  یت ستتند. آنهتا در یباشتند و بتزرگ ن یم  وچکاثر بخش  یهاینوآور     .4

ار یت بستیتاحتمتال موفق صنعت، ی جاد انقلاب و تحول در یبزرگ با برنامه ا یهادهیخواهند بود. ا

 دارند. ینیپائ

د الزامتاً بته ینبا یاست نوآور یدر جهت رهبر ین خصو ، هدف نوآوریر ان مورد دیآخر    .5



 ست.  ین مسأله نیا ینیش بیس قادر به پکچیت بزرگ باشد. چون هیفعال ی ل شدن به یخاطر تبد

ت یقادر به موجود یافکه به اندازه کر متحمل است ینباشد، غ یاز ابتدا در جهت رهبر یاگر نوآور

 دن به خود باشد.یبخش

 مید انجام دهیآنچه نبا

رد یتگ یصورت م یمعمول و یها توسط افراد عادیم. نوآوریه باهوش باشکم ینک ید سعینبا    .1

 .داشته باشند یتوانند نوآور یها نمتنها احمق و

 انون مند باشند.کد یتها باینده پرداخت. فعالکمتنوع وپرا یتهاید به فعالینبا       .2

 یزمتان حتال نتوآور ید بترایم. باینمائ ینده نوآوریآ یم تا براینک ید سعیباه، نکنیدر آخر ا    .3

نده به بلوغ ختود نرستد. یسال آ 20د تا یداشته باشد و شا یبلند مدت یهاامدیتواند پ یم یرد. نوآورک

ارهتا کو روش انجتام  ین اندازه بر چگتونگیها تا اانهیه راکنمود  یتصور نم یسک 70ده   یدر ابتدا

 ر داشته باشد. یتأث

 سه شرط

 شود: ینم یچگونه توجهیار هکن سه شرط آشیه به اکمتأسفانه غالباً مشاهده شده   

باشتند و  یگر افراد بتا استتعدادتر متیاز دارد.نوآوران معمولاً از دیار است. به دانش نک ینوآور. 1

 نند.ک یت مینه فعالیدرچند زم

عتر بنگرنتد. یوست یفتینند و به فرصتها در طکه کید تخو یید بر قدرت و توانایت بایموفق یبرا. 2

 مناسب من است. ی دام که کند کسپس از خود سوال 



نندگان، کاست در رفتار مصرف  یرییر است بر اقتصاد و جامعه،  تغیتأث یه نوآورکنیدر آخر ا    .3

ردن و کار ک ینگند، در چگویفرآ ی است در  یرییه تغکنیا ایل مردم. و کا یشاورزان و کن و یمعلم

  باشد. ییز بر بازار ودر جهت بازارگراکبه بازار، متمر ی د نزدی، باینیارآفرکا محصول ید یتول

  یمنابع نوآور

ژه یتهتا، بته ویثر نوآورکن، ایکحه آنها باشد. لیاز نبوغ افراد و تراوشات قر یتواند ناش یم ینوآور

 یتهتایه تنهتا در موقعکتاست،  ینوآور یهاهوشمندانه در فرصت یاز جستجو یموفق ناش یهاینوآور

 د. یآ یبه دست م یخاص

 ه عبارتند از :کن فرصتها وجود دارند یا صنعت چهار نمونه از ایت کشر ی در 

 رمنتظره یغ یدادهایرو

 ها یناسازگار-

  یندیفرآ یازهاین-

 رات صنعت و بازارییتغ-

 رمنتظره یغ یدادهایرو-

 د :ینکتوجه  یفرصت نوآورن ین و ساده تریابتدا به آسانتر

 هتا بان ین حساب مدرن خود را بتراین ماشی. ام نخستی. بی،آ1930ل دهه یرمنتظره بودن. اوایغ

دنتد. آنچته باعتث نجتات ید را نخریزات جدیتجه 1933ها در سال کن بانیکو عرضه نمود. ل یطراح

ت بود کعامل شر ریرمنظره توسط توماس واتسون، موسس و مدیت غیموقع ی شف کد،یت گردکشر

ن بتتود. بتترخلاف ید ماشتتیتتخر یمتقاضتت کوریتتوین یتابخانتته عمتتومکشتتد : یه از ان بهتتره بتتردارکتت

 یهانیصد عدد از ماشیکشتر از یجه واتسون توانست بیدر آن زمان پول داشتند،در نت هاتابخانهکها،کبان



 بفروشد.  هاتابخانهکگر را به ید یر قابل فروش در جایغ

شتده  یشرفته طراحتیپ یعلم یارهاک یبرا هاانهیرد راک یر مکس فکه هر ک یمسال بعد،هنگا 15

ه ک کوایونیند. یه نمایست حقوق تهیه بتوانند لکشد  ییهانیماش ی، متقاضیردنکاند،بازار بطور باور ن

. ام فتورا ی. بتیآ ینتار گذاشتته بتود، ولتکرا  یحرفه ا یهااربردکنها بود، ین ماشیشرفته تریپ یدارا

 یرا بترا کوایتونی یهانیرمنتظره روبروست و در اصل، همان ماشیت غیموقع ی ه با کص داد یتشخ

پنج سال در صنعت  یرد و طک یست حقوق،مجددا طراحیه لیر پرداخت و تهینظ یمعمول یاربردها ک

 رده است. کز حفظ یه تا امروز نک یتید، موقعیگرد“ شرو یپ” انه یرا

باشند. همگان از  ینوآور یجاد فرصتهایا ایبر یتوانند منابع مهم یم زیر قابل انتظار نیغ یستهاکش

ه فقط کد اطلاع دارند. آنچه یجد یهالیخ اتوموبیست در تارکن شیست فوردادسل بعنوان بزرگترکش

ت شتد. کشتر یبعتد یهتاتیستت ادستل باعتث موفقکه شکتن است یاز آن خبر دارند ا یمکافراد 

ا بتود برنامته یکآمر یل سازیخ اتوموبین در تارین ماشیق تریآن زمان دقه تا کل ادسل را یفورد،اتوموب

ه قابل رقابت با جنرال موتورز باشتد. کد یت ارائه نماکرا به شر ید انبوهیرد تا بتواند خط تولک یزیر

ادسل انجام گرفته  یه بر روک ییهایبازار و طراح یهاها، پژوهشیزیرغم همه برنامه ر یه علک یزمان

ه بتر کترخ داده استت  یل، اتفاقتاتیته در بازار اتوموبکص داد یست مواجه شد، فورد تشخکا شبود،ب

 یابیتو بتازار  یه در حتال طراحتکاست  ییتها کر شریجنرال موتورز و سا یاصل یهاخلاف پنداشته

 شد،بر اساس یانجام م یدرآمد یگروهها یل بر مبنایه اواکم بازار یبعد، تقس یل هستند. چندیاتوموب

ن یشتود. پاستخ فورد،ستاخت ماشت یده متینام“  یزندگ  سب”ه امروزه کانجام گرفت  یدیاصل جد

رده، مجتددا در صتنعت کتدا یتپ یت خاصتیت محبوبکه باعث شد شرک ینید موستانگ بود. ماشیجد

 شرو گردد. یپ



ر ثتکه اکتهستند. چرا ینوآور یجاد فرصتهایا یبرا یرمنتظره منابع مهمیغ یهاستکتها و شیموفق

 1905ه در ستال کت یشوند. دانشتمند آلمتان یاز انها هراسان م یتوجه بوده، حت یموسسات به انها ب

ر یتبتزرگ نظ یا اعمال جراحتیمخدر است ساخت، قصد داشت از آن بر ین دارویه اولکن را یائکنوو

 ییهتان عملیچن یرا برا“  یعموم یهوشیب” ن وجود، جراحان یقطع دست استفاده شود. با ا یجراح

از  ین شتتاهد درخواستتت فتتوریائکتتز ادامتته دارد. در عتتوض نوویتتنتتون نکه اکتت یارکح دادنتتد،یتترج

 یهادهکن دانشتیآختر عمترش را صترف مستافرت بت ین دارو ستالها یتان بود. مخترع اکداندانپزش

قصتد  یه وکت یاستفاده نادرست نشتده و در راهت ین اختراع عالیه از اکنیا ینمود،برا  کیدندانپزش

 رد. یمورد استفاده قرار نگنداشته 

ر منتظتره یتغ یدادهایتران بته رویه نگرش متدکرفت ید پذین بایکرسد، ل یز به نظر میتمسخر آم

 ید متینش را تشدکن وایز ایگزارش دهنده ن ی هاستمی، س“افتاد ید اتفاق میآن نبا:” عبارت است از 

ز یتن یا هفتگتیماهانه  یهاتند. گزارشهتوجه هس ینشده ب ینیش بیانت پکه آنها نسبتا به امکنند. چراک

ه در آنجتا کتاستت  ییهتاانگر حوزهیه بکنند ک یلات را درج مکاز مش یدر صفحه اول خود، فهرست

 یمت یریاست و از وخامتت اوضتاع جلتوگ یضرور ین اطلاعاتیست. البته چنیج در حد انتظار نینتا

 ن شتتناخت ید. اولتتشتتو ید متتیتتجد یق افتتتادن شتتناخت فرصتتتهایتتموجتتب بتته تعو ینتتد،ولک

رده کتصترف  یشتریت در آن بودجه بکه شرکرد یگ یصورت م یی، معمولا در جایاز فرصت احتمال

صتفحه  یت ل و کصتفحه مشت یت دارنتد: “ صفحه ” قتا دو یحق ینیارآفرک ین تلاشهایاست. بنابرا

 نند. کصرف  یسانیکا هر دو زمان ید بریران بایفرصت و مد

 ها یناسازگار

ل گتانر، یته بکتن ختاطر استت ین بدیاست و ا 1960موفق دهه  یهااز نمونه یکیان کلابراتوار ال



د چشتم، یرد. عمل آب مروارک یبهره بردار کیپزش ینولوژکدر ت یناسازگار ی ت، از کموسس شر

ده یجته رستین نتیتان بته اکصد سال پزشتیس یمرسوم در جهان است. ط ین جراجیا چهارمین یسوم

رون آورند. جراحان یرباط آنرا از چشم ب ی دن ید،با بریامل آب مروارکدن یه تنها پس از رسکبودند 

ر یوه بتا ستاین شتیتا یدادنتد. ولت یامل انجام مکت ین رباط را آموخته و با موفقیدن ایچشم لزوم بر

 یناستازگار ی از  ین نمونه ایار داشت و اغلب از آن هراس داشتند. ایتفاوت بس یجراح یروشها 

از به ین رباط را بدون نیتوانست ا یه مکشناختند  یرا م یمیان آنزکه پزشکه سال بود بود. مدت پنجا

ه باعتث شتد کترد کتن متاده اضتافه یبه ا یماده افزودن ی انر کآل  .ند.کحل  یدن و عمل جراحیبر

ان کتردنتد و الکد استفاده یب جدکین تریاز ا یآن به چند ماه برسد. جراحان چشم به خوب یماندگار

متت اعجتاب یت را بتا قکن شترین دارو شد. پنجاه سال بعد،نستل ایا یجهان یننده انحصارکعرضه 

 رد. ک یداریخر یآور

 یه متکتاستت  ییاز راهها یکیند، تنها یفرآ ی  یا دوره ای یها، در روند منطقین نوع ناسازگاریا

 ش دهد. یرا افزا ینوآور یتواند فرصتها

باشد. پنجاه ستال بعتد از شتروع  یا نوآوریبر یتواند راه یمز یج نین انتظارات و نتایب یناسازگار

بته دنبتال ستاخت  ی، بطتور جتدیشتکار در صنعت کو دست اندر یساز یشتک یتهاکن قرن، شریا

ن یه توانستتند چنتکت ییتهاکشتر ین وجود، حتیمتر بودند. با اکاد و سوخت یبا سرعت ز ییهایشتک

و بعد از  1950مواجه شدند. از سال  یانوسیش اقکبار یاهیشتک یود اقتصادکبسازند با ر ییهایشتک

ن نرفتند. به هر یامل از بکبطور  یچ زمانین رفتن بودند،اگرچه هیدر حال از ب یانوسیاق یشهاکآن، بار

نته یوجتود داشتت. هز یات ناستازگارین مفروضات صنعت و واقعیه بکن بود یحال، همه اشتباه در ا

ار نشستن در بندر ( بود. آن یکار)بکاز انجام ندادن  یه ناشکا نبود،بلیدر یار روکاز انجام  یناش یواقع



 یشتکنقاله دار و  یشتکل گرفت :کش یجا قرار دارد،نوآورکقا در ینه دقیبردند،هز یران پیه مدکزمان 

 یهاسال در راه آهن و حمل و نقل 30ه کبود  یمیقد ینولوژکد، همان تین راه حل جدینر دار. ایانتک

 یشتت ک، اقتصتاد ینولتوژکر در تییتر در نگرش و نته تغییتغ ی نجا یشد. در ا یاستفاده م یونیامک

 یا سیست یافته در بیع رشد ین صنایاز بزرگتر یکیر داد و انرا به ییامل تغکرا بطور  یانوسیاق ینورد

 رد. کل یسال گذشته تبد

 یندیفرآ یازهاین

 هتانتدارد. جاده یستم مدرن بزرگراهیشور سکن یه اکداند  یرده باشد مک یس در ژاپن زندگکهر

ستتم بتوانتد ین سیته در قرن دهم ساخته شده بود. آنچه باعث شد اکهستند  ییهنوز هم همان راهها

ه در کتبتود  ییهاننتدهکس کونها قابل استتفاده شود،نصتب و استتفاده از متنعیامکو  هالیاتوموب یبرا

ل یت. هتر اتوموبهانندهکس کن منعیبا نصب ا 1930ل دهه یواشد. از ا یا استفاده میکآمر یبزرگراهها 

ه کت  وچتک ین نتوآوریند. ایشش گانه بب ی هادام از جهتکگر زا در هر ید یهالیتواند اتوموب یم

 است.  یندیاز فرآین ی از  ید، ناشیو حوادث گرد ی اهش بار ترافکموجب 

ه حدود کسرچشمه گرفته است  ینوع نوآورم از دو ینام یم یگروه یهانون ما آنرا رسانهکآنچه ا

ن چاپ مرجنتالر است ینخست، ماش یبوجود آمد. نوآور یندیاز فرآین ی در پاسخ به  1890 یسالها

گتر، استتفاده از ید یاجتمتاع ین ساخت. نتوآورکاد را ممیراژ و سرعت زیبا ت ییهاه چاپ روزنامهک

آدولتف اوچتز از روزنامته  یعنیروزنامه  یواقعن ناشران یه اولک( است  هایغات)آگهیتبل یوه جدیش

ن یتردنتد. اکام رانتدولف هرستت آنترا ابتداع یلیورد و و کوریویترز از نیمز و جوزف پولیتا کورین

 غات انتشار دهد. یگان و با سود حاصل از تبلیموجب شد ناشران بتوانند اخبار را بطور را هایآگه



 رات صنعت و بازار ییتغ

تواننتد و  ین ساختارها متیا یرند. ولیر ناپذییتغ یصنعت یه ساختارهاکباشند  ران معتقدید مدیشا

 ینتوآور یرا بترا یادیتز یر فرصتتهایین تغینند. اک یر مییشبه تغ ی ه کن طور است یز همیاغلب ن

 آورد.  یبوجود م

 یارگزارکتو  یت دلالتکر،شتریاخ یهاا در دهتهیکتار موفق در تجارت آمریبس یهااز نمونه یکی

منصفانه قرار گرفته  ین زندگیرش انجمن ترمیرا مورد پذیه اخکن و ژنرت است کیونالد سون، لوفد

 است. 

ل مدرستته یه هتتر ستته فتتارغ التحصتتکتتتوستتط ستته متترد جتتوان  1960در ستتال  ی. ال. جتتید

 ییر بنایه گذاران بر امور زیه سرماک یه هر زمانکبردند  ید. آنها پیس گردیروارد بودند تاسهایبازرگان

داشتتند و نته  یه ایه در واقتع نته سترماکن مردان یابد. ای یر مییز تغین یابند،ساختار بازار مالیتسلط 

از  یکتیل بته ید و تبتدیصتنعت رست یت آنهتا بته رهبترکچند سال، شر یمرتبط بودند،در ط ییجا

 شد.  ین المللید و سپس بیت گردیارگزاران موفق و فعال در وال استرک

نندگان لتوازم کن یتام یرا برا یفراوان نوآور یهاز، فرصتیر ساختار صنعت نییبه طور مشابه، تغ

و  یجراحتت یهای نیلکستتال گذشتتته، 15ا یتت 10 یا بوجتتود آورد. در طتتیکتتآمر یختتدمات بهداشتتت

ز از یتن یمشتابه یهاشور بوجود آمد. فرصتتکن یدر سراسر ا یز اورژانس مستقلکو مرا کیروانپزش

ر رولم ( و هم در حمل و نقل )از ینظ ییتهاکق شریزات )از طریهم در تجه ق ارتباطات از راه دوریطر

 همراه بودند.  ین تحول صنعتیت با ایرنی( و اسپ ی. آیام. س یهاتکق شریطر

درصتد،  40رشتد  یبحران یه در حالتهاک یند، بطورک یصنعت به سرعت رشد م ی ه ک یهنگام

ن یتا یمسلط در بازار، به جا یتهاکند. شرک یر مییز تغیمتر داشته باشد، ساختار آن نکا یسال  10 یط



نند. در ک ینون به دست آورده اند. دفاع مکتازه وارد را مورد تهاجم قرار دهند، از آنچه تا یتهاکه شرک

ننتد. ک یع داشته اند از نظتر فرامتوش متیه رشد سرکا بازار را یصنعت  یه ساختارهاک یواقع، هنگام

متورد  یختدمت رستان یف شتده و بترایر نگتاه بتازار قترار گرفتته،تعرد،بندرت دیجد یهافرصت

ب یتاد بتدون رقیتدارند تا بته متدت ز ین نوآوران شانس خوبین ایرند. بنابرایگ یقرار م یسازمانده

 باشند. 

 تیجمع یهایژگیر وییتغ

 (ند.یکجاد میراا یت فرصت نواورکه درخارج شرکاست  یگریمنبع د) 

نده ی،اتفاقات آیتیع جمعیاست. وقا یفرصت نوآور ین منابع خارجیترت از معتبریجمع یهایژگیو

 یت را فرامتوش متیتجمع یهتایژگیاز و یاریگتزاران بست یه ختط مشتکنند. از آنجا ک ین مییرا تع

افتت خواهنتد یدر یلانک ینند پاداشهاک یند و از آن بهره بردارین ارقام توجه نمایه به اک ینند،افرادک

 رد. ک

ت توجه داشتند. همته یجمع یهایژگیه به وکردند چرا کشرفت یپ یت روبوت سازها در صنعیژاپن

ت و یتافتته، دو انفجتار،در جمعیتوسعه  یشورها کو بعد از آن در  1970 یسالها یدانستند در ط یم

جته فقتط افتراد یه خواهند داشت. در نتیلات عالیشتر جوانان تحصیا بیم یدهد و ن یلات رخ میتحص

استت.  یافکتنا 1990 ین تعداد در سالهایمانند و ا یم یباق یارگرک یمعمول یها ارک یبرا یمعدود

بته  ی نون نزدکردند و اکه بر اساس آن عمل کها بودند یتنها ژاپن یدانستند،ول ین موضوع را میهمه ا

 شرو هستند. یپ یه در صنعت روبوت سازکسال است  10

 1970است. در سال  یاحت و گردشگرینعت سترانه در صیت باشگاه مدیگر، موفقینمونه مشابه د

رده را در اروپتا و کل یاز جوانان ثروتمند و تحص یمیتوانستند ظهور بخش عظ یشان میتنها ژرف اند



 یمت یتیست یت تتون و آتلانتینشتان در برایه والدکتلات ینان با آن نوع تعطتینند. اک ینیش بیا پیکآمر

 یبودنتد،در جستتجو یده آلیان ایمشتر یسالگ 19تا  10ن نسل در سن یشدند. ا یگذارندند ارضا نم

 . ییایبا و رویان زکم ی 

 یر متکتن همواره فیکبرده اند،ل یپ یتیجمع یهان جنبهیران به ایه مدکاست  یطولان یمدت زمان

شود. در  ین قرن انجام نمیرد و حداقل در ایگ یصورت م یندکت به یجمع یهایژگیرات ویینند تغک

آنها، در زمره  ییایلات، شغل و محل جغرافیع سن، تحصیداد افراد و به دنبال آن توزر در تعییواقع تغ

را   ستیجه و حداقل ریثر نتکآورد و حدا یرا بوجود م ینوآور یه فرصتهاکاست  ین عواملیمهمتر

 دارد. ینیارآفرکل به یدر ن

 یست نوآورکعامل مهم ش10

 یم ولتیستتین یتجار یهایست نوآورکدرصد ش قیاد قادر به محاسبه دقیه به احتمال زک یدر حال

ق و یتن ستال تحقیم. پتس از چنتدیریرا بپتذ ین فرضتیم چنتیتوان یه مکن است یبرا یتوافق عموم

عامتل مهتم  10نجا یها به دست آمده است. در ایدن نوآوریجه نرسیبه نت یبرا یل مشابهیمشاهده، دلا

 شود: یر مکذ یست نوآورکش

 

 ند؛کت یحما یه از نوآورک ینبود فرهنگ

 ران؛یردن و از آن خود ندانستن سازمان توسط مدکت نکیاحساس مال

 ؛یر جهت نوآوریند گسترده و فراگیفرا ی فقدان 

 ند؛ین فرایا یبرا یافکص ندادن منابع ی! تخص

 سازمان؛ یو طرحها با استراتژ هان پروژهیعدم ارتباط ب



 ؛یازمانرفع ابهامات س یبرا یافک یردن زمان و انرژکصرف ن

 د مختلف و متراد(؛یندها )عقایردن تنوع در فراکجادنیا

 شترفت؛یپ یریانتتتدازه گ یتوسعه نتدادن ابتزارها و سنجشهتا

 ؛ینوآور یهامیران توانا در تیان و مدیعدم وجود مرب

 .یتیریده پرداز مدیستم ایس ی فقدان 

 یم، بتراکه فرهنگ حاک یصورت ند. درک ینقش م یفایا یفرهنگ به عنوان بستر نوآورفرهنگ : 

 یقبل از بروز در نقطه خفته مت یها ارزش قائل نبوده و به آن ارج ننهد، هر نوآوریده پردازیو ا هادهیا

ن بتردن هتر یفه اش از بیند و وظک یبدن عمل م یمنیستم ای، فرهنگ به مانند سین حالتیشود. در چن

 یت ر در ییتن تغیتابد اما ایر ییتواند تغ یفرهنگ م ب برساند.یه به بدن آسکتازه وارد است، قبل از آن

 دهد. یند رخ مکند یفرا

انتات، کده پرداز در صورت دارابتودن امیرد، ایگ یل مکتده بزرگ شیا ی ه ک یهنگامـت : کیمال

ده بتوده و یتا ی خود صاحب  یر واحد تجاریمد ین حالتیآورد. در چن یآن را به مرحله اجرا در م

ن یار گرفتته استت. اگتر چنتکتد به یساختن پروژه جد ییو بودجه را جهت اجرااب یمکوقت، منابع 

 ود. شت یش نداشتته باشتد، معمتولاً موفتق نمتیده ختویتستاختن ا ییاجرا یبرا یافکبودجه  یریمد

د، افراد تازه وارد باشتند تتا بته یجد یهادهیدار ایه خرکن هستند یازمند این یتجار یران واحدهایمد

 شدن بدهند. ییآنها فرصت اجرا

رنتد، اغلتب آموزشتها، ید را بپذیجد یهایرند تا نوآوریگ یم میه سازمانها تصمک یهنگامند : یفرا

 نند. یب یرا فراهم م ییها تتینکابزار و ت

نند و ک یم یزیبرنامه ر یجلسات طوفان مغز ینند، جهت برگزارک یجاد میا ینوآور یهامیآنها ت



نتد. در جهتان ک یار نمک یه نوآورکفهمند  ین اقدامات میام ات حدود شش هفته پس از انجیدر نها

 یریتجته گینت یاتیم از سطوح عملیروبرو هستند، اگر بخواه یادیز یهاه افتراد با مشغلتتتهکامتروز 

د افراد را یه دکاست  یندیازمند فراین ینخواهد داشت. نوآور یافک ییاراک یم، نگاه خرد به نوآورینک

را  ینتد، نتوآورکت یهتدا ینتد ستازمانیفرا یت ند و آنها را در کز کدرست متمرمهم و  یبر چالشها

 د.یت درآکشدن به حر یید مناسب به سمت اجرایه عقاک یند، به گونه اک یابیص دهد و ارزیتشخ

ازمنتد یدارند: متا ن یگاه سخنران سالانه اظهار میره در جایدت مدیه یاغلب اوقات اعرامنابع : 

ازمنتد ین یپردازنتد. نتوآور یش میر مباحث مورد نظر خویم و پس از آن به سایهست یشتریب ینوآور

ر در کتو تف یار جتارکتفراغتت از  یرا برا ید فرصتیاست. افراد با یو منابع مال یصرف زمان، انرژ

 ییهاستمید و سیجد یازمند مهارتهاین نید داشته باشند. آنها همچنیجد یتهایموجود و قابل یهانهیزم

نتده یبقتا در آ یبترا یاتیتح یامتر یقرار دهد. نوآور یبانیرا مورد پشت یارکشه و همیه اندکهستند 

 دارد. ین مورد بستگیامروز ما در ا یه گذاریبه سرما یزین چیاست، اما چن

 یجاد میل اکشند، مشیندیب یچ چارچوبید بدون هینند باک یر مکه افراد فک ییدر جا:  یاستراتژ

ر کتتف ید بترایتنبا یتیچ محتدودیچ حدومرز و هتی، هیچ قانونیه هکنند ک یم م باورکم کشود. افراد 

د جدا ید( در تناقض است و عقایتول یر در راستاکدگرا )تفیدگاه تولین باور با دیوجود داشته باشد. ا

 یهادهیتن استت اکتون ممیلیدر م ی ند. البته ک یجاد میند، اک یرا دنبال نم یچ مقصودیه هکاز هم 

 ر نخواهند بود.یه پذیتوج یند اما از لحاظ صرفه اقتصادید آیز پدین یمولد

 یت در داختل محتدوده استتراتژیتد بتر خلاقیتم باینکاثربخش تر عمل  یم به گونه ایاگر بخواه

د یتستازمان با یت اصتلین مامورییعلاوه بر تب ین استراتژیم. البته، چنینکز کف شده سازمان تمریتعر

 مرتبط باشد. یهاشتر در محدودهیار بکروز افب یع برایط مناسب و وسیمح



ه منتظتر ظهتور هستتند. کتدر سازمان وجود دارد  یاریان نشده بسید بیعقااش همه جانبه: کنک

ر یشترفت چشتمگیپ یت د به خلتق یح، سازمانها باید و صحیجد یتهایافتن خلاقی ین، برایباوجود ا

ه و یتنندگان مواد اولکان، فراهم یو داخل، مشتره خارج کاست  یندیازمند فرایشرفت نین پیبپردازند. ا

را متورد  یاسیط سین و مقررات و محی، قوانیط اقتصادی، روندها، محیت شناختیرات جمعییرقبا، تغ

ج یچگتاه بته بتروز نتتایشود ه یانجام م یداخل یه با جلسات طوفان مغزک یقرار دهد. ابداع یبررس

 خواهد شد.ش منجر نیخو یانکفراتر از محدوده م یدیمف

ر تا به کن فیه عجب اکنین افراد مختلف وجود دارد و ایه بکاست  یتنوع، تفاوتتنوع و تفاوت : 

بته تنتوع و تفتاوت  یفه ایچندوظ یهامینه چندان دور، ت یده بود. در گذشته ایحال به ذهن من نرس

ق یتنتوع و تفتاوت از طرجاد تیجاد تنوع ندارند و ایت سابق را در ایشدند. امروزه، آنها اهم یمنجر م

دگاهها و نظترات یت، ارائته دیسازمان یهار مخالف و متفاوت، تجربهکتف یز داوطلبانه بر روشهاکتمر

د شتامل یتبا ینتد نتوآوریتد استت. فراکی، مورد تایا مسدله چالشیفرصت  ی در مورد  یتخصصتت

 یگوناگتتون، تمتام یمختلف، نژادهتا یهاتهتا، ستتتتتنیجنس ی، تمامیفه ایوظ یواحدها یارکهم

 ه و رقبا شود.ینندگان مواد اولکان، فراهم ین طور سهامداران، مشتریر، همکتف یروشها

 یهادهی، اینوآور یط سالم برایمح ی در شرفت : یپ یریاندازه گ یبرا ییارهایابزار و مع

 ین موضوع متی. اندیار آکشوند و به  ییتوانند اجرا یه متتکگردد  یارائته م یینسبت به آنها یشتریب

و  یمتنظم ستاز یبترا یارکه سازوکم منجر گردد مگر آنیار تکال در کو بروز اش یتواند به بار اضاف

سنجش قبل از ورود بته حالتت  یراهنما برا ییارهایجاد معیوجود داشته باشد. ا هادهیا یت بندیاولو

 یهادهیتنارگتذاردن اکدر  اهدهیتا یابیتجهتت ارز یتیو عقلا یمنطقت یتواند ابزار یم یتتده پردازیا

 ارها مطابقت ندارند را فراهم سازد.یه با معکنامناسب 



نند ک یه فرض مکن است یشوند ا یب مکه سازمانها اغلب مرتک یاشتباه:  یگریآموزش و مرب

، یه نتوآورکر توستط شتبیتصورت گرفته اخ یهستند. در بررس یپروژه ا یهامیر تیهمانند سا هامیت

برحسب سال داشته اند.  هادر پروژه یمورد نوآور 3/7ه افراد به طور متوسط کآن بود از  کیج حاینتا

ده یتآمتوزش د یم نوآوریت ی ت در کان در مورد چگونه مشاریدرصد پاسخگو 21ن، تنها یباوجود ا

ه کندارد  یهستند. تعجب یم نوآوریت ی از  یه واقعاً عروکدرصد آموخته بودند 10متر از کبودند و 

 شوند. یست روبرو مکبا ش هادرصد از پروژه 70بر  بالغ

 تازه است.  یر و مهارتهاکتف یبرا یدیجد یازمند راههاین ینوآور

ج مطلتوب بته یسب نتاکتواند  یو آموزش به روز، به موقع و فعال م یتتریادگیند یفرا ی جاد یا

د. یتهتر نتوع مهتارت جدند، مانند آمتوختن کن یترم ینوآور یهامیارا و اثربخش را از تکصورت 

 یوفتا متکند بارور و شک یار مک یواقع یه فرد با طرحهاک یدر طول زمان در حال یت نوآوریصلاح

 ت است.ین صلاحیتوسعه ا یدیلکو  یاتیجزء ح یگریشود. مرب

در مرحلته اول بته صتورت نصتب در  ینتوآور یاز طرحهتا یاریبس: هادهیت ایریستم مدیس

ده پتردازان( یتننتدگان )اکت که مشارکشوند چرا  یتابخانه متوقف مکوشه اجاگرفتن در گیوارها و ید

ه کتاثربخش  یستمیرده اند را ندارند. وجود سکشنهاد یه پکآنچه  یو اجرا یریگیجهت پ یافکقدرت 

 یجزء اساس ی ند ک یابیسازد و ارز ییاجرا یندهایر فرایرده و افراد را درگکل یرا اخذ و تعد هادهیا

 .است یند نوآوریفرادر  یاتیو ح

DNA ینوآور 

استت.  یو بهبتود توستعه ستازمان یه ستازیشتب یبرا یعموم یردها، روشکن عملیص بهتریتشخ

ستازمان بته  یت از  یاصل یردهاکاوقات عمل یار وجود دارد: گاهکن یال در اکن، چند اشیباوجود ا



ن مستدله یند. ایآ یاجرا در نمگر به یدر سازمان د یآنها به خوب یشود و گاه یگر منتقل نمیسازمان د

م اما جواب نتداد اغلتب یردکخود را  یش و سعیه ما آن را آزماکشود تا افراد متعهد شوند  یباعث م

 دهند.  یم میر آن تعمیت و نظایفکی، یر نوآورینظ یالات را به مواردکن اشیاوقات، آنها ا

 یم. بترایندازیب یبر اصول نوآور یه نگاهکن است یردها اکن عملیز بر بهترکتمر یبرا ینیگزیجا

 یفته ایچندوظ یهتامیق تیتخلاق از طر یثر سازمانهاکه اکد ین مطلب واقف شویمثال، اگر شما به ا

 د. یتتز انجتام دهیتار را در ستازمان ختود نکتن یته اکتد یریم بگید تصمیبا ینند، شما مک یت میفعال

در ستازمان،  ید وجتود حالتت استتبدادل )ماننتیتن دلیه به چندکرد کتوان فرض  ین، متتیباوجود ا

ق ید بته تشتویتبا یامکتن نایتست روبترو شتود. اکن عمل با شی(، ایسلسله مراتب و ساختار سازمان

 یارکته همکد یدانست ید و میردک یز مکنده منجر شود. اگر شما بر اصول تمریدر آ ینوآور یتلاشها

و  یرا در جتو ستازمان یارکته همکتد یبایب یید تا راههایردک یم یمهم است، سع یدر بتتروز نوآور

نتد تتا ک  متکتواند به سازمان  یم یبهره ور ییربنایاز اصول ز یر سازد. آگاهیانپذکفرهنگ شما ام

 یا فرهنگ به نحوی هاستمیرات نامطلوب در سییه از بروز تغک یخود را گسترش دهد، عامل یستگیشا

 نتتتد.ک یمتتت یرید، جلتتتوگستتتازمان داشتتتته باشتتت ینتتتوآور ییوس بتتتر توانتتتاکتتته اثتتتر معکتتت

اصول  یرا برا یم تا چارچوبیم گرفتیار افراد در دانشگاه، تصمکاز  ین سال قبل، به عنوان بخشیچند

ه از متا کت یمهم هستند، آنها بتا طرحت یات نوآوریح یم. عوامل به دست آمده براینکجاد یا ینوآور

ار گرفتته شتد. در کتچارچوب به جتاد یاستعاره جهت ا ی خواستته شده بود مرتبط بود و به عنوان 

 یت ، بته عنتوان یستاختار عمتوم یت لقب گرفتت. ) ینوآور DNAن موارد تحت عنوان یت اینها

ت یتوان آن را از ستا یه مکمطرح شد  ینوآور DNAج به صورت یات(. نتایح یبرا یاستعاره و مثال
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DNA نقتش  یفایا ینه فرهنگیه به عنوان زمکننده است کعمل  یشامل هشت جزء اساس ینوآور

 عبارتند از: یاتیاحاطه شده اند. عوامل عمل ینه جهانیله زمینند و به وسک یم

ار بته صتورت کتانجتام  یف به معنتای، طبق تعرینوآور: یجلوبرنده نوآور یرویچالش ؛ ن

ق وجتود یقا ی د یشد یانهاکت یبرا یلیردن است. دلک  سید و ریجد یهاافتن محدودهیمتفاوت، 

چالش است.  ی ن یند، اکر نییتغ یزیه چک یقیا ترس عمیم و ید انجام دهیار باکه چه ک ینشیدارد، ب

 ی، انترژینتوآور یچالش بزرگتر باشد و تعهد به انجام آن از عهده ما بالاتر باشد، تلاشها ی هرچه 

 طلبد. یم یشتریب

انسان  ینقشه ژن یا طراحیره ماه و ک ین بشر بر رور فرودآمدینظ یزیما معمولاً موارد شگفت انگ

منحصتر بته فترد  ینوآور یتواند چالشها یم یم اما هر سازمانیریگ یرا به عنوان چالتتتش در نظر م

 نان خود دارا باشد.کارکان و یمشتر یشرفت آتیپ یخود را برا

 یشخص، عامل مهمت ی ه یرد. سرمایگ یل نمکوسته و منسجم شیبه صورت به هم پ هایاستراتژ

ختود  یختن آنها به سویند و قبا شروع به برانگکر ییه علائق آنها تغکنیان است مگر ایدر جذب مشتر

از  یاریه بستکتدارد  یان متتتتیتب 1996انه ینند. گزارش سالکر را عوض ید مسین، آنها باینند. بنابراک

ار کتم و آنهتا را بته ینتکت کتحر عیار سرید بسیهستند. ما با یوتاهکعمر  یما دارا یتجار یفرصتها

 د شوند.ین بروند و ناپدیه از بکم قبل از آنیریگ

 یارضا یت براید برارزش خلاقینوآوران با ی: تمامیننده نوآورکت یهدا یروی؛ نیز بر مشترکتمر

ان یاست. تعامل با مشتر یو هم خارج یهم داخل یه مشترک یید داشته باشند، از آنجاکیتا یاز مشترین

 یتیاجرا یزه بترایتد و انگیجد یتهایشف فرصتها و قابلک ین راههایاز بهتر یکیآنها  یازهاین و فهم

 ساختن آنهاست.



تحتت  ینتوآور یتهتایاز فعال ی، بخشتکیننده محصولات پزشکدیس لوهمودا، تولکت داتکدر شر

رر و کتت مند تا مشتاهداک یق مینان را تشوکارکه کاست  یتین فعالیشود. ا یده میتشاف نامکعنوان ا

ه کت یدهد هنگام یح میتوض - یزیر برنامه ریمد -ان داشته باشند. روس وارد یاز رفتار مشتر یمنظم

 یاریت هوشتیتوانند از وضع ینند، میب یمتتتت یط واقعیاربرد محصولات ما را در شراکافراد سازمان 

ابنتد و ی ید در متتیجد یرا به گونتتتته ا یمشتر یازهایل و نکفراتر نهند. آنها مش یخود گام یعاد

 شند.یندیب یدیجد یرند چگونه به راههایگ یاد می

ه کافته اند ینوآور در یشود و سازمانها یشه آغاز میاند ی ز از یهمه چ: یت؛ مغز نوآوریخلاق

 یمت ی، ستعهادهیت بر اکید بر مالکیتا ین سازمانها به جایزند. ایبرخ ییتوانند از هر جا یم هاشهیاند

تشتافات و کشتمند در واحتد ای، متخصصتان اند1995، در ستال یشتوند. روز  ج را مالینتانند تا ک

شد  یگفتند: چه م یه متکفروشتتگاه بودند  ی  یروسا یشاهد سخنرانت AT&Tت کشر یفرصتها

ده یتن این امتر موجتب شتد چنتدیچ بود، ایما ه ی( به دوردستها براینه رفتن )خدمات رسانیاگر هز

ت در کن شتریتد. )امتروزه ایجاد گردیفواصل دور ا یبر فرصتها یه گذاریده سرمانید در مورد آیجد

 م( -ند ک یت مینترنت فعالیمودم و ا ینه فناوریزم

ات یتان حید و احساستات، شتریان آزاد اطلاعات، عقایجر :یات نوآوریان حیارتباطات؛ شر

در سازمانها به وجود  یستیبااز آن  یبتانیت و پشتیو هم حما ینوآور یرساختهایاست. هم ز ینوآور

ان اختذ کته امکتاستت  یت شود. اطلاعات به هنگام، اساس توانمنتدیان باز اطلاعات تقوید تا جریآ

 سازد. یفراهم م یاتیران عملیمد یرا برا یمات عالیتصم

ند تعامتل اطلاعتات و ین فرایا یاست. غذا یند گروهیفرا ی  ینوآور: ی؛ قلب نوآوریارکهم

 یستم پاداش دهتین سینامناسب و همچن یاستهایله ساختارها و سیبه وس ی. نوآوراست یمیقدرت ت



د آلفتا را در کت IBMت کشتود. شتر یستت متکدهد دچتار ش یپاداش م یفرد یه تنها به تلاشهاک

 ان داشت( قرار داد.که امک ییان )تا جایدسترس عموم جهان

بتاز،  یارکند همین فرایرت گرفت. اار آلفا؛ صوکتحت عنوان؛  یتیجاد وب سایق ایار از طرکن یا

د را کتننتد و کجتاد یا ایترا در سراستر دن یمجاز یارکهم ی  یمتخصص فناور 200موجب شد تا 

 قرار دهند. یرده و آن را توسعه دهند و علائق بازار را مورد بررسک یابیارز

تتتت تتتیه بته صتورت موفقکتهستند  یتیهاد پروژهیجد یهاینوآور: یل؛ عضلات نوآوریمکت

، نظتارت و ی، زمانبنتدیریم گیر تصمیبالا )نظ ید برتر مطرح شدند و با مهارتهایبه عنوان عقا یزیآم

 یت ان یتاز پا یت بختش مهمتیه جشن موفقکدانند  ینوآور م یاخذ بازخورد( اجرا شدند. سازمانها

گنا در یست کیو پزش یت آن است. در سازمان خدمات بهداشتیت و موفقیپروژه صرفنظر از سطح اهم

 یزیتآن برنامه ر یشنهادات خود را ارائه، برایند تا پک یم  مکنان کارکبه  یزیر برنامه ریزونا، مدیآر

اهتداف و  یدر راستتا هتاه پروژهکترد کسب کنان ید اطمینند. البته باکو آن را به صورت پروژه اجرا 

 ت است.کشر یت اصلیمامور

منفعتت  -نته یتج و هزیتاهتداف و نتا یابیتزار: یند نوآوری؛ نردبان فراینظارت و بازنگر

را  ینشتیموفق و ناموفق ب یهاج پروژهیاست. درس گرفتن از نتا یاقدام ضرور ی د، یجد یهاپروژه

 گردد. یر میان پذکام یبعد یتهایه بر اساس آن موفقکند ک یجاد میما ا یبرا

ستازمان  یت ل بته یددارد تتا تبت یادیتاق زیاستت و اشتت یت ساختمانکشر ی ه کنن ین یمپانک

ن برنامه نته تنهتا شتامل یرده است. اک یسال طراح ی  یخود را برا یریادگیرنده شود، برنامه یادگی

گتران ید بته دیته آنهتا را باکتگتردد  یمت یه شامل مواردکاموزند بلید بینان باکارکه کاست  یموارد

 اموزند.یب



نجارهتا و ارزشتها ونمتود ، هیاس رهبترکفرهنگ انع: ینقش نوآور یفایفرهنگ؛ محدوده ا

ه ک یطیگر است. فراهم ساختن محیدیکار و رفتار افراد سازمان با کانجام  ید چگونگیو قابل د ینیع

را   ستیگتذارد، ر ینتتتان احتترام متتتتکارک یهادهیند، به اک یمنعطف است، افراد را توانمنتد متت

 یش قرار متیخو یارهاکنان را سرلوحه کارکرد، احترام به یگ یتها جشن میموفق یند، براک یتحمل م

عامتل  4ب کیتاست. فرهنتگ از تر یضرور یجاد نوآوریند، جهت اک یق میحات را تشویدهد و تفر

 د:یآ ید میپد

ت بهتر را یم آنها موقعیه باور دارکم چرا ینک یت میما از رهبران تبعنقش :  یفایمدل ا - یرهبر

ف، یتن رو، طبق تعرینند. از همکت یما را به آنجا هدا دانند چگونه یدهند و م یص مینده تشخیدر آ

ت ینش و بتا صتلاحیته ستازمانها از رهبتران بتا بکتاست  یهاست ضروربه ناشناخته یسفر ینوآور

 برخوردار باشند.

ت دارد، یتهو ی  یدهد. هر سازمان یز رخ نمیچ چیاست بدون انسانها ه یهیبدمنابع :  -افراد 

 یشتر از همه ناشیو ب کو مشتر یدسته جمع یشها و رفتارهاید، گرایعقا از مهارتها، یت ناشین هویا

 ن افراد است.یاز ارتباط ب

رستاخت هتر یه زکتوجتود دارنتد  یاساست یاصول: یرساختار نوآوریز - یاصل یارزشها

. یارکتو هم ی، تعهد، جامع نگتریریادگینند. به عنوان نمونه اعتماد، احترام، ک یف میسازمان را تعر

 سازد. یسطتوح فراهم متتتت یه یلکدر  یریتم گیتصم یرا برا یوارد ساختتارن میا

ارزشها وجود دارنتد  ی، برخیاساس یعلاوه بر ارزشها:  یرکچارچوب ف - ینوآور یارزشها

ستازند.  ید بدل متیسب جدکاروک ی را به  یپروژه معمول ی شرفت و یت معمول را به پیه وضعک

تواننتد  یه متکده آل هستند یعوامل ا یتنها برخ ینرژیافراد و س یدنش شهویعمل، توجه به ب یآزاد



 نند.کجاد یسازمان نوآور ا یبرا ییجادو

ه روشتن کت یافتد، در حتال یدر خلاء اتفاق نم یبه خصو  نوآور یزیچ چیهجهان :  -نه یزم

، علاوه بر آن، گذارد یر میرد روزمره ما تاثکه و اقتصاد بر عملینندگان مواد اولکان عرضه یاست مشتر

ن یا یم. تمامیل خود در تعامل هستی، اجتماعات و فامیبا دولت، اتفاقات جهان یما به صورت دوره ا

 است.  یاز جمله نوآور یسازمان یتهاینه فعالیتعاملات زم

 یستم نوآوریسلامت س یبرا یاقدامات عمل

 ید استت، برختیتجد یزیتچ انجام یبه معنا ید. نوآورین ببریهراس را در سازمان خود از ب - 1

ختلاق مبتدل  یت هراس داشته باشند، بته افترادکجه نرسند. اگر افراد از شرین است به نتکارها ممک

 نخواهند شد؛

د. ستازمانها یتنکهر شخص مطرح  یرد براکعمل یابیستم ارزیاز س یرا به عنوان جزئ ینوآور - 2

ار کتر آن بتر یانجام دادند و تاث یه چه نوآورکنند کسوال  یابیان دوره ارزینان خود در پاکارکد از یبا

 چه بوده است؛

نتد و نقتش ک که هتر فترد آن را درک ید به نحوینک یرا مستندساز یستم نوآوریند و سیفرآ - 3

 ابد؛یدر یند به روشنین فرایز در ایخود را ن

د را یتجد یتهاو فرصت هادهیتد تا آنها قادر باشند اینکنان خود اعطا کارکبه  یافکعمل  یآزاد - 4

 نند.ک یارکهم یو برون سازمان یمطرح و با عوامل درون سازمان

رده انتد و کت کت را درکشتر یلتک یستازمان استتراتژ یاعرتا ید تمتامینکنان حاصل یاطم - 5

 ید بته صتورتیستم بایت است، البته سکشر یلک یاستراتژ یدر راستا ینوآور یه تلاشهایلکن یهمچن

 نتتد؛کت یریرستتند متتد ید بتته نظتتر متتیتته مفکتتز یتتز چتتارچوب را نختتارج ا یهادهیتته اکتتباشتتد 



 یرات چارچوبهایین و تغینو یهاید، فناوریجد یروندها یط را برایه محکد یبه افراد آموزش ده - 6

 ش قرار دهند؛یو آزما یان مورد بررسیمشتر یرکف

را آمتوزش  دگاهها و تخصصتهایات، دیر، تجربکتف یهاکت تنوع در سبیبه افراد آموزش اهم - 7

 د؛یداشته باش ینوآور یتهایه فعالیلکن انتظار تنوع و تفاوت را در ید. همچنیده

توانند  یتز میمحدودتر ن یارهتاین، معیاستوار است. باوجود ا هاده آلیمطلوب بر ا یارهایمع - 8

 یوبهتاترسازند و آنها به نوبه خود براساس تجارب، مفروضتات و چارچیکده آل نزدیما را به حالت ا

 گردند؛ یما متصل م یقبل یذهن

 یازمنتد ابزارهتا و چارچوبهتایمعمول متفاوتند. آنهتا ن یهاپروژه یهامیاز ت ینوآور یهامیت - 9

د تا هنگتام ینکت یآموزش داده و هدا هانهین زمیدر ا یافکنان را به اندازه کارکهستند.  یمتفاوت یرکف

 موفق باشند؛ ینوآور یهامیار در تک

د یجد یتهایق شوند فرصتها و قابلید تا افراد تشوینکه یا تهیجاد یرا ا هادهیت ایریستم مدیس - 10

 نندکخود را ارائه  یهادهیو ا یابیا ارزیجاد ی، اییرا شناسا



 

 

 

 

 

 فصل سوّم:

 شرفت یت وپیل به موفقیم

 

 

 ست ین یامر اتفاق یکت یموفق 

 رسند  یه نمکها رسند و آن یج مثبت میه به نتاکوفرق آنها  

 0ختن استیطاس ر یه نوعیشب 

 0وجود دارد یترقّ یبرا  یمشخّص یهااقدام به عمل وراه یبرا یثابت ومنطق یهاوهیش 

 «نزیراب یآنتون»        

 

 

 ت یبه موفق یابیمو ثر دست یگامها .1

 تیر از مو فقیده سو ء تعب .2

 ت یافتن به مو فقیضرورت دست  .3

 



 (یق طلبی)توفشرفت یت و پیل به موفقیم

انجتام دادن  ینتد دائمتیت فرآیتموفق 0ت استیل به موفقینان میارآفرکبارز یهایژگیازو یکی 

ه کتستت ین یابد وامری یمان ادامه میه تاگشودن همه راها درطول زندگکباشد  یردن امور مکامل کو

 0میابیشبه به آن دست  ی م یبتوان

ه کتاستت  یه فرد موفق شخصکست بلیاوان نبه ثروت فر یابیت تنها دستیمنظورازواژه موفق 

د وهرگزدستت یتستب نماکن راکتجته ممین نتین استتفاده رانمتوده وبهتتریانات موجتود بهتترکازام

م وآن رابه دست یخواه یرام یزیه چک یزمان0ت دراطراف ماستیه موفقکن است یت ایواقع0ندکدایپ

وتته ک یدمان بته زنتدگیتاگرد 0م یل هستتیتت دخیتخودمتان درعتدم موفق یم،تا انتدازه ایآور ینم

 0زبه ما خستّ نشان خواهد دادین یباشد،زندگ

 ت:یبه موفق یابیمؤثردست یهاگام

 یگام نخست :قدرشناس

 یافکت0نندک یم یابیامکت ویاحساس موفق یاغلب مردم ازلحاظ ماد یدرجوامع مدرن امروز 

رده اند واغلتب کمعاش  سبکخ جهت یه اغلب انسانهادرطول تارک ین مردم راباتلاشیا یاست زندگ

ه متردم کتم یم تابتدانینتکسته یباشند،مقا یمعتاش مت یوقفه بترا یب یا هنوزهم درحال تقلّایمردم دن

 یستته انتد دارایز یه قرنها قبل متک یه آنان نسبت به پادشاهانکامروزچقدرخوش شانس هستند چرا

م بهتراستت یباشت لات داشتتهکمان مشتیه درزنتدگکتمتاهر چقتدرهم 0هستند یراحتتر وبهتر یزندگ

ه خداونتد کترا یید نعمتهتایتمابا0م یازخداوند قرار دهت یرگذارکش یرا برا یبار زمانیکهرچندوقت 

م یلتذت ببتر هتام وازآنینتک یم وبه خاطرآن سپاسگزاریاوریبه ماعطا داشته است به زبان ب یدرزندگ

د قتدردان زحمتات یمابان یگذشته ازا0میم بچشینون بدست آورده اکه هم اک یتیوموفق یابیامکوطعم 



 .میتمان داشته اند باشیدر موفق یادیرزیمان به طرق مختلف تأثیه درطول زندگک یمردم

  یگام دوم: آگاه

گردند:احستاس  یت متیسب موفقکه مانع کم یباش یم یارواحساساتکاعتقادات واف یدار یماهمگ

 یمتاد یت وباورهتاشته دراعتقتادایه رکتت یتست وعتدم موفقک،ترس ازشیاقتیل یمبود،احساس بک

 0شوندیشرفت ما میه مانع رشد وپکن دست یازا یراکنانه نسبت به پول وافیاربدبکدارند،اف

اطتلاع  یند وواقعاً نسبت به آنها بیآیاردرابتدا به طورناخودآگاه به وجود مکن اعتقادات وافیاغلب ا

م ینتک یآگاهانته مت که ماشروع به دریکزمان0نترل خود دارندکماراتحت  یه آنها زندگیکم درحالیهست

 0م بودیم خواهینک یه چگونه زندگکنیقدرت انتخاب درباره ا یه داراکم یریگ یقرارم یریدرمس

د یتادخواهیرا ییزهتایر چید درطول مستینداشته باش یلازم رادرباره موضوع یه آگاهیکزمان  

ن یبنتابرا0ردکتختاطر خواهتد دربرنخواهد داشت شتما را آزرده  یجه ایه نتک یریرار مسکگرفت وت

ه همته کتد یشتکطول نخواهتد  یادیافت وزمان زید یخواه یل فعلکرفع مش یرابرا یتازه ا یراهها

تتلاش  یستب آگتاهک یره برایهم0دیر شوییجاد تغیه شما مجبوربه اکنیرد بدون اکرخواهد ییزتغیچ

 0به دنبال آن به وجود خواهد آمد رات مورد نظرتانییه تغکدچراینک

 م؟ینکشوند چه  یشرفت میه مانع رشد وپکارنادرست کفبا ا

زازدوران یرده اند ومتانک یم وهراس زندگیوب یدیما،پدران ومادران ما باناام ی هاازخانواده یاریبس

م یم،اگرموفق نشتویند گرستنه بمتانکمانند:ن یم، سدوالاتین اعتقادات وباورها بزرگ شده ایبا ا کیودک

ل یتن قبیتوازا0میل ختود را ازدستت بتدهیتن است خانه واتومبکمم شود؟یم چه میبدست آور یشغل

 0راتکسدوالات وتف

ن اعتقتادات موافتق یثتراً بتااکداننتد وایارزش م ین باورهتا راپتوو وبتیه اک یند فرزندانکاند 



اهنوزهم یتآ0مینتکات فراهم یپدرومادرخود دررابطه باپول وماد یازباورها یستیوهمراهند بهتر است ل

نتون کراایز0میناربگتذارکن ختود را یوالتد یتها وهراستهایست محتدودیبا ید؟ مینیکمرکهمانگونه ف

د یتم تتا دیینمتا یسع0مید گذشته دست برداریرارعقاکازت0ار نموده استیباگذشته تفاوت بس یزندگ

ار گذشته خود را دررابطه بتا کست افیبا ید،نمیآیمان بوجود میبرا یه فرصتک یزمان0میردهییخود راتغ

درا ین دیخوب است اما ا ییه پول وداراکتوان باصراحت گفت  یم0میدخالت ده هایاستکومبودها ک

 0مینکه عاقلانه خرج کم یدرخود بوجود آور

 شرفتیگام سوم: پ

وجتود  یادیتز یراههتا0مینتکع یرراتسترییند تغین است فرآکم،ممینکجاد یراا یرییم تغیاگرمانتوان

مختلف درمقاطع مختلف  یهایکنکابزارها ت0مین رابهبود بخشمایم زندگیتوان یق آنها میه ازطرکدارند 

د واقتع یتازافتراد مف یبعرت ین روشتها بترایتازا یاگرچه برخت0د واقع شوندیتوانند مناسب ومف یم

ت ختا  یه درهرموقعکم یدان یم یاغلب ما به خوب0ستندین نین چنیگران اید یه برایکشونددرحالیم

رده وازآن کتاعتمتاد  ین حتس درونتیه به اکم یریادبگیم یوانتیباشد م ید ومناسب میمف یارکچه راه

 باشد یم یضرور یامر یشرفت درتمام سطوح زندگیرشد وپ0مینکت یتبع

 ی م،یبخواه  مک هام ازآنیاج داریگران احتیت دیوحما  مکه به ک یار مهم است زمانیبس 

شترفت یبها درجهت رشدوپگران یه ایتوانند سرما یم ی راهنما هر ی دوست دانا و ی معلم خوب،

 0مان باشندیزندگ

 د:یباش یات زندگیگام چهارم: به دنبال واقع

 یقتت باشد،احستاس متیه ازنظرمان حقک یزینسبت به چ یقیش عمیهمه ما دردرونمان گرا 

قاً یه عمکم یریاد بگید یما با0مینکد به احساسات ومشاهداتمان توجه یقت بایبه حق یابیدست یم براینک



م درست استت انجتام ینک یه حس مکرا یزیم وچینکم وبه آن اعتماد یرونمان گوش بسپارد یبه ندا

ختود  یم زنتدگیریتاد بگیتم تا ید دست به عمل بزنیم ما بایهم شو یب اشتباهاتکاگرمرت یحت0میده

 0میرابهبود ببخش

 ردنکگام پنجم: تصور

تصتورات متا 0مینکم باشتند تصتوریتزراآنگونته دوستت داریم همه چیمهم است بتوان یلیخ 

بته  یابیدست یم،درواقع درها براینکارروشن وواضح تصوریرابس یزیاگرما چ0باشندیوموثر م یابزارقو

 0میوستن آن گشوده ایقت پیحق

 یرمیاطرافمتان تتأث یایتبردن یم ومتقتابلاهًمگیاطرافمتان قتراردار یایتردنیتحت تأث یماهمگ 

م بته همتان یاملاً موفق داشته باشک یم زندگیوانت یما م0مینکن کم وچه درینک کچه آن را در،میگذار

 یمت یزنتدگ یاره ایم درسیریاد بگیه ما کموفق است  یما زمان یایما موفق است ودن یایه دنکاندازه 

 0مینند احترام بگذارک یم یه با ما زندگک یم وبه موجوداتینک

م یامتل برخوردارهستتک یرد وازخودآگتاهیپتذیه همه اموربا اراده خود ما انجام مک ییاز آنجا 

هرچته ماآگتاه ترومتعتادل 0گترید یمان به عهده خودمان است نه فتردیت بهبود زندگین مسدولیبنابرا

 0م داشتیموفق ترخواه ییایب دنین ترتیم بود وبدیخواه یات زندگیشتربه دنبال واقعیم بیتربشو

ن یتم ایتتوانین میهمچنت0دینکم درذهنتان تصورینیکم یه درآن زندگکرا  ییایت خودودنیموفق 

 ای0میا نوشتن تصوراتمان انجام دهیارراباتعمق ک

 یت،انرژیتم بته تصتورات ختود دربتارۀ موفقینتکم وهروقت به آن نگاه ینک یتصوراتمان را نقاش

 0دیم بخشیخواه

 



 یگام ششم: هدفمند

ن یتیختود تع یرا بترا یم اهتداف خاصتیتتوان یم میموفق داشته باش یاززندگ یاگرماتصور 

راوقات فقتط بته ید است وبهتراست درستاین هدف مفییتع یه براکوجود دارد یدرزندگ یقاتاو0مینک

 مینکر کم فیردن آن هستک یه درحال طک یریمس

د یترابا ینتد هدفستازیفرا0ستتندیم آنهتا مناستب نینتکرده واحساس ک یه اهدافمان رابررسیکزمان

باشتند بلافاصتله دستت بته عمتل ید وجالتب میم اهدافمان مفینکم واگراحساس ینکبلافاصله متوقف 

 0میبزن

ه مارابه هتدفمان کرا  ییم گامهاینک ینانه باشند وسعیاروواقع بکاملاً واضح وآشکد یاهداف با 

ت داشته یدن به موفقیرس یبرا هان گامیرها وبرداشتن ایمس یدراجرا یم وسعینکن یینند تعیکم ی نزد

 .میباش

 0دینکم ید سهیست آورده اه بدک یتیموفق یگران رابرایگام هفتم: د

وفا کمتان شتیهاییجاً استتعداد و توانایم تتدرینتک یه مراحل بالا را ملک یبا گذشت زمان وقت 

م ینتکحاصتل  یشترفت درزنتدگییوپ یم وبهبتودیدرونمان گوش فترا دهت یبه ندا یوقت0خواهد شد

 0میند شویکموفق م یل به فردیه ماراتبدک یراتییشود مانع تغیگرنمید

 یوفا متکه آنها آرام وآهسته شتکم چرایل دارکمان مشین استعدادهایوتحس کدر در اغلب ما 

م انجتام آنهتا یتتوان یما جتذاب هستتند ومتانم یه براک یامور0رسند یمهم نم یه به نظرامرکشوند 

 یدهایتلکم و درواقتع یان آن هستیه ما درصدد بکباشند  یازاهداف م یمهم یهام نشانهینکرامتوقف 

 0مان هستندیاهداف زندگ

 یعادلانه برا یشه پاداشیهم یر،زندگیا خیم یموفق شو یابیامکت ویبه موفق یابیچه ما دردست 



  0م خواهد دادیه ما انجام داده اک ییتلاشها

شته یهم یم وجهتان هستتینک یله معاش خود رافراهم میدرونمان وس یبا پاسخ گفتن به ندا 

 0میاشمان ب یان،خود واقعکخواهد تاحد ام یازما م

م ینتکگتران قستمت یبمان شده استت بتا دیه نصک یا وشادیت هدایسب موفقکد بعد ازیمابا 

است  یات انجام شده این تجربیازبهتر یکین یم واینکجاد یاطرافمان ا یایرادردن یرییق تغیوازآن طر

لازم ومهتم  یعتامل یت واقعتیتبته موفق یابیدستت یه بتراکتم ینتکستب ک یم درزنتدگیتتوان یه متک

 0مینک یشتر احساس میشتروبیت رابیم،موفقینک یاق زندگیواشت یه بادرستیکمانز0است

 ت:یرازموفقیسوء تعب10

 د؟.یر دهییت تغیدگاهتان را درباره موفقیه دکده ین نرسیا زمان ایآ

 ر هستند.یت دچار سو ءتعبیثرمردم درباره موفقکا

 ان مردم:یج در میر رایده مورد سوء تعب

 ستند. یلاتشان و... موفق نیشان، تحصاطر گذشتهاز مردم به خ یبعر -1

 وشد.کبدست آوردنش ب یتواند موفق باشد مگر بخواهد و سپس برایس نمکچ یه

 نند.کیافراد موفق اشتباه نم -2

 نند.کیرار نمکنند فقط اشتباهشان را تکیها هم مثل ما اشتباه مآن

 رد. کار کدر هفته و...( ساعت  90، 80، 70) 60د یموفق شدن با یبرا -3

 انجام دادن آن ربط دارد.« درست»شتر به یه بکربط ندارد، بل یارکانجام دادن « ادیز»ت به یموفق

 م.یشویم موفق مینکرا اجرا  یفقط اگر قواعد خاص -4

 یرویپ یلازم است از قواعد خاص یها متفاوتند. گاهتیآورد؟ موقعیقواعد را به وجود م یسکچه 



 م.یار بندکد قواعد ساخته خودمان را بیز باین یم و گاهینک

 ست.یت نیگر موفقین دیم، ایریبگ  مکاگر  -5

ن. ک یینند، شناساکیم  مکه به موفق شدن تو کرا  ییهادهد. آنیرخ م ییت به ندرت در تنهایموفق

 ست.یم نکتعدادشان 

 م.یم تا موفق شویاوریشانس ب یلید خیبا -6

 اج است.یت احتیار سخت، دانش و جدکشتر به یما بد شانس آورد ایبا یمکبله، 

 م.یم موفقیاد پول درآوریفقط اگر ز -7

 ست.یت است، اما ضامن آن نیج موفقیاز نتا یکیپول 

 م.یه ما موفق هستکد همه بدانند یبا -8

ها اگر شما تن یارتان باخبر شوند. اما، حتکاز  یشتریشتر، افراد بید با بدست آوردن پول و شهرت بیشا

 د. یهست ید، هنوز آدم موفقین موضوع باخبریه از اکد یباش یسک

 هدف است. ی ت، یموفق -9

از شما « شوم یخواهم آدم موفقیم» ییگویم ید. وقتیآیدن به اهداف بدست میت بعد از رسیموفق

 «؟یزیدر چه چ»نند: کیسوال م

 شوند.یها هم تمام میم، گرفتاریه موفق شوکنیبه محض ا -10

 راه تمام نمشود وفرد موفق هنوز اول راه است. یهایوبلند هایت پستیدن به موفقیبا رس

 است یگریه فردا روز دکم چرا یت امروز لذت ببرید از موفقین حال بایبا ا

 



 ضرورت دست یافتن به موفقیت

گروهی یکی .توان به دو گروه عمده تقسیم کردمی از نظر روانشناسی ،اکثریت مردم را بطور عموم

خوانند وبرآنند تا کارهای دشوار انجام دهند تا به هدفی خا  دستت می که فرصتها آنان را به چالش

باشند نیز گروهی است که بی توجه می این گروه در اقلیت قرار دارند. گروه دیگرکه در اکثریت ،یابند

بته راز ایتن دوگتانگی  کنندمی این  چندین سال است که روانشناسان تلاش.گذردمی از کنار مسائل

ارثتی بتوده  ،آیا نیازبه موفقیت )ویا فقدان آن( در درون فرد اتفاقی است.غریب وپررمز وراز پی ببرند

ی دیگتر هتاباشد ؟ آیا صرفاً  ی  انگیزه انسانی قابتل تفکیت  از انگیزهمی ویا نتیجه تأثیرات محیطی

قدرت وشتهرت ویتا تجمتع ثتروت ؟  تمایل کسب –است یا ترکیبی است از چندین انگیزه مختلف 

 مهمتر از همه آیا راهی وجود دارد که بتتوان چنتین تمتایلی را در جامعته ویتا افترادی کته فاقتد آن

 بوجود آورد ؟  ،باشندمی

با وجود آنکه هنوز پاسخ کاملی برای هیچی  از این سوالات در دست نیست اما ستالها کتارکردن 

هری  از سوالات مزبور ویا بینشی نسبت به کل قریه فراهم  پاسخهای نسبی برای ،برروی این مطلب

 ،قابل تفکی  باشد وجود دارد هاآورده است. بی ش  ی  انگیزه انسانی بخصو  که از سایر انگیزه

  .توان آنرا در هر گروهی از افراد یافت ویا مورد آزمون قرار دادمی به نحوی که

نفر از کارگرانی که در نتیجه تعطیلی   450ل قبل برروی چندین سا.اجازه بدهید مثالی را مطرح کنم

اکثریتت  .مطالعه ای انجام شتد ،ازکار اخراج شده بودند ،موقت ی  کارخانه در منطقه اری پنسیلوانیا

این کارگران برای مدتی در خانه ماندند وسپس به اداره کاریابی ایالات متحده مراجعه کردند تا ببینند 

تنها تعداد قلیلی ازآنها به  .در کار قبلی خود ویا کارهای نظیر آن وجود دارد یا خیرآیا امکان استخدام 

بته شتکار  ،یعنی درست از همان روز که کار ختود را از دستت دادنتد،گونه ای متفاوت رفتا ر کردند



  .کاری جدید رفتند

نیتاز منتدیهای  بختش استتخدام .ی کار یابی ایالات متحتده وپنستیلوانیا ستر زدنتدهاآنها به اداره

برای فراگیتری  ،خواندند،به کلیسا واتحادیه خود وسازمانهای وابسته مختلف سرزدندمی را هاروزنامه

ی آموزشی شرکت کردند وحتی شتهر ختود را در جستتجوی کتار تترک هامهارتهای جدید در دوره

هیچ شرایطی برای  کردند واین در حالی است که اکثریتی که در خانه مانده بودند حاضر نبودند تحت

ی کتاملا ًمتفتاوتی هتابی ش  افراد ایتن اقلیتت فعتال از انگیزه.بدست آوردن کار اری را ترک گویند

 ،پتول ،برخورداربوده اند. تمامی این افراد از نظر هدف در ی  موقعیت قترار داشتتند : آنهتا بته کتار

ان در بدست آوردن نیازهایشتان پتیش اما تنها عده اندکی از آن .غذا وامنیت شغلی نیاز داشتند ،سرپناه

چترا؟ اینت  روانشناستان پتس از ستالها تحقیتق  .قدم شده ودر اقدام کردن از خود تهور نشان دادند

آنها نشان داده اند که این افراد از نوع خاصی از انگیتزه  .توانند بدین سوال پاسخ دهندمی معتقدند که

بنتامیم وبته  Aازه بدهید فعلاً  این ویژگی فردی را انگیزه اج .انسانی به مقیاسی بالا برخودار بوده اند

فترض کنیتد ایتن افتراد از نظتر  .آنها بیشتراست بپردازیم Aبررسی سایر ویژگیهای افرادی که انگیزه 

چنتین  .کاری در موقعیتی قرار دارند که میتوانند میزان سختی ودشواری کارشان را خود تعیتین کننتد

بدین ترتیب کته ازافتراد خواستت تتا  ،درآزمایشگاه روانشناسی ایجاد کرد وضعیتی را براحتی میتوان

بسیاری از افتراد  .بسوی ی  گل میخ پرتاب نمایند ،خواهندمی یی را از هر فاصله ای که خودهاحلقه

ایستند ویا از گل میخ فاصله می کنند، یا بسیار نزدی می را بطور اتفاقی وبدون محاسبه پرتاب هاحلقه

رسد که فاصله خود را از گتل می چنین بنظر ،باشندمی Aاما افرادی که دارای انگیزه  ،گیرندمی ربسیا

این افراد تقریباً  همیشه در فاصله  .کنند که القاء کننده حس استادی وتسلط باشدمی یخ چنان محاسبه

ونته آنقتدر دور کته  نه آنقدر نزدی  که کار به نحو مسخره ای آسان بنظر رسد .ایستندمی ای متعادل



اهتدافی کته بترای ختود  ،انجام کار غیر ممکن گردد. هرگاه شانس موفقیت آنها تنها ی  به سه باشد

بعبارت دیگر این گونه افراد همواره چالشهایی را بترای  .مشکل اما دست یافتنی است ،کنندمی تعیین

  .حدی پیشرفت دهند وظایفی که انها را وامی دارد تا خود را تا ،خود در نظرمی گیرند

دهند که بتوانند از طریق عملکرد شخصی ختود، می البته آنها هنگامی چنین رفتاری را ازخود بروز

 فرض کنتیم آنهتا .آنها به هیچ وجه قمار کردن را ترجیح نمی دهند .نتیجه کاررا تحت تأثیر قرار دهند

در حالیکته بترای  ،انتخاب کننتد توانند بین تاس ریزی ونرادی وتلاش در حل ی  مسدله یکی رامی

هردو کار زمانی واحد وشانس موفقیت ی  به سه دارند. با وجوداینکته فرصتت برنتدگی در هتر دو 

آنها بجای .کنندمی مورد یکسان است وتاس ریختن کار ساده تری است اما آنها حل مسدله را انتخاب

بی .دهند خود برروی مستدله کتار کننتدیم آنکه نتیجه کار رابه دیگران ویا شانس واگذار کنند ترجیح

اندیشند چراکه از طریتق تتاس می به نفس موفقیتهای فردی ،ش  اینگونه افراد بجای پاداش موفقیت

این مسدله نشان دهنده ویژگتی دیگتری استت در .توانستند به همان پاداشها دست یابندمی ریختن نیز

دهند کته در آن می نکه اینان شرایط کاریی را ترجیحباشند وآن ایمی برخوردار Aافرادی که از انگیزه 

 صرفا ً براساس تلاش خود به باز خوردی قطعی دست یابند 

اما علت چنین رفتاری در برخی از افراد چیست ؟ از ی  نظر پاسخ این سوال بسیار ساده استت : 

نتد کته چگونته کتار گذرانمی علت آنست که آنان بیشتر وقت خود را به فکر کردن درباره این مسدله

یی از هارا بتا گترفتن نمونته Aدر حقیقت روانشناسان نوعا ً قتدرت انگیتزه  .خود را بهتر انجام دهند

شتود ( می تفکرات خودبخود افراد) مانند سرهم کردن ی  داستان درباره عکسی که به آنها نشان داده

این شمارش عینی .نمایندمی گیری اندازه ،خوانندمی "بهتر "وشمارش دفعاتی که آنان عملکرد خودرا

آنچه  .باشدمی نیز انجام پذیر های کامپیوتری مخصو  آنالیزدادههابوده وحتی امروزه با کم  برنامه



آید چیزی است که از نظر تکنیکی امتیتاز نیتاز بته موفقیتت فتردی می در نتیجه این مطالعات بدست

ست که افترادی کته دائمتاً  در فکتر انجتام بهتتر درک کردن علت این مسدله دشوار نی.شودمی نامیده

دهند، اهدافی متعادل وقابل حصول می همواره جستجو بدنبال کار را نیز بهتر انجام ،کارهایشان هستند

آنهتا را ارضتاء نمیکنتد (  ،از قمار کردن نفرت دارند )چراکه موفقیت در آن ،کنندمی برای خود تعیین

اما اینکته چترا تنهتا .یدهند که بتوانند خود نیز با آن پیشرفت نمایندوشرایطی را در کار خود ترجیح م

 شواهد موجتود نشتان .اندیشند، مسدله دیگری استمی بدین ترتیب ،ونه تمامی آنها ،عده ای از مردم

ارثی نبوده واز بدو تولد با شخص همراه نیستت بلکته ناشتی از آموزشتهای  هادهد که این ویژگیمی

والدینی که اهدافی نسبتاً  در ستطح بتالا  ،گیرندمی ان در خانه واز والدین خودخاصی است که کودک

آنها را برای رستیدن بته ایتن  ،گیرند اما با فرزندانشان گرم وصمیمی بودهمی برای فرزندانشان در نظر

  .نمایندمی اهداف تشویق

ی مختلف ناشتی هایح ایدهمارا در تصح ،هابرخورداری از چنین آگاهی دقیق درباره یکی از انگیزه

 .دهدمی یاری ،ی انسانی وجود داردهااز حس مشترکی که درباره انگیزه

بعنوان مثال سیاست بیشتر مردم )واکثر سیاستهای فعالیتهتای تجتاری ( براستاس ایتن ایتده ستاده 

ن ایتده سخت تر کار خواهندکرد. البته درنگاه نخست ای "اگرمجبورباشند "لوحانه قراردارد که  مردم 

تتوان گفتت کته تنهتا نیمتی از آن صتحت دارد. متثلاً اکثریتت کتارگران می کاملاً اشتباه نیستت امتا

کته کتاری  "مجبوربودند"بیکارمثلاًاری به اندازه افرادی که از نیاز بالایی به موفقیت برخوردار بودند،

 غالبتاً  متردم چنتینپیداکنند ولی برای پیدا کردن کار تلاش خاصی از ختود نشتان ندادنتد ویتا بتاز 

بنتابراین آیتا  .شود که فرد کارش را بهتر انجام دهدمی پندارند که هر انگیزه قویی به این امر منجرمی

بوده اند ؟ اما اطلاعات ما دربتاره  "بدون انگیزه "درست نیست بگوییم که بیشتر کارگران اری صرفاً  



ف تحت تأثیر ی  انگیزه رفتار متفاوتی از خود دهد که افراد مختلمی ی مختلف انسانی نشانهاانگیزه

مسدله انگیزه دار شدن یا نشدن نیست بلکه مسدله این است که آیا شتخص بته ستوی  .دهندمی بروز

 وغیره ؟  Cیا  Bبرانگیخته شده یا به سوی  ،Aهدف 

 کند :به افراد مختلفی گفته شد کته بترای حتل یت  مشتکلمی ی  آزمایش ساده مسدله را روشن

تواند ی  دوست باشد وهم فرد غریبته ای کته در می توانند شریکی انتخاب کنند ؛ این شری  همیم

افرادی که از نظر نیاز به موفقیت در سطح بتالاتری قترار داشتتند فترد  .حل آن مشکل تخصص دارد

 متخصص را به عنوان شری  خود برگزینند اما آنانکه نیاز بیشتری به دوستت یتابی داشتتند دوستتان

مسدله اینجاست که گروه دوم بدون انگیزه نبودند بلکه تمایتل .خود رابر افراد متخصص ترجیح دادند

دارند عملاً  انگیزه ای است قوی تر از تمایل به فائق می آنها نسبت به بودن با کسی که وی را دوست

نیاز بته قتدرت  ،ان نمونهبعنو .روانشناسان چنین نیازهایی را مورد مطالعه قرار داده اند .آمدن بروظیفه

 "شتود چراکته هتردو نیتاز ممکتن استت بته انجتام فعالیتهتای می غالباً  با نیاز بته موفقیتت اشتتباه

افرادی که نیتازی شتدید  .اما تفاوت کاملاً  مشخصی بین آنها وجود دارد.منجر گردد "بارزوچشمگیر 

د را به دیگران بشناسانند وآنهتا را خو ،خواهند توجه دیگران را به خود جلب کنندمی به قدرت دارند

در کنترل خود داشته باشند. اینگونه اشخا  زندگی سیاسی فعالتری دارند وبسیار مایلنتد کته کنتترل 

هم کانالهای ارتباطی با افراد سطح بالا وهم بتا متردم  ،کانالهای ارتباطی را در دست خود داشته باشند

افرادی که از نیاز بالایی بته قتدرت  .یشتری برعهده بگیرندتا بدین ترتیب مسدولیتهای بیشتر وب ،عادی

هرروز در پتی بهبتود کتارایی وعملکترد  ،مانندآنها که نیازبالایی به موفقیت دارند ،برخوردارمی باشند

گیریم که تمامی افرادی کته بته می از آنچه تا به حال آموخته ایم نتیجه ،بدین ترتیب .خود نمی باشند

به .یابند لزوماً  از نظر نیاز به موفقیتت از امتیتاز بتالایی برختوردار نیستتندمی تموفقیتهای بزرگ دس



ژنرالها ودانشمندان ومحققین بزرگ واجتد ایتن ویژگتی  ،عنوان مثال بسیاری از سیاستمداران برجسته

ه ی  ژنرال یا ی  سیاستمدار باید ب .باشندمی ی دیگری برخوردارهافردی نمی باشند چراکه از انگیزه

ی  محقق باید قادر باشد برای مدتی طتولانی وبتدون هیچگونته بتاز ختورد  ،روابط قدرت بیاندیشد

مستقیم وسریع زمانهای زیادی را به کار تحقیق بپردازد ؛ بازخوردی که شخصتی بتا نیتاز بتالا بترای 

گان از طرف دیگر دست اندرکاران فعالیتهای تجاری علی الخصو  فروشتند .موفقیت بدان نیاز دارد

ایتن  .باشند در نیاز به موفقیت از امتیاز بتالایی برخوردارنتدمی یا افرادی که واقعا ً دارای مسدولیتهایی

مشخصاً  در آنجا نیز هماننتد یت  .مسدله حتی در ی  کشور کمونیستی مانند لهستان نیز صادق است

 ،بهبود بخشیدن بته عملکترد ی  مدیر هنگامی موفق است که دائماً  در فکر ،نیاز مبتنی براقتصاد آزاد

 . شوند.یها هم تمام میم، گرفتاریه موفق شوکنیحض اتعیین اهدافی د
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 :یبه منابع مال یدسترس

 ی  چتالش بترایوکارها، همواره به عنوان کسب یاندازراه یاز برایبه دست آوردن وجوه مورد ن

از ممکن است ماهها به طول انجامد یند به دست آوردن وجوه مورد نیوده است. فرانان مطرح بیکارآفر

، یکتاف ین متالیگر، بدون تامید یند. از سوکوکارها منصرف ت کسبیرینان را از حرفه مدیو کارآفر

متوثر در شکستت  یعتامل یگذارهید. کمبود سرمایت نخواهند رسینوپا هرگز به موفق یوکارهاکسب

د، یکوچ  جد یوکارهار کسبیمرگ و م یل نرخ بالاین حال به دلیوکارهاست، با اسباز ک یاریبس

ه یدر آنهتا ندارنتد. فقتدان سترما یگذارهیا سرمایبه قرض دادن وجوه  یل چندانیتما یموسسات مال

 رد. کتف، مستتعد شکستت خواهتد یضتع یان متالیتوکار نوپتا را بتا رهتا ستاختن بتر بن، کسبیکاف

ست  استت، یاز دارند، کاملا همراه بتا ریشان نیوکارهاکسب یاندازراه ینان برایرآفرکه کا یاهیسرما

ر یچشتمگ یبته پاداشتها یابینوپا در قبتال امکتان دستت یوکارهان کسبیگذاران در اهیچرا که سرما

 ق شده خود آماده باشند.یه تزریاحتمال از دست دادن کل سرما ید برای( بایاهی)سودسرما

 نان یکارآفر یمالن یمنابع تام

گونتاگون(، در دستترس  یهانتهیو هز یریپتذ)بتا امکان ین متالیاز منتابع تتام یاف گستتردهیط

از  یبنتد  طبقهیشنهاد شده است.در یآنها پ یبندطبقه یبرا یمتفاوت ینان قرار دارد و روشهایکارآفر

 یبنتدبخش یو برونت یته درونترا به دو دس ینیکارآفر یشرکتها یل منابع مالینز و فریکین منابع، دیا

به سه دسته منابع سهام  یارائه شده است، منابع مال« امکو» یکه توسط شرکت مال یاند. در گزارشردهک

  یتشتده بودنتد. در  یبندگتر منتابع دستتهی)استتقراض( و د ی)حقوق صاحبان سهام(، منتابع بتده

منابع :رده استتکتم یرا به دو دستته تقستنان یدر دسترس کارآفر یگر، کاردلو  منابع مالید یبندمیتقس

                                      یر رسمیوغ یرسم



ن چهار دسته یم شده است. ایفوق، منابع به چهار دسته تقس یهایبندمیق تقسین مقاله با تلفیدر ا

 عبارتند از: 

 ؛ین مالیتام یمنابع خصوص -

 ؛)استقراض( یق بدهیاز طر ین مالیمنابع تام -

 ه )حقوق صاحبان سهام(؛یق سرمایاز طر ین مالیمنابع تام -

 . ین مالیتام یمنابع داخل -

 مورد بحث قرار خواهد گرفت.  یلیتفص یان منابع به گونهی  از ایدر ادامه هر 

 :ین مالیتام یمنابع خصوص -1

شان، به آن یرهاوکاکسب یاندازراه یاز براین وجوه موردنینان جهت تامیکه کارآفر ین منبعیاول

گر یس  و بازده، به مانند دین گروه محاسبات ریا یاست. برا یکنند، منابع خصوصیرجوع م

 ست. یت نخست نیاولو یهاداراگروه

 (:یشخص ی)پس اندازها یمنابع شخص -

اوست.  یشخص یرود، منابع مالیپول به سراغ آن م ین در جستجوی  کارآفریکه  یین جاینخست

را مشتاهده  یینتان منتافع خودکفتایدر دستترس استت. ظتاهرا کارآفر ین منبتع متالینترن منبع ارزایا

کوچت  بته کتار  یوکارهاکسب یکه برا یاهین وجوه سرماین منبع تامیترجیکه رایطوراند، بهنموده

 شود. ین مینان تامیکارآفر یرود، از محل صندوق شخصیم

  دوستان و بستگان: -

ل یآورد که ممکن است تمایم یرو ین به دوستان و بستگانیارآفر، کیپس از صرف وجوه شخص

 یادیتن، احتمتال زیل روابط آنها با کتارآفریکنند. به دل یگذارهیوکار او سرماداشته باشند تا در کسب



گذاران هستتند. بتا هیگتر سترماینند. آنها اغلب صتبورتر از دک یگذارهین افراد سرمایوجود دارد که ا

ن یتتا ینشتتده، از خطرهتتادرستتت درک یهاستت یا ریتتانتته یگرارواقعیارات غن انتظتتیتتوجتتود ا

د صتادقانه فرصتت یتنتان بایکارآفر ین مستائلیز از چنتیتپره یاست. برا یخانوادگ یهایگذارهیسرما

کنند تا در صورت شکست، دوستان و بستتگان را بتا ختود  یآن را معرف یهاس یو ر یگذارهیسرما

 گانه نسازند. یب

  )استقراض( یق بدهیاز طر ین مالیتام منابع - 2

کوچت  استتقراض  یوکارهااستت کته مالکتان کستب یشامل وجوه یق بدهیاز طر ین مالیتام

از  یه ناشتیاز سرما ینان به نوعیازکارآفر یارید به همراه بهره آن را بازپرداخت کنند. بسیاند و باردهک

برند. اگرچه وجوه قترض گرفتته شتده بته یمخود بهره  یشرکتها یاندازراه ی)استقراض( برا یبده

د یتن حتال او بایار داشته باشد، با ایت کامل شرکت را در اختیدهد که مالکین اجازه را مین ایکارآفر

نده یب آن را به همراه بهره متعلق به آن، در آین ترتیند و به همکجاد شده در ترازنامه را تعهد یا یبده

د نترخ بهتره یتکوچت ، آنهتا با یکارهاوشتر کستبیس  بیل ریبه دلن، یند. افزون بر اکبازپرداخت 

تر از نییق استقراض اغلب پتایاز طر ین مالیتام یهانهین، هزینند. با وجود اکز پرداخت یرا ن یشتریب

ت یتق شتدن مالکیتق ستهام مترتمن رقیاز طر ین مالیق سهام بوده و برخلاف تامیاز طر ین مالیتام

 ست. ینان در شرکت نیکارآفر

از  یاق استقراض است، به سرعت بتا دامنته گستتردهیاز طر ین مالیتام ین که بر جستجویکارآفر

)استقراض( مرور خواهتد  یق بدهیاز طر ین مالیشود. در ادامه منابع تامیروبرو م یاعتبار یهانهیگز

 شد. 

 



 یتجار یهابانک -

کننتد. یکوچ  را ارائه م یوکارهاسبک ین تنوع وامهایشترین تعداد و بیشتریب یتجار یهابان 

هتا غالبتا در دهند. بان یدهندگان مدنظر قرار من قرضیها را به عنوان اولکارها، بان ومالکان کسب

 یص وامهایدهند تا در هنگام تخصیح میکنند و ترجیکارانه عمل موام خود محافظه یاعطا یتهایفعال

 ی  شرکت نوپتاینند تا به کت اعطا یحال فعالدر یشرکتها کوچ ، آنها را به یکارهاوخود به کسب

دهد کته یح می  شرکت دچار اشتباه شود، ترجیوام خود به  یدر اعطا یس  بالا. چنانچه بانکیربا 

طترح  یابیتکه هنگتام ارز ین پرسشیبازپرداخت وام موجود باشد. نخست یبرا یان وجوه نقد کافیجر

وکار قادر بته ن کسبیا ایآ»ن است که یبندد ایشتر بانکداران نقش مینان در ذهن بیکار کارآفروکسب

 یهتا بتراگرچته بان « رده استت ؟کافت یهست که در یبازپرداخت وام یبرا یجاد وجوه نقد کافیا

کنتد ین میآنچه بازپرداخت وام را در موعد مقرر ترتم یهستند ول یقه متکیشان بر وثین وامهایترم

شترکتها  یز بترایتق و راکتد گتذاردن آن نیه وثتایتگتر، تهید یاست. از سوشرکت  یان نقد کافیجر

 را در بردارد.  ییهانهیهز

 مدت:کوتاه یهاوام -

 یتجتار ین نوع وامهتایترجیاند، راکسال در نظر گرفته شدهیکمتر از  یمدت که براکوتاه یوامها

 یه در گتردش بترایحساب سرماپرکردن  ین وجوه نوعا برایکوچ  است. ا یهااعطاء شده به بنگاه

ا یتو  یفتروش اعتبتار ین متالیشتر، بالا بردن برونداد )محصتول(، تتامیب ید موجودیخر ین مالیتام

بته وجتوه  یشود که موجتودیبازپرداخت م ین وام هنگامیرود. ایبه کار م یل نقدیاز تنز یریگبهره

 ل شود.ینقد تبد

 



 مدت:مدت و بلندانیم یهاوام -

ش یگتردد و معمتولا در افتزایشتتر ارائته میا بیتکسال یمدت  یمدت برامدت و بلندانیم یوامها

کار، ساخت و  کسبیکار و آغاز به یاندازراه ین وامها را برایها ارود. بان یه ثابت به کار میسرما

 بلندمتدت اعطتا یهایگذارهیگتر سترماید ین وجوه برایزات و تامید املاک و تجهی  کارخانه، خری

 شود.ین مییتع یا فصلیانه ین وام معمولا ماهیکنند. بازپرداخت ایم

 :یو اعتبارات اسناد یاعتبار یهاخط -

کنتد، یرا به شرکت ارائه م یمدتمثبت، وجوه کوتاه یان نقدیبه منظور حفظ جر ی  خط اعتباری

ن وام یتاکه در مراحتل بعتد شترکت توانستت مبتالغ متورد نظتر را بته دستت آورد،  یسپس هنگام

که وجتوه، بتازپس گرفتته نشتود  ین است که تا زمانیا یت خط اعتباری  مزیگردد. یبازپرداخت م

ن خط فورا در دستترس واقتع یا یان نقدیاز جریکه در زمان ن یرد، در حالیگیبه آن تعلق نم یابهره

که ممکن است از نظتر  دیکننده جدعی  توزیتواند در هنگام معامله با یز مین یگردد. اعتبار اسنادیم

تواند بتا ارائته یبان  م ین زمانینباشد، به کار گرفته شود. در چن ین کافیترم یشرکت دارا یاعتبار

 ند. ک، پرداخت به شرکت را ضمانت ی  اعتبار اسنادی

 (:ی)وام رهن ییدهندگان به پشتوانه داراوام -

ستازند تتا یکوچت  فتراهم م یکارهاوکستب ین امکان را بترای، اییدهندگان به پشتوانه داراوام

هتا، ی، موجودیافتنیتدر یکتار ختود )حستابهایبعرتا ب یهتاییقه گتذاردن دارایق وثیرا از طر یوجوه

توانتد یآنهتا نم یمتال یده کته صتورتهارستودیغ یشترکتها یرند. حتیزات ثابت و...( قرض بگیتجه

افت یرا در ییبا پشتوانه دارا یوانند وامهاتیج متقاعد کند، میرا یپرداخت وامها یان وام را برایمتصد

ق یتن طریتهستتند از ا یغنت ییف دارند اما از لحاظ دارایضع یان نقدیکه جر یین شرکتهایکنند. چن



 یمتال یا عبتور از بحرانهتایتتوسعه شترکت و  ین مالیتام یور خود برانابهره یهاییتوانند از دارایم

 نند. کاستفاده 

 :یاعتبار تجار -

روز  90تتا  30ه و قطعات شرکتها را به مدت ید مواد اولینندگان معمولاً خرکان و عرضهفروشندگ

 نند. کیم ین مالین تامیشتر با نرخ بهره معیا بی

 زات:ینندگان تجهکعرضه -

نند کیق میکارها را تشووان کسبکد، مالیلات خریق ارائه تسهیزات از طریشتر فروشندگان تجهیب

مشتابه  یادیتتتا حتدود ز ین مالین روش تامینند. اک یداریاز خود را از آنان خریزات مورد نیتا تجه

ه کبا پرداخت منصفانه  یمنطق یط اعتباریشرا ی زات، یاست. معمولاً فروشندگان تجه یاعتبار تجار

 ننتتتد.کیشتتتنهاد میط شتتتده باشتتتد را پیزات بتتته طورمتعتتتادل تقستتتیتتتدر طتتتول عمتتتر تجه

 :یتجار ین مالیتام یشرکتها -

گذارند و معمتولاً یار قرار میرا در اخت یبانک یاز وامها یانواع مشابه یتجار ین مالیتام یشرکتها

ن یتننتد. اکیشتان تقبتل میوامها یارشتان، در پرتفتوکبان محافظهیز نسبت به رقیرا ن یشتریب  سیر

ن یتنند، با وجود اکیشنهاد میپ یتجار یهارا همانند بان  یاریبس یاعتبار یهانهیشرکتها معمولاَ گز

نترخ بهتره  یتجتار ین مالیتام یاست، شرکتها یشتریب  سیآنها دربردارنده ر یه وامهاکنیل ایبه دل

 نند. کیدرخواست م یتجار یرا نسبت به بانکها یشتریب

  (S&Lsانداز:)مؤسسات وام و پس -

ت. عتلاوه بتر نقتش اس یواقع یهاییدارا یبرا ییانداز در ارائه وامهاتخصص موسسات وام و پس

و  یتجتار یهتاییدارا یرا برا ین موسسات منابع مالیمسکن، ا یبرا یرهن یآنها در ارائه وامها یسنت



درصتد  80انداز تتا ، موسسات وام و پسیا صنعتی یتجار یوام نوع ی نند. در کیز ارائه مین یصنعت

 خواهند داد. سال قرض  30بازپرداخت تا  یزمان را با برنامه ییاز ارزش دارا

 :هایکارگزار

از آنهتا  یاریرنتد و بستیگیم یدهنده جتاوام یز در زمره شرکتهایها نیکشورها کارگزار یدر برخ

، یپوششت ین وامهتایتدهنتد. ایانشان ارائه میبه مشتر یکمتر از نرخ بهره بانک یرا در نرخها ییوامها

ستهام و اوراق قرضته موجتتود در  - ییهاقتتهیوث یبانیدارنتتد، چراکته از پشتت یبهتره کمتتر ینرخهتا

ن شتده یتیبالا هستند. نرخ بهتره تع یت و باتوان نقدشوندگیفیبرخوردارند که باک -یمشتر یویپرتفول

 وام گتترفتن آن مبتتالغ پرداختتته استتت.  یدارد کتته کتتارگزار ختتود بتترا یبتته نرختت یبستتتگ

 مه:یب یهاشرکت -

بته  یابیتوانند منبع مهم دستتیمه عمر میب ینان، شرکتهایارآفرکاز  یاریبس یگر کشورها برایدر د

 یانامتهمهیب ینند. وامهاکیوام را ارائه م یمه دو نوع اساسیب یشوند. شرکتها یکار تلقوه کسبیسرما

مته پرداختت یق حتق بیته از طرکجاد شده است یا یه مبالغیبر پا یانامهمهیب ی. وامهایرهن یو وامها

کار قبلاً و وکسب  ه مالک یشوند )پول نقدین میها ترمقهینوع وث نین وامها توسط بهتریشود. ایم

ن را بته ختود او قترض یارآفرکتمه پتول شتخص یت بکمه پرداخته است(. اساساً شریق حق بیاز طر

 یهتان وامهتا در نترخ بهرهیتشتود، ایمواجته نم یولکن  سیچ ریه قاعدتا با هکل آنیدهد و به دلیم

 یهتایید دارایتخر یرا بترا یبلندمتدت یرهن ین وامهایمه همچنیب یهاکتشوند. شریمطلوب ارائه م

انتد. شتده، قترار گرفته یداریتخر یواقعت یتیه ارزش دارایتن نوع وامها بتر پایاند. اردهکارائه  یواقع

ت اجتازه کدهند و به شریو مستغلات را پوشش م کدرصد از ارزش املا 80ا ی 75مه تا یب یشرکتها

 رد. یتتتستتتال را بتتتر عهتتتده گ 30ا یتتت 25ش از یبازپرداختتتت بتتت یل زمتتتاندهنتتتد تتتتا جتتتدویم



 : یاعتبار یهاهیاتحاد -

 ین موسستات بترایترشدهخود قرار دارند، شناخته یت اعراکیه تحت مالک یاعتبار یهاهیاتحاد

 از آنها خواهان آن هستند یارینون بسکن ایروند. با وجود ایو خودرو به شمار م یمصرف یارائه وامها

وام خود  یاعتبار یهاهیخود قرض دهند. اتحاد یکارها به اعراوکسب یاندازراه یرا برا یه وجوهک

ن یارآفرکت یت افتت وام، یدر یط شدن بترایه جهت واجدالشراکدهند، بلیارائه نم یرا به هر شخص

 د. یدرآ یه اعتباریاتحاد ی ت یبه عرو یستیبایم

 اوراق قرضه -

شتوند. یبزرگ محسوب م یشرکتها یبرا ین مالیعنوان منبع شناخته شده تام اوراق قرضه غالباً به

 ین برخیستند، با وجود ایصدور اوراق قرضه ن یبرا یمناسب یدایاندکتر کوچک یکارهاوگرچه کسب

شتوند، اوراق قرضته را یدهندگان مواجه مگر قرضید یه با پاسخ منفک یهنگام  وچک یاز شرکتها

 ابند.ییاز خود مین وجوه مورد نیتام یمناسب برا یمنبع

  :یخصوص یهاعرضه -

از  یاستقراض و صتدور استناد تعهتدآور تنهتا بته معتدود یآن شرکت برا یاست که ط یندیفرا

ق یتآورد و استقراض از طریم یت رو یبازنشستگ یا صندوقهایمه یب یدهندگان ت معمولاً شرکتهاوام

و اوراق  یوام معمول ی ان یاست م یوندیپ یعرضه خصوص یهرد. بدیگیانتشار عام اوراق انجام نم

ط آن بته ماننتد وام بته یشود اما شترایاوراق قرضه محسوب م ی قرضه، چرا که به صورت بالذات 

ل شتده استت، یتبتد یکه به عرضه خصوص یدارد. اوراق بهادار یرنده بستگیقرض گ یفرد یازهاین

توان به نترخ بهتره ثابتت، یداراست که از جمله آنها م یکبان یعاد یت را نسبت به وامهاین مزیچند

اشتاره  یگذاران خصوصهیشتر سرمایب یریپذ سیتا ریمتر و نهاک یتهایتر، محدودد بلندمدتیسررس



 رد. ک

 :یدولت یهاکمک -

ا در ینوپا و  یکارهاوکسب یاندازنان در راهیارآفرکبه   مک یها، دولتها براشورکاز  یاریدر بس

ات ینند. بنا به مقترکیا بازپرداخت بلندمدت اعطا مین یرا با نرخ بهره پائ یلاتیل رشدشان، تسهحا

 ین نوع منابع مالیاز ا ییهانهیران، گزیکه در ا یگوناگون ین بخش به سازمانها و نهادهای، در ایمکان

 شود. یگذارند، اشاره مینان میار کارآفریرا در اخت

 ؛یشغل یتهات از فرصیصندوق حما- 1

 شور؛کصندوق تعاون - 2

 ؛یاست جمهوریر یهایارکدفتر هم- 3

 ؛یشاورزک  بان- 4

 ؛یاشتغال جهاد دانشگاه یاریسازمان هم-5

 ؛ وچکع یسازمان صنا- 6

 ران؛یع ایصنا یسازمان گسترش و نوساز-7

 ران؛یا یصنعت یهاکت شهرکشر- 8

 جوانان؛ یسازمان مل- 9

 ع؛یوزارت صنا -01

 .یزیت و برنامه ریریمد سازمان -11

 ه )حقوق صاحبان سهام (یق سرمایاز طر ین مالیمنابع تام - 3

ا رشد و توسعه شترکت، ممکتن یو  یاندازراه ین مالیتام یو استقراض برا یاتکاء صرف بر بده



 یه صتبوریه به دستت آمتده از استتقراض، سترمایرا به وجود آورد. سرما یشماریاست مشکلات ب

از  یه ناشتیگتر سترماید یرود. از سویسال فراتر م 5تا  3آن به ندرت از  ین وامهاست. مدت زماین

بهتره )فترع وام( و پرداختت  یادوره یبازپرداختها یست. بدهین یه متعهدی)استقراض(، سرما یبده

 ییگر فشارهایا دیشود که در هنگام افت فروش ین عامل باعث میند. اکیجاب میاصل وام را ا یینها

د قترار یتشود، شرکت در معترض تهدیوارد م یان نقدیجر یژه بر رویو به و یسودآور یرو که بر

ها ممکن است بته شود، بان یاش ناتوان میبده یکه شرکت از بازپرداختها ین مواقعیرد. در چنیبگ

. بته ا شرکت را مجبور به انحلال سازندیت خود درآورند و یها را به مالکییچاره داران راهیعنوان آخر

ل رشد بالا، یبا پتانس یهاکم شرکتا دستیشرکتها  یکنند که برایه میل صاحب نظران توصین دلیهم

الوقوع شترکت پرداختت بیتت قریتآن پتس از موفق یمتعهد و صبور که بتازده یسکیر یهاهیسرما

مطلتوب د یتجد یوکارهاکستب یبرا یگونه منابع مالنین انتخاب خواهند بود. ایترگردد، مناسبیم

کته  یکننتد، در حتالیشترکت تمرکتز م یانداز آتمنابع عمدتا بر چشم نیشوند، چراکه ایمحسوب م

 دهنتتد. یمتتدنظر قتترار م یار اصتتلیتتهتتا اغلتتب عملکتترد گذشتتته شتترکت را بتته عنتتوان معبان 

نکته ین روش ضمن ایشود. در ایگذار مال  شرکت مهیه )سهام(، سرمایق سرمایاز طر ین مالیدر تام

ه از ین سترمایج تتامیتاز منتابع را یگردد. برخیم میز تقسیدات بالقوه آن نیشود، عایم میس  تقسیر

 م. یکنین بخش مرور میق سهام را در ایطر

 وکار:فرشتگان کسب -

س  که در یپرر یه شرکتهایه اولیرود که سرمایکار مبه یگذارانهیف سرمایتوص ین اصطلاح برایا

هستتند کته  یوکار، افتراد ثروتمنتدستازند. فرشتتگان کستبیارند را فتراهم من قرار دیمرحله آغاز

ن یتیآنهتا تع یبترا یمتتیراه هستند و هنوز ق یکه در ابتدا ییهارا در شرکت یمیمستق یگذارهیسرما



ن یز بتا کتارآفریتن یشتاوندیگونته ارتبتاط خوچیاست که ه ین در حالیدهند. اینشده است، انجام م

 یهستند که دربتاره آن تاحتدود ییتهایفعال یوکار در جستجوموارد فرشتگان کسب ندارند. در اغلب

  یتشتان، در شتان را هماننتد پولیشتر انتظار دارند تا دانتش، تجربته و انرژیرا بدانند و ب ییزهایچ

به دست  یهاهیان سرمایموجود م ین مالیوکار شکاف تامکنند. فرشتگان کسب یگذارهیشرکت سرما

 یگذارهیل بته سترمایتتما یر نهتادیپذگذاران مخاطرههیکه سرما یاو مرحله یمنابع خصوص آمده از

 کنند. یخواهند داشت را پر م

 شرکا: -

را انتخاب کند. دو نوع  یکی، شریشنهادیوکار په کسبیگسترش سرما یتواند براین می  کارآفری

وکار کستب یهایمستدول کتل بتده که شخصا ،(ی)عموم یکل ی( شرکا1از شرکا وجود دارد:  یاصل

اعتباردهنتدگان و  یشتان را از ادعتایهاییت محتدود آنهتا، دارایمحدود،که مسدول ی( شرکا2هستند و 

 دارد. یبستانکاران شرکت محفوظ نگه م

 بزرگ: یسهام یهاشرکت -

 یگذارهیستترما ی(، صتتندوقها Intelا )ماننتتد یتتبتتزرگ در سراستتر دن یاز شتترکتها یاریبستت

اند. هتدف ردهکجاد یکوچ  ا یوکارهاهمراه با کسب ییهاپروژه ین مالیتام یشان را براریپذمخاطره

 یبته فنتاور یابیت استت )هماننتد دستتکشر ی اهداف استراتژ یریگیشتر پیها، بیگذارهین سرمایاز ا

 حاصل از آن مدنظر باشد.  یبه منافع مال یابینکه صرفا دستین(، تا اینو

 ر:یپذمخاطره یگذارهیسرما یهاشرکت -

ه ختود را یه سرماکهستند  یو سودطلب یخصوص یر، شرکتهایپذمخاطره یگذارهیسرما یشرکتها

توانتتد یر میپتتذمخاطره یگذارهیننتتد. ستترماکیم یگذارهیا نوپتتا ستترمایتتستت  یپرر یتهتتایدر فعال



ل یپتانس یست و داران نشده اییآنها تع یبرا یمتیه هنوز قکف شود یتعر ییدر شرکتها یگذارهیسرما

مدت با بلند یگذارهیسرما یر نوعیپذمخاطره یگذارهیگر سرماید یفیهستند. در تعر یریرشد چشمگ

ه پاداش آن عبتارت استت از کشده است  ید معرفیجد ینشده در سهام شرکتها یارزشگذار  سیر

سهام بازده  یمیود تقسحاصل از س یمت سهام( محتمل به علاوه بازده نقدیش قی)افزا یاهیسود سرما

 یگذارهین( سترماییپتا ینه بودن )تتوان نقدشتوندگیرنقدیس  مازاد و غیه آن با ریاز سودسرما یناش

 رد. یتکار آزادانته متورد مبادلته قترار گوتوانتد در طتول متدت تعهتد بته کستبیهمراه است کته نم

شتود. یان میتستت و زکبته ش ر منتجیپذگذاران مخاطرههیسرما یهایگذارهیسوم از سرما ی ش از یب

را  یگونته درآمتدچیه هنتوز هکتنند کیم یگذارهیسرما ییر غالباًدر شرکتهایپذگذاران مخاطرههیسرما

ز یتو بتا تجربته ن یتیریامتل متدکم یت ی د ندارند و از یان تولیرا در جر یاند و محصولردهکجاد نیا

 ستند. یمند نبهره

ا یته معطوف به بهتره و کآن یر به جایپذگذاران مخاطرههیاهدف سرم»سون معتقدند یسون و هریم

در قالتتب  یگذارهیستترما یباشتتد، بتته دستتت آوردن بتتازده بتتالا یمیدرآمتتد حاصتتل از ستتود تقستت

ر ین خروج عموماً از مسیشود و ایحاصل م یگذارهیق خروج از سرمایه از طرکاست  یاهیسودسرما

  «رد.یگی( انجام مIPOه )یاول یعرضه عموم

  شدن(: یسهام )عموم یعرضه عموم -

شتان بته عمتوم یق فتروش ستهام شرکتهایتوانند از طرینان می، کارآفرین مالین تامیدر مراحل پس

 ی  روش کتارا بترایتن روش یتل شتوند. ایعام( تبد ی)سهام ی  شرکت عمومیگذاران، به هیسرما

هتر  یشدن برا یزا و زمانبر است. عمومنهیهز یندیاز است، اما مستلزم فرایه موردنیبه سرما یابیدست

 ینتان قادرنتد تتا شترکتهایاز کارآفر یست، و در واقع تنها تعداد کمیر نیپذامکان یوکار کوچککسب



 کنند.  یخود را عموم ینوپا

  -(SCORکوچک : ) یهاعرضه شرکت یسینونام _

 یادیتتتا حتد ز یخصاز کشورها مقررات حاکم بر فروش اوراق بهادار ش یکه در برخ ییاز آنجا

نتد. کیبه عموم فتراهم م یفروش سهام عاد یرا برا ی، ابزارین مالیوه تامین شیمحدود شده است، ا

خود  ی( روبرو شوند، سهام عادIPOه )یاول یآنکه با مشکلات عرضه عموم یتوانند به جایشرکتها م

 ( مورد معامله قرار دهند. OTC) یرا در بازار خارج از بورس رسم

  ین مالیتام یمنابع داخل - 4

 ین متالین نوع تامیه توسط خودش را داراست. ایجاد سرمایت ایکار به نوبه خود ظرفوکسب ی 

 در دسترس است.  کیوچکهر شرکت  یبرا

 : یافتنیدر یت حسابهایعامل -

چگتاه وصتول ین حستابها هیاز ا یه برخکت )کدر دفاتر شر یو ثبت فروش اعتبار ینگهدار یبه جا

عامتل بفروشتد.  یت خود را به  یافتنیدر یجا حسابهایکتواند یم  وچککار وکسب ی ود(، شینم

ه از کرا  یانیت مشتریت مسدولکشر  م شده باشد، مالیتنظ« با رجوع»ه به صورت ک یتحت دادوستد

« بتدون رجتوع»ه به صورت ک یرد. در دادوستدیگینند، خود بر عهده مک یپرداخت حسابها خوددار

حسابها وصتول  یآنها فارغ خواهد شد و چنانچه برخ یآورت جمعیاز مسدول  شده باشد، مالم یتنظ

 یحستابها یدرصتد از ارزش استم 95تتا  06ان خواهد شد. عاملهتا معمتولاً از ینشود، عامل دچار ز

 دارد.  یبستتگ ین دامنته بته متوارد مختلفتیه اکنند کیرا پرداخت م  وچککار وکسب ی  یافتنیدر

 نگ(:یزیا اجاره )لی یکره به شرط تملاجا -

انته و یگرفتته تتا تلفتن و را یادار یرا ت از فرتا یاییتوانند ذاتاً هر نوع دارایکارها موامروزه کسب



قتادر   وچتککار وکستب  مت، مالیقگران یهاییق اجاره داراینند. از طرکن ت اجاره یزات سنگیتجه

تر از آنهتا یطتولان یزمتان دوره یت  یارزشمند ختود، بتراه یخواهد بود تا بدون راکد گذاردن سرما

کار را بتا وثابت و بلندمدت کستب یاهیسرما یهایازمندیتواند نیر میگر مدیند. به عبارت دکاستفاده 

  مستهل یهاییدر دارا یگذارهیگونه سرماچیه هک یاهش دهد، تا حدکآلات نیزات و ماشیاجاره تجه

ن یهمچتون زمت ییهتایی  دارایتتواند با اجاره بته شترط تملین شرکت میچنرد. همیشونده انجام نپذ

 ه خود را کاهش دهد. یاول یاهیسرما یازهاین

 :یاعتبار یارتهاک -

شتان را بتا ید باشند، شرکتهایگر ناامید یاز محلها یافتن منابع مالیه از ک ینان در صورتیارآفرک یبرخ

 یاعتبتار یهتاارتکن منبع همتان یه اکنند کیم یاندازه راهیه سرماین منبع تهیدردسرتریاستفاده از ب

، یاعتبتار یکارتهتا یت بر روکشر یاندازار و راهکآغاز به  یهانهیآنهاست. با قرار دادن هز یشخص

ن منبع را گران و یه اکرند یانه را در نظر بگیپرداخت بهره سال یگریش از هر منبع دید بینان بایکارآفر

 رو نخواهنتد داشتت. شیرا پت یگترینته دینتان گزیارآفرک ین، برختیتبتا وجتود ا نتد،کیس  میپرر

 سود انباشته: -

ستود  یتوانند از منبع داخلتیا بلوغ، شرکتها می، رشد یر مرحله جوانینظ ین مالین تامیدر مراحل پس

از  یکتی تتوانین منبتع را میتننتد. اکختود استتفاده  یمتال یهایازمندین ین مالیتام یز برایانباشته ن

شترکت بته کتار  یابلندمدت و توسعه یازهاین نیتام یدانست که برا ین مالین منابع تامیترنهیهزکم

 رود.یم

ختود را بتا  یاهیسترما یهایازمنتدیتوانتد نیم  وچتککار وکستب یت ن متوارد، یتافزون بر همه ا

در  ییجوصترفه یهاوهیشت یستین بایارآفرکن حد برساند. ین به کمترکمم یهانهیدر هز ییجوصرفه



 یابیتا بازیتزات استفاده شده )مستعمل( ید تجهیر خرینظ یخرج پول را مورد توجه قرار دهد، موارد

ور و بهتره یهتایور بته دارائربهرهیغ یهایل دارائی، تبدیتجار یهاییبه دارا یشخص ییل دارایشده، تبد

 ن است. که ممکنه در هر جا یاهش هزک

ن، با توسعه بتازار یستند، با وجود ایج نیذکر شده هم اکنون در کشور ما را یلاز منابع ما یگرچه برخ

نتان و یکارآفر یرا بترا یگونتاگون یتوان منتابع متالین بازارها میموجود در ا یج ابزارهایو ترو یمال

ش ینان افتزایمنابع و حق انتخاب کارآفر یکوچ  فراهم آورد. هر چه گستردگ یوکارهامالکان کسب

بتا  ییارویتو رو یمتال یازهتایرفتع ن یرا برا یشتریب ییاجرا یآنان قادر خواهند بود راهکارهاابد، ی

با  ینش منبعیمرتبط، امکان گز یهاس ین امر ضمن کاهش ریار داشته باشند. ایدر اخت یمال یبحرانها

ها یابع توانمنتدن منی  از این نوشتار اشاره شد هر یگونه که در اسازد. همانیا مینه را مهین هزیکمتر

ن یها و همچنتنتهیط، هزیشترا ید بتا بررستینان بایخا  خود را دارا هستند که کارآفر یهاییو نارسا

مثال، مشتخص شتد کته گرچته  ینند. براکنه را انتخاب ینه بهی  از آنها، گزیهر  یریل امکانپذیتحل

ه بته یق سترمایاز طر یمال نیرا نسبت به تام یکمتر یهانهی)استقراض( هز یاز بده یناش ین مالیتام

گتر، ید یرد. از ستویتتواند به عنوان منابع متعهد متورد توجته قترار گیکند، اما نمیل میشرکت تحم

ت یتردن مالککتق یتواند با رقیم یست، ولیه مستلزم پرداخت بهره نیاز سرما یناش یاگرچه منابع مال

 دهد.  ها کاهشیریگمیند تصمیرا در فرا ین، توان کنترل ویکارآفر

و  یستازه آمادهیت  سو منابع مذکور غالبا در چارچوب مراحل اولیگردد که از یم یادآوریان یدر پا

 یشتود، ابزارهتایم یکه شترکت عمتوم یو هنگام ینوپا قرار دارند و در مراحل بعد یرشد شرکتها

ل بته یبتل تبتد، اوراق قرضته قایآتت ید و فروش، قراردادهایخر یارهایز همانند اختین یگریمتنوع د

ت یریشترفت علتم متدیگر، با روند رو بته پید یشود. از سوید و... به کار گرفته میخر یسهم، گواه



گتر ید یمتال یاز منابع و ابزارها یاری، بسیمال یها و گسترش روزافزون ابزارهایش نوآوریو افزا یمال

ش متنوع ستاخته و یش از پیبنان را یکارآفر یش رویپ یهانهین امر گزیش است که ایدایز در حال پین

 دیگشایآنها م یش رویرا پ یاریبس یراهها
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 یریپذ کسیر

د یترد منفعل وتقلکبه عملمنجر یارکاست ومحافظه  ینیارافرک یدیلک یهایژگی:از ویریپذ  سیر

رابته  ییفرصتتها،هایکیت در تارکتنتامطمدن وحر ینتده ایگران خواهد شتد. گتام برداشتتن در ایاز د

 0نباشد کگران قابل درید یبرا یدبه راحتیه شاکدهد  ین نشان میارافرک

ه کت یبته اهتداف یابی(دستت1استت: ییبه واسطه دونشانه عمده قابل شناستا ینیارآفرکنت دریموفق

 کیسیر ی(سودآور2 0نندک یف میت خود تعرکشر ینان برایرآفراک

 هستند: یخاص یهایژگیشگرویت،نمایموفق یهان نشانهیباا ییتهاکشر

 0گذارندیم  سیش رابه ریار متحورانه خود،منابع خوکالف( درشروع 

 شناسند یمتحورانه م یتهایب( نقاط قوت وضعف خودرا درموقع

 0ت دارندکشرمتحورانه در یعموم یج( ارزشها

ازدستت دادن » سد:ینو یم ینیارآفرک یلازم برا یرکف یازنگرشها یکیپر دراشاده به یآرتورل       

 0دیآیابه حساب نمیوآخردن0است ینیارآفرکندیاز فرآ یشناخته شده،بخش یپول وفرصتها

اختن قراردارد ن دائماًدرخطر بیارآفرکافرد ی یبوده ومنابع سازمان  سیمستلزم ر ینیارافرکن یبنابرا

 یسودآور0دیآ یبه حساب م ینیارآفرکاز یرد،جزئیقرارگ یبعد یهایروزیه مقدم پک یان زمانین زیوا

 یایتدن یت در0دیتآ ین،ازبازده بالا به دست متیارآفرک یت سازمانهایموفق یهاازنشانه یکیبه عنوان 

تحمّتل خطترات  ن وقتدرتیارآفرکت یریپتذ  ستیور0بتالا استت  ستی،بازده بالا مستلزم ریرقابت

 0بابازده بالا بپردازد کیسیر یتهایدهد به فعالیقدرت م یه به وکاست  یاحتمال یستهاکوش

 



 سازمان: یک یوابسته به آن برا یهاکسیسوانح و ر

سازمان را  یجاد ضرر برایت ایه قابلکهستند  ییهاتیط با فعالیل، شرایشد سوانح و خطرات، وسا

 یت مختلف نشتان دهنتد.  یهاسازمان بصورت ی  ینند خودر ا براتوایدارند. سوانح و خطرات م

ب قترار یاتفاق بتزرگ متورد آست ی ا یو   وچکاز اتفاقات  یاله مجموعهین است بوسکسازمان مم

 یت ستات یل تأسکتا یتل یآلات، وسانینان، ماشکارکن است راجع به سلامت کن ضررها ممیرد. ایگ

رمشهود یغ یهاییتواند شامل دارایز میباشد و ن یمال یهاییاا داریست، محصول و یزطیارخانه، محک

 سازمان باشد. ی ژ یمثل لطمه زدن به اعتبار و پرست

انبتار، از  ین رفتن موجتودی، از بیت تجارین است باعث وقفه در امر فعالکن ضررها ممیاثرات ا

نهتا بطتور یت تمتام ایو درنها،نان باشدکارکه در یان، بازار و روحیدست دادن اعتبار نزد مردم و مشتر

 .شدسازمان خواهد  یبرا یمال یم باعث ضررهایرمستقیا غیم و یمستق

 :یتجار یهاکسیو ر یواقع یهاکسیر

شود، یار برده مکگر بیدیک یبه جا  سیلمه سانحه و رکروزمره، معمولاً  یعاد یهایدر سخنران

در معترض قترار  یشامل ابعتاد احتمتال  سیسانحه است. ر ی  یکیزیشتر از وجود فیب  سیر یول

واقعته  یت و اتفتاق افتتادن  یاضیرار و طول مدت سانحه است و احتمالات رکسانحه، ت ی گرفتن 

 رد.یگیا ناخواسته را در نظر میخواسته 

گر یدیکتتفتاوت قائتل شتد و آنهتا را از  یتجار  سیو ر یواقع  سین رین لازم است بیهمچن

، یمنتیباشتد متثلاً در امتر بهداشتت، ایم یامتولاً مربتوط بته ستانحهمع یواقعت  سیرد. رکز یمتما

از وقتوع  یریها جلتوگ ستینگونه رینترل اک ین راه برایه بهترکار کط یت در محیست و امنیزطیمح

ه کتباشتد یم یگذارهیا سترمایتو  ی، مالیمربوط به بازرگان یتجار  سیر یاست. ول ین حوادثیچن



د و یتنکیت میه در آن فعالک یل اقتصاد، بازارکبه  یاست و بستگ ینسب شهینترل آن همکت در یموفق

 شما دارد. یتجار یرقبا

 ناوابسته: یهاکسیوابسته و ر یهاکسیر

ه مربتوط بته کت ییها ستیر یکیرد. کم یتوان تقسیز میگر نیرا به دو گروه د یسازمان یهاکسیر

 کیسیه رکمربوط نبوده، بل ینعت خاصه اصلاً به صک ییها سیر یگریباشند و دیم یصنعت خاص

ا در پتول یتشتور بتالا رود و ک ی در  کیل بازار با آن مواجه است. مثلاً اگر نرخ سود بانکه کاست 

رد و فقتط یگیع را دربرمیه صنایلکجاد شود، یا ینوسانات یخارج یت، نسبت به ارزهاکممل ی ج یرا

ش یستت و افتزایزطیحفاظتت از مح یل برااگر بطور مثا ینخواهد بود. ول یمختص به صنعت خاص

ت ین محتدودیتجاد گردد، ایا C.F.C یدر مورد استفاده از گازها یتیاوزون در جو، محدود یهاهیلا

استتفاده  C.F.Cد محصتولات ختود از گتاز یته در تولکرد کجاد دردسر خواهد یا یعیصنا یفقط برا

ردن آنها کبشناسد و درصدد برطرف  یخوبرا به   سید هر دو گروه از ریبا  سیت ریرینند. مدکیم

 د.یبرآ

 :یکاستراتژ یهاکسیر

 یاستتراتژ یافتتد، بطتور جتدیه اگر اتفاق بکهستند،  ییهاکسیر ی استراتژ یهاکسی، ریلکبطور 

 اندازد.یآنرا به خطر م یان وجودیا بنیت و کشر یتجار

ه کتباشد، بلیم یو تجار یقعوا یهاکسینه تنها شامل ر ی استراتژ یهاکسیف رین تعریا یبرمبنا

 یه گتاهکد در نظر داشت یز باین را نیگر ایرد.از طرف دیگیز دربرمیوابسته و ناوابسته را ن یهاکسیر

گذارنتد. بطتور مثتال وقتوع ستانحه یهم اثتر م یبر رو یواقع یهاکسیو ر یتجار یهاکسیاوقات ر

 یاصتل یتیشود و دارایم یت تجاریعالارخانه نه تنها مانع فک ی سات یا انفجار در تأسی یسوزآتش



م بته ینتد. تصتمکز وادار به فتروش ستهام ین است سهامداران را نکه ممکبرد، بلین میت را از بکشر

را همتراه  یگذارهید سترمایعمر مف  سی، نه تنها ریمید محصولات پتروشیارخانه جدک ی ساخت 

 ز در برخواهتد داشتت.یتاش را نستانحه دلختر یت ا وقتوع یتو  یآلتودگ  ستیه مطمدناً رکدارد بل

را نشتان دهتد  یواقعت  ستیو ر یتجار  سین ریرابطه ب یتواند به خوبیه مکاز مباحث مهم  یکی

شتده استت و  ی، جهانیدیمحصولات تول ین روزها بازار برایاست. ا« تیفکیت یریمد»ن بحث یهم

 یتورهتاکبا استتفاده از فا نندکیم یدام سعکه هر کنندگان چنان شدت گرفته است کدین تولیرقابت ب

 یشتیب ختود پیتاز رق یقتیالا، به طرک یمت و فراوانی، قینولوژکت، تی، مرغوبیمختلف، مثل طراح

و  یداخلت یارخانته بتوانتد در بازارهتاکشده است تا  یالهیالاها، وسک یت عالیفکیرند. نشان دادن یگ

ه بته کت ینتدیتهتا و فرآیه تمتام فعالک بتواند نشان دهد یابند.اگر سازمانیب خود غلبه یبر رق یخارج

ثر کدر حدا یو مال ی، فروش، منابع انسانیمنی، ایابید، بازاری، تولیند مثل طراحکیم  مکالا کت یفکی

 یت تجتاریتموفق یز براین یشتریه شانس بکند کتواند ادعا یند. آنوقت مکیه مک یو اثربخش ییارآک

باشتد. یارا مکت موثر و یریند داشتن مدکیم  مکالا کت یفکیه به بهبود ک یاز عوامل مهم یکیدارد.

« تیفکیت یریستم مدیس» ی قاً به ضرورت داشتن یدق ISO 9000 یالمللنیب یاز استانداردها یبخش

رند تا موفق ین سازمان قرار گیا یاند تا مورد حسابرسردهکاز سازمانها درخواست  یلیاشاره دارد و خ

ه شترط ک یانیارخانه را به مشترک، فروش محصولات کین مدریاشتن چنآن شوند. د کافت دریبه در

 ISOه کد در نظر داشت یبا یند. ولکیاست آسانتر م یالمللنین استاندارد بید آنها داشتن ایخر یاصل

« مناستب یاجرائت یحتداقل روشتها»ت یتد در متورد رعاییتتأ کفقط مدر ین لحظه زمانیدر ا 9000

ه کتاست  کیسین هنوز ریت پائیفکیندارد. ارائه محصولات با  یالا توجهک تیفکیدهد و به مسأله یم

 دار و فروشنده در نظر گرفته شود.یله خرید بوسیعواقب آن با



 :کسیت ریریچارچوب مد

 رد:یتتتتگیرا دربرم ی مختلتتتتف استتتتتراتژ یستتتته معنتتتت ی استتتتتراتژ  ستتتتیت ریریمتتتتد

 آن اشاره شد( ه در بالا بهکاست ) ی استراتژ یهاکسیهمان شناخت ر اول:

 یهاین استتراتژیتتدو یعنتیت آن استت )یریو متد  سیبا مسأله ر ی روش برخورد استراتژ دوم:

 لازم(

 ی رده استراتژ یعنین رده سازمان یدر بالاتر  سیت ریریمد سوم:

ن رده یار، در بتالاترکاست انجام یه معمولاً به خاطر سک،  سیت ریریبا مد ی روش برخورد استراتژ

 باشتد:یر میتز یهاین مجموعته از استتراتژیشتتر شتامل انتختاب بهتتریرد بیتگیانجتام م یستازمان

 ر(یپذ ستتتیت ریتتتفعال یتتت از انجتتتام  یری)بطتتتور مثتتتال جلتتتوگ  ستتتیاجتنتتتاب از ر -1

در  کخطرنا یهاکسیه معمولاً شامل در نظر گرفتن رکان حاصل از آن )ینترل زکا ی  سیاهش رک -2

 ان داشتتته باشتتد(.کتته امکتت ییاهش آنهتتا تتتا آنجتتاکتت یبتترامناستتب  یزیرستتازمان و برنامتته

د یتد وجتود دارد و بایتا نخواهید یچه بخواه  سین ریه اکد ینک)قبول   سیا ابتقاء ری ینگهدار -3

 د.یتتتریرا بپذ  ستتتیآن ر یا ضتتتررهایتتتد و یتتتنکمتتته یمتتته محتتتدود، بیق بیتتتا از طریتتتآنتتترا 

ت در یمستوول  ستیارفرما، رکت یوولمس  سی، مثل ر سیردن رکمه یق بی)از طر  سیانتقال ر -4

 ت(.کحاصل از فروش محصولات شر  سیمقابل جامعه و ر

 نتد(کیصتدق م یگذارهیت سترمایریشتتر در متورد متدین موضتوع بیه اک)  سیردن رکپخش  -5

ستازمان، حتق دارنتد بته  یلتک یران معمولاً با در نظر گرفتن چارچوب استراتژی، مدیاتیدر رده عمل

  سیان حاصل از رینترل زکو   سیاهش رک،  سیاجتناب از ر یهایکنک، از تیت محلارایاندازه اخت

 نند.کاستفاده 



بر  یزان اثرگذاریم یل آنها بر مبنایه و تحلیا خطرات و تجزیشه با شناخت سوانح ی، هم سیر

از   سیر یابی، به ارزیشده و آگاه یآوراطلاعات جمع یشود و سپس بر مبنایسازمان شروع م

 م:یپردازیر میز یند اصلیق انجام فرآیطر

 ( سیر یریگ)اندازه  سیزان ریا برآورد مین یتخم -1

 گر بزرگتر است؟(ید یهاکسینسبت به ر  سین ری)چقدر ا  سیسنجش ر -2

متداول روز قابل قبول  یارهایبا در نظر گرفتن مع  سین ریا ای)آ  سیدر مورد ر یریگمیتصم -3

 است؟(

ر کذ یهاین استراتژیداز بیلازم را با یهایاز استراتژ یا)چه مجموعه  سیمورد ر اقدام لازم در -4

 رد؟(کشده در بالا انتخاب 

از به تجربه، تخصص ین  سینترل رک یل لازم برایافتن وسایو  یابیل، ارزیه و تحلیتجز یمعمولاً برا

 باشد.یم یافکو اطلاعات 

 جامع یاستراتژ یک

ت یریو مد  سیت ریری، از مدیرات سازمانییو تغ یتیریمد یها سیه رک ن موضوعیدر نظر گرفتن ا

شرفت استت. رفتته یر و پییه دائماً در حال تغک ییایمهم است. در دن یلیست، خین یرات جداشدنییتغ

ه در بالا به آن کمختلف  یهاکسیاز ر یانترل مجموعهک یامل براکجامع و  یاستراتژ ی رفته داشتن 

 باشد.یم اشاره شد، لازم

نتوع از  یت ه توسط کت آن، همان قدر یه حداقل موفقکرد کد قبول یسازمان، با ی م بقاء یاگر نگوئ

ز متورد خطتر یتن یگرید  سیله هر ریتواند بوسیرد مین است مورد خطر قرار گکخا  مم  سیر

 ا ناوابستتتته باشتتتد(.یتتت، وابستتتته و ی، تجتتتاریواقعتتت  ستتتیواقتتتع شتتتود )ختتتواه آن ر



، روش جامع و متصل برخورد  سیح از سوانح و ریصح ییو پاسخگو کنان از دریاطم ین برایبنابرا

 بهتر از روش منقطع و منفصل با آن است.  سیبا ر



 

 

 فصل ششم:

 ینیخوش ب

 

 

 ،نامد یم یرم پروانه ترادژکه کانچه را 

 خواند. یخداوند پروانه م

 «شارد باخیر»                                      

 

 

 ینیخوش ب یل علمیدل .1

 قدرت چشم انداز مثبت .2

 یاز گرفتار یریآموختن بهره گ .3

 را عادت خود ساختن یدواریام .4



 دگاه و نگرش مثبت(ی)د ینیخوش ب

 یوان را متیتمته پرلینگرنتد ودرواقتع ن یدگاه مثبت میه به مسائل با دکهستند  ینان افرادیارآفرک

د خودشتان رااز یتاملاً امکتر یمست یهایوستخت لاتکشود دربرخورد بامش ین امر سبب میهم 0نندیب

 ینتیا ختوش بیستند؟ وآینگونه نیگر اید یه چرا برخکشود ین سدوال مطرح مینجا ایدرا0دست ندهند

 ه نمود؟یتوج یق علمیتوان به طر یرام

 :ینیخوش ب یل علمیدل

 یبت مته ثاکمثبت وجود دارد  یبنام روانشناس یعلوم رفتار یدرپژوهشها یدینه داغ جدیزم 

ر یینان وتغیمنند وعلاوه برآن پس از عدمخ اطمیشتر عمر میب0گذارد یقاًاثر میرد دقکند نگرش برعملک

 0ندیآ یبهتر برم

ل قتاطع آن از پتژوهش متو یتاما دل0ارجسوارانه استین نظربسیه اکنند ک یر مکازمردم ف یاریبس

 ید متتکیتتتأمتتا  یرکتتف ین پتتژوهش برقتتدرت الگتتویتتا0بدستتت آمتتده استتت یدیتتافانه جدکشتت

 0دهدیرانشان م یلکوسلامت  یامکشاد،یشخص ییاراکبر ینیرگسترده خوش بیند،وتأثک

 ینتیه ختوش بکند کعلم ثابت مس 0میبدست آورده ا یمکمح یعمل یهادرحال حاضرداده 

 یل نظام مکان یه ازمک یفرهنگ یصه ایتوان از آن به عنوان خص یافراد وم یاست سترگ برا یموهبت

 0گذرد

  :نان ازاتفاقات بدیوش برخیتفس

نان یمثال،خوش ب یبرا0رده اندکرامشخص  ینیخوش ب یرکف یفرا یپژوهشگران جنبه اصل 

 یخودشتان متوقت یل رابراکن مشیه اکش دارند یگرا یعینند به طورطبک یبرخورد م یلکبه مش یوقت

 0بودن آنرا دارند ینند،اما انتظار موقتک یراتجربه م یدیگران ناامیآنها هم مانند د0نندکف یتوص



 یهتاآن حتماً زمان یه درپکنند ک یر میه احتمالاً گذراست تعبک یزیاتفاقات بد رابه عنوان چ 

ها ختلا  یه درتنگناها متوقف شوند،خودرا از شر دشوارکنیا ینان به جایخوش ب0خواهدآمد یبهتر

 0دهندینند وبه راه خود ادامه میکم

نند،درجستتجو کسرزنش  هاستکها وشیابه خاطرآشفتگه خودشان رکنیا ینان به جایخوش ب 

م کتن افتراد محیعزت نفس ا0ل هستندکن مشیط درایا شرایرعوامل یسا یراحتمالیتأث یافتن چگونگی

دادن بته  یوجتود ختارج یزننتد،آنها درپت یردن به خودشان ضربه نمتکرا باسرزنش یماندز یم یباق

 0لات هستندکمش

ل را در کقراردهنتد ومشت یشتان مترزیستهاکرامون ترسها وشیه پکرده اند کن افراد عادت یا 

ط ختا  یامنحصربه درشرایخا   یلکبه آن به عنوان مش یعنینند،یخودش بب یعیهمان محدودۀ طب

لات کارباعث ساده شدن مشکن یا0م دهندیز تعمیه اثرمخرب آن رابه همه چکستند یل نینند وماکنگاه 

گذارند فراترازآن  یدارند ونم یرا درمحدودۀ خودش نگاه مبد یزهاینان چیجه خوش بیشود،درنت یم

 رود 

ننتده بته کدواریام یقاً زنتدگیط انتد،دقیوختا  همتان شترا یرونین نگاه اتفاقات بتد گتذرا،بیباا

 0دهندیازمید به خودشان امتیآ یننده به نظرنمکد یشان تهدیایه دنکنیل اینان به دلیخوش ب 0رسدینظرم

 قدرت چشم  انداز مثبت:

نتد یکم  متکنانته بته ماید ختوش بیته دکتم ینتک یلات برختورد متکازود همه مابامشیرید 

 0ردیگ یقرار م یادیز یدرمعرض فرصتها یسکمهرییلات فائق آکبرمش

 0ش چشم همه بدرخشدیه فرصت بزرگ شما درپکنطور باشد یتواند ا یم

نتده یه آکتیاانیپنهتان  یدیتست وناامکخشن ازش یرسطحیدرخشان ز ین است فرصتهاکمم 



 0نان تارشده باشدیرابرعدم اطمیدرخشانتان ز

ت یتازموقع یریتبهتره گ یت شما را بترایاحتمال موفق ینیبدون توجه به چشم انداز،خوش ب 

 0ندک یشتر میب

 :یازگرفتار یریآموختن بهره گ

 رینده مان درآن مسیآ یریل گکقاً درشیدق،یامنفیط،مثبت یماازشرا یابیارز 

 0آورده است« یذهن اجداد» تاب جذابش کدر« یجورج د»ه ک همانگونه0موثر است

 نند،یکجاد میزها را ایل چین روش تبدیه بهترک یافراد یزها برایتمام چ " 

 "0شود یل مین تبدیبهتر

 راعادت خود ساختن: یدواریام

نتد تتااز پتس مشتاغل یکم  متکد بته متردم یته امکتدهد  ینشان م یروانشناس یپژوهشها 

 نندکاجتناب  یسخت راداشته باشند،ازافسردگ یهایماریمل بند،تحیدشواربرآ

 0موفق شوند یوازدرزندگ

 د راپرورش داد:یده امیتوان به طورسنجیچگونه م

افتتد حستاب  یاتفتاق مت یه بته راحتتکت یزیتد به عنتوان چیام یه روکن است یت ایثرکاشتباه ا

 یلتید خیتاما ام0ار بستکآن رابه  توان یه مکاست  یذهن ید نظمیه امکم ینک یماتوجه نم0نندیکبازم

بحتش  یدواریتم تاامینکارکتآن  ید آگاهانته رویمابا0ارشانس قرارداده شودیه دراختکفراترازآن است 

 0روزانه مان شود یرکاز روند ف یفعال

ه توجه تتان را بته ستمت کند یکجاد میا یروح مثبت،وقت0است یز ذهنکدعمل تمریاساساً ام 

 د:ینکت یرهدایموارد ز



 0دیتوانیه نمک ییارهاکد تا ید انجام دهیتوان یه مک ییارهاکبه  تت

 0دیتوان یه نمک ییارهاکد تا ینکنترل کد یتوان یه مک ییارهاکتت به 

 0ن وجهیار گرفتن قدرت ومنابع خودتان به بهترکبه  یتت به چگونگ

 0تان، مانند موارد موثرآن یمثبت زندگ یهاتت به جنبه

 0تهایودانات تا محدکتت به ام

ارش قتترار یتتتتتان را دراختیازهایستتت،آرزوها ونکد ومهتتار شیتتان مبتتارزه دهکتتد امیتتبتته ام 

دربرابرشتما قترار  یه زنتدگک یزینشتان نسبت به هرچکوا یریل گکدرش یدید نقش مفیبگذار0دیده

 0ندکفا یدهد،ایم
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 قدرت تحمل ابهام:

ادامته  ییتوانا ،یاز زندگ یت به عنوان بخشیرفتن عدم قطعیرتست از پذ: عبا قدرت تحمل ابهام

ه شتخص بدانتد موفتق کتآن  یمستقل ب یتیل به آغاز فعالیط و تمایناقص درباره مح یات با دانشیح

  .ریاخیخواهد شد 

  .است یریمخاطره پذ یژگیدر گرو داشتن و یقدرت تحمل ابهام تا اندازه ا

 : یت تحمل  ابهام در سطح فردو قدر یریپذ کسیارتباط ر

اما  .ندک یمات را با اطلاعات نادرست و نا مشخص اتخاذ میاز تصم یلیخ یریهر مد یتا اندازه ا

ارهتا را کاز  ین استت برختکه ممکنیبه خاطر ا ،مواجه شوند یشترین است با ابهام بکنان ممیارآفرک

 .رندیپذ یاطره را ممخ یشه در زندگین رو همین بار انجام دهند از ایاول یبرا

 و قدرت تحمل ابهام: یریپذ کسیارتباط ر

 نتانیار آفرکتت ی.فعالاورند. یم یرو یارکه قدرت تحمل ابهام را ندارند به محافظه ک ییسازمانها

ن خود، یند، و اک یسلب م متهورانه را ازآنها یارهاکاجازه انجام  ،ارانهکبا جومحافظه  ییدر سازمانها

ه ستازمان کتنیا یبترا "1999" نجر وبلتودورنیبته نظتر بتار .زش آنهاستتیانگاهش کدر یعامل مهم

 ید دائما بتا شتناخت فرصتتهایسازمان با نیارآفرکت افراد یفعال یجه بخشینت ین باشد، و برایارآفرک

 یط، ستودآوریشتتر بتر محتینترل بکوبه دنبال آن  ن فرصتهایار اکش ید وانجام اقدامات لازم برایجد

 ید،نمیتجد یخود هرگز به فرصتتها یزیار دربرنامه رک محافظه یسازمانها یهد. ولش دیخودرا افزا

ار بته انتدازه کتمحافظته  ین است در ستازمانهاکمم ی استراتژ یزیر ه برنامهکنیشند. با وجود ایاند

برشتناخت فرصتتها و مناستب  یدکیتن سازمانها تاین در ایباشد، با وجود ا دهیچین پیارآفرکسازمان 

  .شود یدنمیجد یهادهیبودن ا



سازمان بته دنبتال دارد. ارائته  صاحبان آن در یاز دست دادن قدرت را برا  سیر ،ر و تحولییتغ

 ینتده مشخصتیه آکتگتردد  یراتتییمنجر به تغ تواند ید و به دنبال آن شناخت فرصتهامیجد یهادهیا

نند. ک یوب مکد راسریجد یهادهیار، یینده تغیابهام نسبت به آ لیموفق به دل ین سازمانهایندارد. بنابرا

م بتر که جو حتاکنیند،مگر اک یوب مکدر سازمان را سر یند نوآوریفرا،ینیارآفرک ن عامل بازدارندهیا

خطر  د، تن بهیجد یوفرصتها هادهیامتحان ا یربوده و افراد حاضر باشند برایپذ  سیر یجو سازمان

 .ن رادر خود بپروراندیارآفرک تواند افراد یه سازمان مکاست  ین جویدهند. در چن

 نترل : کانون ک

 .نامند ینترل مکز کباشد را مر یم یع خارجینترل وقاکتحت  یه  وکنیده فرد به ایعق

شتان را یا سرنوشت زندگیه آنان معتقدند شانس کنست ین ایارآفرکات بارز افراد یاز خصوص یکی

  .ندک یت میش را هدایه خود فرد زندگکند بلک ینترل نمک

ن یتشتوند ا یستت روبترو متکشوند و با ش یم یلاتکدن اهداف دچار مشینان اگر در رسیارآفرک

رده انتد و کتن یه خودشان راه را درست طتکدانند و معتقدند  یاز اشتباهات خود م یست را ناشکش

 .پندارند یست نمکن شیر و سرنوشت را عامل ایهرگز تقد

 د:یگو ین مورد میدر ا« ه یویجان اول» 

  .است« ریتقد» ه نامش کسازند  یم یزند و از آن غولیر یهم میخود را رو یاشتباهات زندگ مردم

دن بته آن یرست یدانند و برایرا م یزینند خودشان راه و روش هر چکر کل دارند فینان تمایارآفرک

 .ارندکت را بیست بذر موفقکدارند در فصل ش یهراسند و سع یست نمکاز ش .نندک یتلاش م

 



 ر اکپشت 

ستر راهتتان  یلکه مشتک یهنگام .دیآ یر به دست نمییست و بدون تغین ینیش بیز قابل پیچ چیه

د و یتعقا ،هادهیتجته رستاندن اید در بته نتیتبا ،دیدن به اهتدافتان موفتق نشتدیا در رسیقرار گرفت 

ر و بتا صتب ،دیتنکز کتت تمریتل بته موفقید و بر نینکار کد و سخت یار داشته باشکتان پشتیهاخواسته

  .ج دلخواه بدست خواهد آمدیار نتاکپشت

ار در یار و استتقامت بستکپشتت ،نانتهیارآفرکلات و موانع موجود بر سر راه اقدامات کبه خاطر مش

 .دیآ ین به حساب میارآفرکت ید از ملزومات موفقیت جدکا شریند یفرآ ،خلق محصول

از استتقامت در  یآنتان ناشت یات افستانه یتموفق یدر متوارد ینان وحتیارآفرکاز  یت بعریموفق

 ند.  ک ید مکیتا یو یتهاین بر توقف فعالیارآفرکدگاه یه بنا بر دکو بازده است   سیاز ر ییهالیتحل

 ییباکیصبر و ش

 یتمام روزها و ساعات متمتاد ییباکیه با شکنان یارآفرکرند و یگ ینار هم قرار مکصبر و تعهد در 

را خواهنتد  ییباکین مقاومتت و شتیتمتزد ا ،شان لبخنتد زدیرو ت بهیه موفقک یهنگام ،نندک یار مک

 گرفت. 

 یاستقلال طلب

ل یتتما .د واقع شده استکیزاننده مورد تایار برانگیبس یروین ی ه به عنوان کاست  ییهایژگیاز و

 ینیارآفرکگر یپاداش د ،عمل یلذا آزاد .معاصر است ینیارآفرک یبرا یزشیانگ یروین ی به استقلال 

خود  یاهاینان به اهداف و رویارآفرکشود تا  یه سبب مکاست  یعامل ،از به استقلالیدر واقع ن .است

 ط آماده یبه دنبال  شرا ،به خود هستند کینان متیارآفرک .ابندیدست 

خواهنتد  یه ختود متکترا آن طور  یطیط محینند شراک یم یسع ،ستندیشان نیارهاکانجام   یبرا 



 شان برسند. یهاده آلیق به این طریر دهند و از اییتغ

 یهدفمند

 یار متکتشتان را بیروهایدن بته اهدافشتان تمتام نیرس یهدفمند هستند  و برا  ینان افرادیارآفرک

دشان را بدست آورند  و به یدوباره ام یامکست و ناکشود در مواقع ش یه باعث مک یتنها عامل .رندیگ

 برند.  ین میم از بیرا هر چند عظ ینند و هر مانعیب یخود م یه فراسوکاست  یتلاش ادامه دهند هدف

 د: یگو ین مورد میدر ا«  یلتون مابیهام»

 د ینیب ید آن را میدار یتان را از هدف دور  نگاه میه  هر گاه چشمهاکاست  کیوحشتنا ییزهایموانع چ

بته  ازیتن ،از بته استتقلالیتاحستاس ن .دهتد یهدف سوق م یاز فرد را به سویمعمولاٌ احساس ن 

 یب متیتدن بته هتدف ترغیت و رسکنان در حریارآفرکه کهستند  ی.. عوامل.از به ثروت وین ،تیموفق

 آمد.   یبه وجود نم ینیارآفرکد هرگز یوجود نداشت شا ینند. اگر هدف در زندگک

 جاد ارتباط:یا ییتوانا

ان ختود را نشتان زمانی که شما تجارت خودتان را آغاز کردید و آماده اید تا به جهان یا همستایگ

ی کارآفرینی خود بیفزایید. درک نقتش هادهید وقت آن است که روابط عمومی را به فهرست مهارت

 روابط عمومی و مسایل مربوط به آن از عوامل ضروری موفقیت است.

.. جنبه انتقادی در پیشرفت تجارت شتما .ست و ی هاروابط عمومی در واقع روابط بین انسان   

شوید. این در رابطه می . این در واقع تصویر هر روزه شماست که با هر کسی مواجهشودمی محسوب

 شود.می با شما و شرکت شمااست که بر اساس نظم خاصی به نیرویی در انظار عمومی تبدیل

توانتد عامتل اساستی در پیشترفت تجتارت شتما می روابط عمومی که بر عهده خود شماست   

  دون متحمل شدن هزینه گزاف خود را به دیگران بشناسانید.محسوب شود و کم  تان کند ب



 باشد:می مرحله اساسی 6پیشرفت در رقابت و حرفه تان شامل    

دهید و چگونته می شامل این است که دریابید شما چه کسی هستید، چه کاری انجام مرحله اول:

یی نظیتر شتبکه هااست موقعیتکنید. ممکن می این را به جالب ترین و کوتاه ترین روش ممکن بیان

ثانیه وقت دارید تتا خودتتان را معرفتی کنیتد. تتا آن  30سازی وجود داشته باشد جایی که شما فقط 

جایی که لازم است وقت صرف تمرین برای معرفی خود کنید تتا ایتن کته از شتیوه مثبتت، قتوی و 

 مطمدن پیروی کنید.

اطمینان داشته باشید این اطمینتان در دستت دادن،  اگر در رابطه با چیزی که باید پیشنهاد دهید   

شود. به همین نسبت کیفیتت و تصتویر از می طرز نگاه و تن صدای تان )حتی در ارتباط تلفنی( دیده

کنید مهم است چرا که بته ختاطر می هر مطلبی که شما به صورت اعلامیه، نامه و کارت تجارت ارایه

لین تاثیرات عمده آن این است که در رابطه با شما و تجارت تان آورد و اومی داشته باشید که موفقیت

 بسیار صحبت خواهد شد.

که برای مشخص کردن شنوندگان و بیننتدگان شتما و بته وجتود آوردن فهرستت دوم:مرحله   

ی گروهی است. فهرست شما حتما باید به وسیله نوع محصول و سرویس دهی تعیین شتود. هارسانه

شرکت محلی، ملی یا بین المللی هستید؟ و در چه بازارهتایی بترای رشتد ختود  این که آیا شما ی 

ی محلتی متمرکتز هاکنید بر روی رستانهمی ورزید؟ اگر شما ی  شرکت محلی باشید سعیمی تاکید

ی مهتم هاکنید شما بیشتر مایلید تا به بررسی روزنامهمی شوید. از طرفی دیگر، اگر رشد ملی را دنبال

یتا   INCبیل روزنامه وال استریت ژورنال، انتشتارات کتارآفرینی از قبیتل فورچتون، یتا دیگری از ق

مجلات ویژه ای از قبیل خانه داری خوب یا سلامت بشتر بپردازیتد. مجتلات مربتوط بته فتروش و 

باشتد. همچنتین منتابعی نیتز بترای تهیته می تجارت منبع خوب دیگری برای حرفه و تخصص تتان



وجود دارد. این مهم است تا با  United wayهی از قبیل بیکن در شیکاگو و ی گروهافهرست رسانه

 در ارتباطید آشنا شوید. های گروهی که شما با آنهاهمه رسانه

تا  3رسد تا مطلب مطبوعاتی را به طور ساده در ی  صفحه و در می قت آنو:مسودر مرحله    

کند و این مهم باید ختوب انجتام پتذیرد تتا می نپاراگراف بیاوریم که مطلب شما را به روشنی بیا 4

ی گروهی را جلب کنیم. پاراگراف اول حاوی عناصر خبری مانند چه هابتوانیم به سرعت توجه رسانه

بترای »کسی، چه چیزی، کی، کجا، چرا و چگونه شروع شده و در پایتان پتاراگراف اول بتا عبتارت 

ی جلتب توجته شتامل دادن آمتاری هااست. تکنی  همراه« .. تماس بگیرید.کسب اطلاعات بیشتر با

به این اطلاعات نیاز دارند که موجب ارتبتاط  هادهد که شنوندگان و خوانندگان آنمی است که نشان

 باشد.می با حوادث اخیر یا اخبار تجاری هاآن

یتا پاراگراف دوم ممکن است شامل این باشد که زندگی نامه ای را به صورت سریعی بگوید و    

 توانید پیتدا کنیتدمی شامل اطلاعات اضافی باشد. پاراگراف سوم شامل نقل قولی از بهترین منبعی که

ی شخص دیگتری استتفاده کنیتد. بعرتی هاباشد. همیشه بهتر است به منظور ستودن خود از گفتهمی

 ات مناسب باشد.کنند بنابراین باید شامل تمام اطلاعمی اوقات نشریات فقط از پاراگراف اول استفاده

مطالب مطبوعاتی باید در بالای صفحه نوشته شود. در قسمت بالای ستتون ستمت چتا بایتد    

نوشته شود. در قسمت فوقانی سمت راستت بایتد اطلاعتات در رابطته بتا « برای منتشر کردن فوری»

ذکتر شتود. در آن جتا « یا خود شما»تماس نگاشته شده باشد و نام و شماره تلفن روزنامه نگار شما 

 .. است..صحیح هاتلفظ، هجی کردن و اسم ،...قطعا مطمدن باشید که صددرصد از لحاظ دستور زبان،

شامل خلق ابزار کار رسانه گروهی است کته حتاوی یت  نستخه از مطالتب   چهارم:مرحله    

عتات بته باشد. این به منظور به وجود آوردن علاقه بترای مطبومی مطبوعاتی علاوه بر اطلاعات دیگر



ی  مطلب کامل بسازند و یا شما را در صحنه تلویزیون یا رادیو نشتان دهنتد.  هارود تا رسانهمی کار

ی گروهتی نیازهتا و خواننتدگان و بیننتدگان ویتژه هامهم است تا بدانید که هر کدام از انتواع رستانه

ری جهت جلب توجه خودش را دارد. واضح است که تهیه کنندگان تلویزیون از شگرد ابتکاری تصوی

 مخاطبان استفاده کنند و بنابراین شما باید از تصاویر واضح و تصتاویری کته بته راحتتی قابتل تولیتد

 باشد استفاده کنید. می

رادیو بیشتر علاقه مند است تا با استفاده از شگرد ابتکاری لفظی به بیان مطالب شما بپردازد. همان 

ی تان بر روی پیام کوتاه متدت ختود کتار کترده ایتد حتالا طور که شما در آغاز رقابت روابط عموم

نیازمندید تا بر روی بهره برداری بهینه از تصویر کار کنید. چه طور مطالب خودتان رابه بهتترین نحتو 

کنید؟ تا هر بیننده ای بتواند خودش را جای شما بگذارد و به وسیله آن شناخته شتوند می ممکن بیان

خودشان به کتار گیرنتد؟ ایتن امتر همچنتین بایتد جالتب باشتد و بترای و آن را در زندگی شخصی 

خوانندگان و بینندگان سود و ارزشی فراهم آورد. همچنین باید بروشوری از سابقه شترکت به...همته 

ی که با قلم شما نوشته شده و هرگونه مطالب دیگری در رابطه با روابط عمومی باشد برای هاگزارش

 معرفی خود تهیه کنید.

ی جتذاب بترای پوشته هتاجلب توجه امیر ضروری است. این مهم نیازمند انتخاب دقیق رنگ   

باشد. کیفیت بسیار مهم بوده، بنابراین نباید آن را دست کم گرفت. باید توجه می علاوه بر محتوای آن

ا ضمیمه داشته باشید که باید دارای جلدی برجسته بوده و یا از برچسب آرم استفاده شود. ی  پوشه ب

بیزنس کارت انتخاب کنید و متنی واضح که به راحتی قابل خواندن باشد و همچنین کیفیت کاغتذ را 

 انتخاب کنید.

ی گروهی را تهیه کرده اید. اکنون به بحرانی هااز قرار معلوم شما فهرست رسانه پنجم:مرحله   



ی کنید. چرا که ممکتن استت تلفتن .. پیگیری کنید، پیگیری کنید، پیگیر.ترین قسمت آمده اید. آن را

آغاز کنید و صحبت « سلام، اسم من...»زنگ نزند. این بستگی به شما دارد که تماس بگیرید. با گفتن 

 30ثانیه شروع کنید. شگرد ابتکاری خود را به خاطر داشته باشید و آن را در  10خودتان را در عرض 

 follow upی هتاستید. قاعده عملی مناسب در تماسثانیه و یا کمتر بیان کنید چرا که شما خبرساز ه

روز و یا ی  یا دو روز برای  4تا  3ی محلی های ملی، مدت ی  هفته و برای شرکتهابرای شرکت

 تاوقتی که تماس  باشد. ممکن است شما بخواهید ی  خلاصه ی  صفحه ای بنویسیدمی ایمیل زدن

ید. این نوشته باید شامل این باشد که شما که هستتید، چترا گیرید از آن به عنوان راهنما استفاده کنمی

مرحلـه رستاند؟ می خبرساز شده اید و چه طور محصول و خدمت شما بته متردم ستود و منفعتت

روز سال تبلیغ موثری  365کند تا در می باشد که به شما کم می شامل هفت مورد تذکر زیر ششم:

  ی گروهی موفق عمل خواهید کرد:هادر جلب توجه رسانهبیافرینید. اگر نکات زیر را دنبال کنید 

 ی خصوصی برقرار کنید. هاهر چند دفعه که ممکن است تماس  _

 همواره بیزنس کارت و اسناد و مطالب را به همراه خود داشته باشید.  _

ی هاهمهم است و شما از رسان هابدانید که چه چیز خاصی در مورد شما وجود دارد که برای رسانه _

 کنید. می گروهی چه استفاده ای

کنید را بشناسید. همیشه قبل از این که به این کتار بپردازیتد می آن رسانه ای که شما با آن صحبت _

 برنامه ای را از سوی آن رسانه ببینید یا بشنوید. 

با شما تماس  هاتماس بگیرید آن هابرای مصاحبه آماده باشید. ممکن است قبل از این که شما با آن _

 بگیرند. 

تصویر خودتان را ثابت نگه دارید و مطمدن باشید که تمام مطلب شتما متنعکس کننتده تصتویری  _



 خواهید به تصویر بکشید. می است که شما

ی اجتماعی و شهری شرکت داشته باشید و به دیگران کمت  کنیتد تتا بتا استتفاده از هادر فعالیت  _

 شبکه، تجارتی را آغاز کنند.

 اعتماد به نفس

نسبت  یت حس اعتماد ویه منجربه تقوکن است یارآفرک یهایژگین ویاعتمادبه نفس ازمهمتر 

ز بته یتار نکموثربراستتقامت وپشتت یتیازعوامل شخص یکی، یژگین ویا0شود یم یدرون یهاییبه توانا

 یزم بترانتو وجستارت لا یهادهیتطترح ا یاعتمادبه نفس به عنوان مشوق افراد برا0دیآ یحساب م

د نستبت بته خودتعهتد یتافتراد با0دارد یشتریت شیزاهمین یافکازدارا بودن دانش  یپروراندن آن،حت

 0واعتماد داشته باشند

دهد شتما یه نشان مکر،احساس وعمل است کروش تف ی احس اعتمادبه نفس ی یخودباور 

 0دینان دارید وبه خودتان اعتماد واطمیش احترام قائلیخو یرفته،برایخودراپذ

ه کتدیگذاریبته ختود احتترام م یهنگام0دیه شما خودرا موردسرزنش وانتقاد قرار دهکن یهم 

د یشناسیانسان منحصربه فرد م ی خودرابه عنوان  یت وارزشهایواقع ی ت خود رابه عنوان یموجود

 یه متورد احترامتتان متک یه بافردکاست  ین حالت رفتارشما باخودتان درست به همان گونه ایودرا

استت  یافکدارویپا یشما به اندازه ا یه رفتارها واحساسهاکن است یاش ا یاعتماد به خود معن0شدبا

نتد یکت شتماراحفظ میتت وتمامیت،احستاس موجودیرونیمتات بیوناملا هایه دگرگونیلکرغم یه علک

بهتره منتد  یه ازمواهب خوب زندگکد یسته هستید شاینکه شما احساس کنست یا یخودباور یومعن

خوددست  یازها وهدفهاین نیق ترید به عمیتوانید میه اعتماد دارکن است یآن ا ین معنیهمچند،ویشو

 0دیابیب



 یمت یه بته ختوبکرا یسکا ید) ینکر کف یسکد، به یابیزان بها دادن به خودتان رادریه مکن یا یبرا

اعتمتاد د ومتورد یتگذار یرده، بته اواحتترام متکتامتل قبتول که اورا به طتور کد( ینکد مجسم یشناس

 0دین نگرش رانسبت به خود داریه تاچه اندازه همکد ینون ازخود بپرسکوباورشمااست وا

 منشأ یستیه باکن است یدرمورد حس احترام به خود ا یشه ایت ریواقع ی 

 یتیمبود موجب احساس خلأکن یم باشد،اکحس احترام به خود ما  یپس وقت0داشته باشد یدرون

 یختارج یردن آن تتاغلببه طور اجبتار تتت بته عتاملکپر ید تا برایوشکن است شما بکه ممکشود یم

 ینتد وهنگتامکتان  یرده وراضکشما را پر ین احساس خلأ درونیه موقتاًاک ید،به گونه ایتوسل جوئ

ا یتو یرارکقتوت گرفتته،ت یعامل خارج ی وند با یتان درپ یردن خلأ درونکل شما به پرین تمایه اک

ه شما حس احترام به خود را رشد کن است یاد ایسالم اعت ینیگزیجا0ود ش یاد گفته میخود شود اعت

 د،یده

د یتتوانیه مکتد یتابید، دریتریار گکتخود آشنا شده آنها را  بته  یدرون یهاییه باتواناک ین معنیبد

 یزیته برچکیازبه تیه نکنید بدون ایلذت ببر یدو به خوبیامل بهره مند بشوکبه طور  یازمواهب زندگ

شتمادردرون خودتتان نهفتته  یه واساس احساس خودارزشمندیپا0دیرون ازخود داشته باشیب یسکا ی

 0یرونیم تر ومداوم تر ازهرنوع عامل بکارمحیاست بس یتین واقعیا0است

 ت:یاحساس مسئول

تدارند یارشتان احستاس تعهتدو مستدولکه نسبت به کن است ینان ایارآفرک یهایژگیازو یکی 

ت یانجتام دهنتد ومستدول یفشان رابدرستیه تمام وظاکرند یگ یار مکبه وتلاش خود را یت سعیونها

 0رندیپذ یدهند میرا انجام م یارک

 0معتقدباشند یا ورود به بازاربه مسائلیاروک ی وانجام  یه گذارید درسرمایافراد با 



آن  انیتز،پایچ ی م درآغاز یتوان یرا نمیم زینیکم یبه اعتقادات خود زندگ یبندیهمه ما با پا 

م یستاز یمان اعتقاد سرلوحه مان است وباآن هم  موانع رابرطترف متیارهاکدرهمه 0میص دهیراتشخ

  یگریپس ازد یکیرا  یترق یهاوپله

 0ندیآ یچ مطلوب بدست نمیم وبدون اعتقاد نتاییمایپ یم

  ی د درانخجام یم،درتردیبر یبسر م ییهمه ما درباورها 

ز یه با ما ستکرا ییهاکم شیتوان یارزشمندانه وجود دارد ما م عمل ی ه درانجام ک ییدهایز،درتردی

 0مینند برطرف سازک یم

تتوان  یپتس چگونته مت0راپشت سرنگذاشته باشتد یطینگونه شرایه اکوده است ین یسکخ یدرتار

 اعتقاد داشت؟

 د انجامش داد!یفقط با  

ه کتد یمطمدن باشت0بستار کآنرا به  یارعمرکار بست وباتداوم کن قدم عزم خود رابه یدراول 

 0دینکدای،دست پیافتنید به تمام اهداف دست نیتوان یبااعتقاد م0ستیهوده نیاعتقاداتتان ب

ن اعتقتاد رابتاور یمات خودایه درتصمکد ید وبعد مطمدن شویریم بگید،تصمینکابتدا انتخاب  

 0ستینده نید، گذشته همچون آیدار

  0دیستیشما تنها ن  

ن قتدم ید اولتیتند بایآیشما م  مکه به ک ین جهانیر،قوانید وچه خیباش چه آنها را باورداشته 

 0دینکدا یشما باشند تاخود راپ

 0ه به دنبالش هستندکد یآ یم یسانکاعتقاد به سراغ   

 یه بتازگو متکتاستت  ییزهتاید بته چیتدرام ینیتوان به وجتود آورد،اعتقتاد ترتم یآنرا نم 



تتان وجتود یبرا یه ستدوالکتد یرسیل مین دلید به ایبردار ات ذهن خودکیازش یاگربااعتقاد بار0شوند

 0ندارد

 

 

 



 کارآفرینی و آموزش عالی 

 نگاهی آماری به وضعیت آموزش عالی کشور:

دهد که آخرین آمار انتشار یافته توسط مرکز پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی کشور نشان می

باشند. همچنین تعداد زار نفر میه 655بالغ بر  86-87پذیرفته شدگان در سال تحصیلی 

هزار نفر بوده اند. از سوی دیگر،  178( قریب به 85-86آموختگان در سال تحصیلی قبل آن )دانش

را بیش از ی  میلیون و یکصد و  86-87همین آمار تعداد کل دانشجویان کشور در سال تحصیلی 

آن است که علی رغم تلاش و  ( نفر بیان نموده است. نکته قابل توجه1119000نوزده هزار )

های آموزش عالی در کشور، متاسفانه، نرخ های هنگفت صرف شده برای ارتقای شاخصهزینه

آموختگان دانشگاهی بسیار بالا است. بر اساس آمار انتشار یافته توسط وزارت بیکاری در بین دانش

رغ التحصیلان دانشگاهی درصد و نرخ بیکاری فا 3/12نرخ بیکاری کل در کشور  85کار در سال 

 3/7باشد. این در حالی است که نرخ بیکاری در افراد با تحصیلات کمتر از دیپلم درصد می 6/15

 باشد. تغال متخصصان در کشور میاست که نشان دهنده فراهم نبودن بستر اش

 التحصیلان دانشگاهی :ترین دلایل بیکاری و عدم اشتغال فارغ عمده

التحصیلان ترین دلایل بیکاری و عدم اشتغال فارغ عمده 1396ماه  بهمنر مرکز کارآفرینی د

 کند :اهی را به شرح ذیل بیان میدانشگ

 اهی با رشد ایجاد فرصتهای شغلی. . عدم تناسب بین رشد فارغ التحصیلان دانشگ1

ی دانش . پایین بودن رشد فرصتهای شغلی مناسب و برخوردار از قابلیتهای لازم برای بکارگیر2

 آموختگان دانشگاهی. 



ی های علمی دانش آموختگان در دانشگاهها و مهارتهای ادراکی و تجرب. عدم تناسب بین آموخته3

 مورد نیاز فعالیتهای اقتصادی. 

. عدم برخورداری نظام آموزش عالی از ی  سیستم فراگیر توسعه فرهنگ کارآفرینی در میان دانش 4

 گان دانشگاهی. آموخت

مقامات و مسدولین ارشد مراکز دانشگاهی با اهمیت توسعه روحیه و گسترش صفات   آشنایی . عدم5

 میان دانش اموختگان دانشگاهی. کارآفرینی در 

 ی علمی دانش آموختگان دانشگاهی. . پایین بودن سطح مهارتها6

 شد. بادرصد می 20ی در حال حاضر میانگین نرخ بیکاری در میان فارغ التحصیلان دانشگاه

در  80فقدان مراکز مهم پرورش کارآفرینان از میان دانش آموختگان دانشگاهی تا قبل از سال   . 7

 کشور. 

 باشد که:عدم حمایت کافی از مراکز کارآفرینی دانشگاهی در کشور لازم به توضیح می  . 8

حصیل دانشگاهی نفر شروع کننده کسب وکار کارآفرینی، ی  نفر فارغ الت 20الف( در برزیل از هر 

های ویژه و مشاوره های لازم را برای باشد که در مراکز کارآفرینی دانشگاههای این کشور دورهمی

 روع کسب و کار دریافت کرده است. ش

مرکز توسعه کار آفرینی و  2950ب( در هندوستان در تمام دانشگاههای دولتی این کشور بالغ بر 

 د دارد. عالیتهای کارآفرینی وجومراکز رشد ف

نفر دانش  1آوری پیشرفته، شروع کننده فعالیتهای اقتصادی با استفاده از فن 10( در آمریکا از هر ج

 آموخته دانشگاهی دارد که در مراکز کارآفرینی دانشگاه آموزشها و مهارتهای لازم را فراگرفته است. 



افزاری و مین تجهیزات نرمکارآفرینی و جوانان مسدولیت ارشد هدایت و تا  د( در مالزی وزارت

 ی در مراکز علمی را بعهده دارد. سخت افزاری مراکز توسعه کارآفرین

. عدم حمایت سیاستها و قوانین خا  حمایت از دانش آموختگان دانشگاهی در مسایل مالی، 9

 دارند.زی فعالیتهای اقتصادی را انداای که قصد راهتکنولوژیکی و امور مشاورهگذاری، فنی، سرمایه

 تب کارآفرینی :

خوشبختانه چند سالی است که تب کارآفرینی همچون تب واقعی که علامت دفاع و واکنش طبیعی 

نسبت به ورود ی  میکروب خارجی است به عنوان علامت دفاع و درمان بیکاری و اشتغالزایی در 

. اگرچه فرصت چهره دولتمردان و دلسوزان نظام جمهوری اسلامی به خوبی و وضوح مشهود است

طلبان و رانت خواران اقتصادی نیز خود را با تب مصنوعی به این چهره نمایان ساخته اند و سیلی 

های زیادی به تب داران واقعی نظام و کارآفرینان اقتصادی و اجتماعی جامعه زده اند، اما در مجموع 

ن شرایطی چنانچه طرح موضوع کارآفرینی در دولت و مجلس امری مبارک و خیر است. در چنی

صاحبنظران کارآفرینی کشور احساس مسدولیت نکنند و با ی  همت گروهی، جایگاه، رسالت و 

مفهوم حقیقی کارآفرینی را تبیین و معرفی ننمایند و از آن حفاظت و صیانت نکنند ممکن است 

بودی کشیده همچون بسیاری از امور ضروری و مفید دیگر به انحراف، باد فراموشی و نهایتا به نا

شود. کارآفرینی اگرچه ی  شغل نیست و ترویج فرهنگ آن در جامعه، ابتدا موجب افزایش بیکاری 

کند، بلکه باعث شود، اما موتور توسعه است و بیکاری های پنهان را نه تنها آشکار و درمان میمی

ینی ی  شغل نیست و شود. در اینجا این سوال مطرح می گردد که اگر کارآفرپیشگیری از آن نیز می

نتیجه کار او نیز ممکن است بیکاری را افزایش دهد، پس کارآفرینی چیست و کارآفرین کیست ؟ چرا 

آنها را موتور توسعه اقتصادی نامیده اند ؟ آیا کارآفرینی انواع مختلفی دارد؟ آیا ویژگی های روان 



با هم تفاوت دارند؟ و... در ادامه شناختی و جمعیت شناختی کارآفرینان اقتصادی، سیاسی، اجتماعی 

 ن سدوالات پاسخ داده خواهد شد. به ای

 کارآفرینی چیست ؟

ای نو است که معنای لغوی آن، شنونده یا خواننده ناآشنا به مفهوم واژه کارآفرینی در زبان فارسی واژه

زد. این واژه اغلب اندابه اشتباه می  است( را Entrepreneurshipاصلی آن )که ترجمه واژه انگلیسی 

زایی و ارتباط مستقیم و ذاتی با کار )آن هم از نوع فیزیکی آن( را تداعی در اذهان، مفهوم اشتغال

کند، متاسفانه عده ای در کشور، کارآفرینی را به عنوان ی  شغل معرفی می کنند و آنها را در کنار می

قرار می دهند و عده ای دیگر آن را شغل کارگر، مدیر، مهندس، پزش ، خلبان، وکیل، جوشکار و.... 

آفرینی می دانند، عده ای دیگر کارآفرین را کسی می دانند که فقط بتواند کارگاه یا کارخانه یا شرکتی 

ای دیگر فقط صاحبان کسب را تاسیس، راه اندازی و مدیریت نماید و ریس  آن را متقبل شود. عده

استخدام  "دانند و عده ای شالوده کار را در عصر صنعت و کارهای کوچ  و نوآور را کارآفرین می 

معرفی می کنند، عده ای دیگر کارآفرینی را مترادف با شغل  "کارآفرینی  "و در عصر فرا صنعتی   "

آزاد و کارآفرین را به معنی کارفرما و سرمایه دار تلقی می کنند. در حالی که کارآفرینی به معنی 

مختلف و متنوعی دارد. در تعاریف صاحب نظران و دانشمندان تفاوت  حقیقی و علمی خود، تعاریف

آشکاری بین کارآفرین، سرمایه گذار، مدیر و... وجود دارد. او حتی مخترع، عالم و هنرمند نیست ولی 

توان بهره برداری مناسب از علم و تخصص و هنر دیگران را دارد و این از استعداد های مهم 

ی شناسایی راه حل ها، بدست آوردن آنها و تبدیل آنها به فرآورده های موفق کارآفرینان است : یعن

 بازرگانی. 

می توان گفت نخستین گام برای شناخت و درک هر مفهوم یا پدیده، ارائه تعریف واضح و روشن از 



 باشد. کارآفرینی یکی از مفاهیم مطرح در حوزه علوم انسانی است و از آنجا که مفاهیم علومآن می

انسانی همانند مفاهیم علوم تجربی قطعی و واحد نیست، ارائه ی  تعریف مشخص برای واژه های 

آن که مورد تائید همگان باشد، کاری بسیار دشوار و حتی غیر ممکن است. اغراق نیست اگر بگوییم 

د (. وجو1378که به تعداد صاحبنظران این حوزه، برای کارآفرینی تعریف وجود دارد )احمدپور، 

تفاوت ها و مغایرتها در تعریف کارآفرینی، از ی  سو نشان دهنده گستردگی و اهمیت آن است که 

تواند از زوایای مختلف مورد بررسی قرارگیرد، از سوی دیگر بیانگر پویایی موضوع است که ¬می

 ( 1996فراهم آورده است. )شاکر، زمینه ارائه مدل ها و تدوریها و نظرات متفاوت را 

 تکاملی مفهوم کارآفرینی و ارائه تعاریف گوناگون از مفهوم کارآفرینی :روند 

برای درک هر چه بهتر مفهوم کارآفرینی در این بخش به مرور سیر تکاملی مفهوم کارآفرینی و ارائه 

 پردازیم :ید صاحبنظران مختلف میتعاریف گوناگون از مفهوم کارآفرینی از د

که به معنای  Entreprendreرانسه است. این واژه، از واژه فرانسوی خاستگاه واژه کارآفرینی کشور ف

متعهد شدن است، گرفته شده است. در اوایل سده شانزدهم میلادی کسانی را که ماموریتهای نظامی 

میلادی به بعد فرانسویان این واژه را  1700خواندند. از حدود سال را هدایت می کردند، کارآفرین می

ن دولت که مسدول ساخت جاده، پل، بندر و... بودند به کار بردند. این واژه در ادبیات برای پیمانکارا

فارسی ابتدا به معنای کارفرما و سپس کارآفرین ترجمه شد. البته این ترجمه، جامع، مانع و مفید 

. ترجمه می شد، به نظر رساتر بود "ارزش آفرین  "معنای دقیق واژه نیست. در واقع اگر این واژه 

در ادبیات اقتصادی غرب با معنای آن در ادبیات دینی ما متفاوت  "ارزش  "گرچه معنای واژه ای 

(. در اوایل قرن هجدهم، برنارد دو بلیدور اقتصاددان فرانسوی تعریف  1383است ) احمدپور، 

امعین و به فراگیرتری را ارائه نمود که عبارت است از : خریداری نیروی کار و مواد اولیه به بهایی ن



فروش رساندن محصولات به بهایی طبق قرارداد. ریچارد کانتیلون در تعریف کارآفرین می آورد : 

فردی است که ابزار تولید را به منظور ادغام آنها برای تولید محصولاتی قابل عرضه به بازار ارائه 

خلاقیت، عنصر جدیدی را گوید : فرایندی که در آن بتوان با استفاده از کند. جان تامپسون میمی

همراه با ارزش جدید با استفاده از زمان، منابع، ریس  و به کارگیری دیگر عوامل، به وجود آورد، را 

( به 2000تواند باشد. )جان تامپسون، کارآفرینی گویند. کارآفرینی فقط فردی نیست، سازمانی هم می

د که شامل ی  سری تصمیمات منسجم عقیده آرتورکول کارآفرینی عبارت است از فعالیت هدفمن

« روبرت نشتات»فرد یا گروهی از افراد برای ایجاد، توسعه یا حفظ واحد اقتصادی است. از دیگر سو 

فرهنگ کارآفرینی را قبول مخاطره، تعقیب فرصتها، ارضای نیازها از طریق نوآوری و تأسیس ی  

رین فردی است که مسدولیت تولید و توزیع داند. جان باتیست سی می گوید : کارآفکار میو کسب 

فعالیت اقتصادی خود را بر عهده می گیرد و کارآفرینی یعنی ارتقاء بازده منابع از سطحی به سطحی 

 1932استاد اقتصاد دانشگاه بُن بود و از سال  1932تا سال  1925بالاتر. طبق نظر شومپیتر )که از سال 

یس می کرد( کارآفرین نیروی محرکه اصلی در توسعه اقتصادی هاروارد تدردر دانشگاه 1950تا سال

است و نقش وی عبارت است از نو آوری یا ایجاد ترکیب های تازه مواد. استدلال ژوزف شومپیتر 

این بود که نوآوری در نتیج  کارآفرینی به وجود می آید و به فردی نیاز دارد که ویژگیهای غیرعادی 

ن ی  قلمرو خصوصی باشد، برای رفع موانع، انگیزه داشته باشد و از داشته باشد، درصدد بنانهاد

ایجاد مهارت و به کاربستن آن در جهت کارآفرین شدن، لذت برده و خشنود شود. شومپیتر استدلال 

کند که کارآفرینان، ساز و کارهای ایجاد و توزیع ثروت در نظام سرمایه داری هستند. او این فرآیند می

می نامد، چرا که کارآفرینان ثروت جدید را از طریق تخریب ساختارهای موجود “ قتخریب خلا”را 

بازار ایجاد می کنند. آنها مدیران مال  شرکت های جدید و مستقلی هستند که نوآوریها را وارد 



بازارهای موجود می کنند. چنانچه نوآوری های آنها تقاضا را افزایش دهد و ثروت جدید ایجاد کند، 

های موجود را از بین می برد. هنگامیکه این گروه جدید از سهامداران، کارگران و عرضه بازار

کنندگان افزایش درآمدها را تجربه می کنند و گروه های قدیمی تر شاهد کاهش درآمد خود می 

کنند و به محض اینکه شرکت های کارآفرین، بزرگ و ثروتمند شوند، کارآفرینان ثروت را توزیع می

(. استیونسون و 1378ند، به طعمه ای برای کارآفرینان جدید تبدیل می شوند)احمدپور، می شو

همکارانش معتقدند که کارآفرینی عبارت است از فرایندی که فرصت ها بوسیله افراد )یا برای 

خودشان یا برای سازمانی که در آن کار می کنند(، بدون توجه به منابعی که در اختیار دارند تعقیب 

((کارآفرینی را توانایی خلق و ساخت چیزی ارزشمند از هیچ 1999(. تیمونز1999شوند)هارلی، می 

(. 1383چیز می داند. این مفهوم یعنی شروع انجام دستیابی و ایجاد ی  شرکت یا سازمان ) مقیمی، 

معتقد است کارآفرین کسی است که فعالیت اقتصادی کوچ  و جدیدی را با سرمایه « پیتر دراکر»

شروع می نماید. کارآفرین ارزش ها را تغییر می دهد و ماهیت آن ها را دچار تحول می نماید. 

همچنین مخاطره پذیر است و به درستی تصمیم می گیری می نماید. برای فعالیت خود به سرمایه نیز 

ی دهد و دارد ولی هیچگاه سرمایه گذار نیست، کارآفرینی همواره به دنبال تغییر است وبه آن پاسخ م

کند وکارآفرینی به عقیدهُ دراکر همانا به کار بردن مفاهیم و فنون مدیریتی، فرصت ها را شناسایی می

بنا نهادن کار بر پایه آموزش و   استانداردسازی محصول، بکار گیری ابزار ها وفرایند ها و طراحی و

ی  صفت خا  در شخصیت  تحلیل کار انجام شده است. او کارآفرینی را ی  رفتار می انگارد نه

 افراد. 

از نظر اقتصاددانان کارآفرین کسی است که ارزش افزوده ایجاد نماید. یعنی اینکه با زمان و انرژی 

لازم، سرمایه ها را به گونه ای به کار گیرد که ارزش آنها و یا محصولات بدست آمده، نسبت به 



کارآفرینی را خلق چیزی نو می داند که توام با فرایند « رابرت هیسریچ»حالت اولیه اش افزایش یابد. 

وقت و تلاش بسیار و پذیرش خطرات مالی، روحی و اجتماعی برای به دست آوردن منابع   صرف و

شود مالی، رضایت شخصی و استقلال است، که نتیجه این فرایند از فعالیت های منظمی حاصل می

های بازار پیوند می دهد. یا به عبارتی فرایند ها و فرصتکه خلاقیت و نوآوری را به نیاز مندی

کارآفرینی تنها خلق محصول یا خدمتی جدید نیست بلکه خلق محصول جدیدی است که متناسب با 

(. 1382نیاز های بازار وتقاضای موجود باشد و بتوان آن را به جامعه ارائه نمود)سعیدی کیا، مهدی، 

تواند و ارزیابی فرصت های کسب و کار دارد و میفرد کارآفرین کسی است که توانایی تشخیص 

منابع لازم را جمع آوری کرده و از آنها بهره برداری نموده و عملیات مناسبی را برای رسیدن به 

  کندتری از کار آفرینی بیان میتعریف گسترده« م  کله لند(. »1371موفقیت پی ریزی کند )مردیث، 

شغل و حرفه بلکه ی  شیوه زندگی تعبیر می نماید به طوری که و فرایند کارآفرینی را فراتر از 

خلاقیت و نوآوری، عشق به کار و تلاش مستمر، پویایی، مخاطره پذیری، آینده نگری، ارزش آفرینی، 

آرمان گرایی، فرصت گرایی، نیاز به پیشرفت، مثبت اندیشی، زیر بنا و اساس زندگی کارآفرینانه 

ست مفهومی ندارد به جز این که پله ای برای بالا رفتن، موقعیتی برای باشد، در این زندگی شکمی

آموختن، تصور ناقصی از واقعیت، ابهامی که در هدف وجود دارد، واقعه ای که هنوز فواید آن تبدیل 

به سود نشده است، دراین زندگی پول انگیزه ی اصلی و اولیه فعالیت های اقتصادی نیست بلکه 

شود. در زندگی کارآفرینانه هدف اصلی از کار میزان موفقیت فرد محسوب میمعیاری برای سنجش 

و فعالیت ارضاء حس کنجکاوی، تحقق بخشیدن به آرمان ها، آزاد سازی انرژی های ذهنی و تبدیل 

آنها به ایده های عملی و نهاتاًٌٌ خلق ارزش است و همه چیز تحت الشاع آرمان شخصی قرار می 

(. در مجموع می توان گفت کارآفرینی که منجر به ایجاد رضایتمندی و یا 1380گیرد )صمدآقایی، 



شود. کارآفرینی عبارت است ازفرایند ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعه منحصر تقاضای جدید می

(. و به عبارت دیگر فرایند 1387به فردی از منابع به منظور بهره گیری از فرصت ها )احمد پور، 

ندی است که فرد کارآفرین با ایده های نو و خلق و شناسایی فرصت های جدید به کارآفرینی، فرای

معرفی محصول و یا خدمت جدیدی و یا بهبود ساختار تولید، که توام به پذیرش مخاطرات مالی، 

باشد، مبادرت می ورزد. روانی و اجتماعی و دریافت منابع مالی، رضایتمندی شخصی و استقلال می

 (1382هدی، )سعیدی کیا، م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سخن آخر :

 .ند وجتود نتداردکپر مخاطره را شروع  یه گذاریخواهد خود سرما یه مک یسکه یعل یچ قانونیه

  .ن باشدیارآفرک ی تواند  یم یپس هر فرد

ان شتد. بتا یتب هتال بته آنین ین و راههایارآفرکافراد  یتیو شخص یروان یهایژگیدر فصول قبل و

 ،یاقتصاد ،یتوان از تحولات در سطح فرهنگ ین هدف نیل به ایدر ن یعوامل فرد  اریر بسیوجود تاث

استت « ر و تحتول ییعامل تغ»عامل مهم   ن بیرد. بنابراک یچشم پوش یط خانوادگیو شرا ،یاجتماع

  لام در ستبکت یت ت و نگرش افراد و در ید هم در سطح جامعه و هم  در شخصین تحول بایه اک

 ود.  جاد شیاو ا یزندگ

 : یتحول فرهنگ

رد. یتگ یرو صورت متین نیا از یآت یو آموزش در جامعه باهدف بهره بردار یانسان یرویت نیترب

ه کدوارند یل مشغولند امیشور به تحصک یز علمکه دردانشگاهها و مراک یاز جوانان یاریاما امروزه بس

استت  یعبتارت "ارکتبتازار "ت شوند. عبار "ارک بازار"عتر وارد یل هرچه سریپس از فراغت از تحص

شور به حساب کنده یموثر در آ یاتیاز عوامل ح یکی ،ن عبارتیوبرداشت جوانان از ا ،ار حساسیبس

 یپستتها یسریکشور کان یازجوانان و دانشجو یاریدر اذهان بس "ارک بازار"د.متاسفانه امروزه یآ یم

ه درجامعته کتشتود  یر متیتعب " یا ش ساختهیپ یهایصندل" یسریک یبه عبارت و ،ن شدهییش تعیازپ

 لات جوانتان درکاز مشت یادیتتاحد ز ،ده اشتغالینانه نسبت به پدیارآفرکدگاه یاما د .منتظر آنهاست

 یلازم بترا یتواند در پوشش تحولات فرهنگ یم یدگاهین دیچن ی  .استکخواهد ،ندهیمواجهه با آ

  .شور،حاصل شودکدر  ینیارآفرکتوسعه 

 از یکتیو .است یبسترساز ،لانکدر سطح  ینیارآفرکابزار یریارگکبه  یزم برااقدامات لا ازجمله



  .است ینیارآفرکجاد فرهنگ یا ،آن یهان جنبهیمهمتر

 یلازم بترا یر بستترهایمبنتا و استاس ستا یاحتیتو  ،ییربنتایز یعتامل به عنتوان ،یبستر فرهنگ

ملتت  یت اب و رستوم و اختلاق آد ،باورها، حقتوق،در شناخت یقیتحولات عم مستلزم ،ینیارآفرک

  .است

 ه باک یکیار نزدیل ارتباط بسیه به دلکجامعه است  ی  یازجمله خرده فرهنگها یسازمان فرهنگ

  .رگذار استیده تاثین پدیدارد، بر ا ینیارآفرک

ز، مستتلزم بستتر وچتارچوب یتن یاز بعد فرد ،انسان یفرد یهایژگیو از یکیبه عنوان  ینیارآفرک

 ده است یپد نیسب با امتنا یتیشخص

 : یاز بعد فرد ینیارآفرکفرهنگ 

 یفتترد، متبلتتور متت یتت  یتیشخصتت یهتتایژگیدر ستتطح ختترد در قالتتب و ینیارآفرکتتفرهنتتگ 

 ...اعتماد به نفس و ،تیل به موفقیم ،یت و نوآوریخلاقشود.مانند

 : یدر سطح سازمان ینیارآفرکفرهنگ 

ن یجتامع تتر .خواهدگذاشتت ینیارآفرکتده یتپد یرو یادیتاثر ز یفرهنگ سازمان ،ن اساسیبر ا

و...  یساختار یهایژگیندها، ارزشها،ویننده فراک سکه منعکن یارآفرک یسازمانها یهایژگیفهرست از و

  .آمده است لیاست در ذ یمرتبط با فرهنگ سازمان

 نیارآفرک یسازمانها یهایژگیو

 ر هستند. یپذ کسیر .1

 مانند. یم ینو آور باق .2

 رند. ز داکج تمریبرنتا .3



  .نندک یانعطاف را جفظ م .4

  .پندارند یر را خوب مییتغ .5

  .رندیگ یاد میپذبرند و از آن  یاشتباهات را م .6

 شوند یخته میسازند و برانگ یم هازیچ ،چیران از هیمعتقدند مد .7

 :یتحول اجتماع

 یشتهاه بتر تلاک یر تجمعیو تاث یاجتماع یل داشتن محتوایبه دل ،مفهوم ی به عنوان  ینیارآفرک 

  .ر استییعامل تغ ،دارد یفرد

ج آن آستان یامتا تترو .استت یریادگیقابل آموزش و قابل  ،ق تجربه و انتقال آنیاز طر ینیارآفرک

جلتب  ،دیتجد ییت استفاده از فرصتتهایل قابلیاز قب ینیارآفرکننده کن ییات تعیاغلب خصوص .ستین

ه و یو بته توصت کتتوان آنهتا را در ینمت یهستتند و بته راحتت یات نامحسوستی.. خصوص.اعتماد و

  .ردکل یدستورالعمل تبد

 یهاهکنده بتر استاس شتبین مشاغل آینده و همچنیموسسات آ ،یبه طور روز افزون ،ن حالیدر ع

 یهتایژگیه از وکت یه اجتمتاعیسرما –و اعتماد  یوفادار یهاسمیانکق میوسته و منعطف از طریبهم پ

موسستات در  ییشتتر از توانتایجوانان ب ید برایمشاغل جدل خواهند گرفت و کش ،است ینیارآفرک

  .أت خواهند گرفتنش یاقتصاد جهان ی د در یجد یو استفاده از فرصتها ینوآور

 : یتحول اقتصاد

ستب و ک یراه انتداز یبترا هتان متانع آنید مهمتترینان و شایارآفرک ین چالشهایاز بزرگتر یکی

در  یریتوانند نقش چشم گ یدولتها م .است یه ایسرما یازهاینن یتام یبرا یمبود منابع مالک ،ارشانک

توانتد  یز با استفاده درست از منابع موجود میعلاوه بر آن خود فرد ن .ت داشته باشندین وضعیبهبود ا



 ح شد ( یاملاٌ  تشرکدر فصل چهارم  ین مالی]مداشته باشد. ) البته منابع ت یننده اکن یینقش تع

 ن باره:یر اتس دیل گیشه بیاند

ح را در زمان مناسب انجتام دهتد. جوانتان یرات صحییه تغکت آن است کراز سرآمد بودن هر شر

ار کت یت  ،آنهاستت یه روک یا فشاریه یو نداشتن سرما یامکست و ناکمعمولاٌ به خاطر ترس از ش

 یالگتوه کتنستت ین تترس ا یتل این دلیه مهمترکن باورندینند و محققان بر اک یمستقل را شروع نم

 نند.ک یرویه ازآن پکاز جوانان ندارند  یمناسب

 د :یر دهییدگاهتان را تغیچگونه د

 د. ید چگونه باشیخواه ید مینکر کف .1

 د شست..        یچشمها را با .2

د و یداشتته باشت یبهتتر که درکتننتد ک  متکتوانتد  یتابها و مجلات و مقالات متکمطالعه    .3

  د.یریتازه را بپذ یدگاههاید

  .دیر دهیین را تغردارتاک .4

  .دیر دهییط اطرافتان را تغیمح .5

 د. ینک یرویپ یا ز سرمشق .6

  .دیریبگ  مکاز دوستانتان  .7

 د. ینکار یاخت یحام ی  .8

 .دیصبور باش .9

 



 نانه یکارآفر  زندگی

  وقفته بترای  مستتمر و بتی  تکاپو و تتلاش،است که جستجوگری  زندگی  نانهیزندگی کارآفر

باشتی و   ان برهتایتم  در جستتجوی  دائمتا  دیتکته با  زندگی ای .تاساس آن اس،دن به کمالیرس

که یو در حال  شود  موجود اکتفاء نمی  به وضع  چ گاهیزندگی ای که ه .است  جوهره آن  تیخلاق

از  هاو فرصتت  هادهیتا  شکار  د به دنبالیبا  گرتیچشم د  با  نده بنگرییبه آ    چشمیبا   دیبا

آذوقه   شییو مثبت اند  و نشاط و صداقت  شوق و صراحت  گی که در آنزند.گذشته و حال باشی

  ارزش  زنتدگی کته در آن.ریان ناپذیتو پا  جیو مهت  و خطرنتاک  ستخت  سفری .راه و سفر است

و   ستین  کسانیت یامروزت با فردا  که در آن  زندگی .طلاست  از ارزش  شتریار بیبس  هافرصت

ط یبته شترا  تتوجهی  کته بتی  زنتدگی .رییتبگ  ساز  و سرنوشتجدی   میید تصمیهر لحظه با

  کته در آن شکستت  کند.زنتدگی ایمی ضعف  به نقاط  لیتبد  را  هر لحظه نقاط قوتت  طییمح

زندگی کته . تا به جواب درست برسی  اشتباه را طی کنی  راه  د عمدایگر دارد و گاهی بایمفهومی د

  گتذاری  و ارزش  ابییتو از نتو ارز  ن قترار دهتییرذره بتیتز  دیهمواره با  و قوائد آنرا هاارزش

تتا   هتدف داری  آنکته    بتا وجتود  و گتاهی  و ابهام است  رتیتوام با ح  زندگی که اغلب.کنی

 کته منطقتت اجتازه  شتوی  د احساستاتییتزندگی که در آن تا آنجا با.از آن بی خبری،دن به آنیرس

ن وجتود یتبتا ا ،ده اییتی آن را ندینهتا  ریکه تصتو  ا حل کنیر  د پازلیین زندگی بایدر ا.دهدمی

زنتدگی کته در .کندمی تیچشم انداز هدا  سمت  همواره تو را به  ی از درونیو ندا  دوار هستییام

  اول طعتم  دیتت حتمتا بایرد و برای موفقیگمی از چشمانت  به مقصد خواب را  دنیعشق رس  آن

ت برنامته یتگتران براید  نداشته باشتی  برنامه ای  نده اتیای آاگر بر  زندگی که.را بچشی  شکست

تا بتوانی نتانی   از پول چشم پوشی کنی  دیاول با  کنند. زندگی ای که برای پول درآوردنمی  زییر



را بتا ختود نمتی پاشتد،   بذر شکست  تیکه در آن موفق  زندگی .و به غفلت نخوری  به کف آری

  شکست به معنی  که در آن اساسا  پاشند، زندگیمی ت با خودیوفقم  بذر هاشکست  بلکه برعکس

  ارهتاییبا مع  تیموفق  ارهاییو مع  نشده است  ل به سودیتبد  که هنوز فوائد آن  واقعه ای است

جتدی   جتدی تتر از  گتاهی  و بازی  و مزاح  زندگی که در آن شوخی .شود  ده نمییسنج  جیرا

 شتتر فکتریشتوند. زنتدگی کته در آن بمی  شوخی  شوخی تر از  یگاه  ار جدییو امور بس  است

  سوال خوب و به جا بهتر از هزارها ی ،فکر کنی  زیینکه به چیتا به ا  که چطور فکر کنی  کنیمی

و   بته انتختاب موضتوع  فکر کنتی  به موضوع  شتر از آنکهیدارد و ب  خوب و به جا ارزش  پاسخ

بته   بته کمتال  دنیرست  دانتیمی  نکهیبا وجود ا  ندگی که در آنز.کنیمی آن فکر  حیف صحیتعر

  تیبرا ،گفته  دو درصد  ن راهیکوشی و در امی  توانیمی است ولی تا  به جوشش  ستیکوشش ن

 ندارد.   کردار ارزش  میچو ن

هنگتامی خواستتن  ،زییتخواستتن چ  زندگی کته در آن،  سب  زندگی استینی یبلکه کارآفر

کته   افتتدمی  اتفاق  آن اقدامی بکنی و توانستن هنگامی  و برای  که آن را بخواهی  دیآمی بحساب

ار تتو یتدر اخت  ز کتاملایتچ چیهت  شهیبجز اند  زندگی که در آن.کرده باشی  را فراموش  نمی توانم

کسب  بقا، در  که برای  زندگی.مانت را تازه گردانییا  د هر لحظهیبا  مسلمان ماندن  و برای  ستین

ضتمن .بود  به فنا خواهی  ت محکومیو بدون خلاق  ی برای گفتن داشته باشیید حرف نویبا  و کار

بته   دنیرست  بترای  افتهیتکامل   له اییوس  تیهااختراع  که مبادا  ن هستییهمواره نگران ا  نکهیا

ت یبرا  نکه تازه ایید مگر ایبدست نمی آ  ز تازه اییچ  افته باشد.زندگی که در آنین  تکامل  هدفی

 شود.   کهنه

 تیتبته معنو  تیتال برتتر از دانتش استت، زنتدگی کته در آن خلاقیتصور و خ  ن زندگییدر ا



  و خودشناستی  عنتی خداشناستیی  خودشناسی  زندگی که در آن .انجامد و معنویت به خلاقیتمی

که افراد به فترا   است  دگین زنیدر ا،و کنترل آن  ذهن  فراشناختی  ستمیاز کارکرد س  عنی آگاهیی

بهتتر   تفکرشتان    ساعتیش یخو  شتنیدن به خویو رس  رسند و بادقت در فهم خودمی  آگاهی

غلتط نمتی   یهای درست به ستوالهاپاسخ هاسازمان  شود.زندگی که در آنمی عبادت  هاسال  از

ن یتکنتد، در ا  ور فرامتوشو چطت  ردیتاد بگیتکه چطور   ردیگمی ادیری یو هر کارمند و مد  دهند

تتا   اد گرفته اندی  و به خوبی  بروند  نمی توانند  دانند که فراتر از کارکنانشانها میسازمان  زندگی

که   تا زمانی  ادگرفته اندی  کنند نمی توانند بروند و به خوبیمی قبلی تفکر  یهاکه به روش  زمانی

و بهبتود   سازمان خود را توستعه  ت ویریمد  سب   ندنمی توان  کنندمی تفکر  قبلی  یهابه روش

و حل مسائل امروز   حل نمی شود  روزید  یهابا راه حل  که مسائل امروزشان  دانندمی بخشند،آنها

بتا راه   آتتی ختود را  د مستائلیتچتون آنهتا با  ستتیکارساز ن  شانیبرا  زین  روز  یهابا راه حل

 . اما امروز حل کنند  آتی  یهاحل

ا جرقته یت  خطور کند  ی به ذهنشانیده طلایکه ا  نمی مانند  افراد منتظر  نانهیکارآفر  در زندگی

ده ای نسبتا یکار را با ا  بلکه  زده شود و بعد کار را شروع کنند  ن و پر تلالو در ذهنشانیسهمگ  ای

  جیتا بتوانند به تدر  کنندمی دارد شروع  محفوظ  آنها را در آغاز کار از خطر  کوچ  که تنها بتواند

وصله نتو دوختته   کهنه  یها به لباس  ن زندگییدر ا .ندینما  بزرگ و بزرگ تر و کامل و کامل تر

بلکه جعبه ابزار مجهتزی در   چکش ندارند   ی  فقط  ن زندگییدر ا هاسازمان  رانیمد .نمی شود

ح کارهتا یانجام صتح هاسازمان  نیدر ا.ود دارددر آن وج  از ابزارها  مختلفی  که انواع، ار دارندیاخت

  بته تکته ای  بتزرگ  کتییاز ک  کوچ   شود و داشتن تکه ایمی لیح تبدیصح  به انجام کارهای

 ستاده  هاستازمان  ستاختار  نانتهیکارآفر  ابتد. در زنتدگییمی تیتارجح  کوچت   کییبزرگ از ک



  سیکه رئ  ستین  مطلبی  به معنی گفتن  زمانده تر و صراحت در سایچیپ  افراد  اما نقش  شودمی

ن یدر چنت ،ستتیاطاعت بی چون و چرا ن  به معنی  ستگییآن دارد همچنان که شا  دنیشن  علاقه به

ن آرمتان یتیدر تب  نمی کنند بلکه همته کارکنتان  نییران ارشد تعیرا مد هاسازمان  آرمان  زندگی ای

 متا  ستازمان  بته  لیآنهتا تبتد  که ستازمان  است  لیلن دیدارند و به هم  نقش  سازمان  مشترک

 شود. می

ن یکته بزرگتتر  دانندمی و همه  است  از نادانی  خطرناک تر  علم ناقص  نانهیدر زندگی کارآفر

  صتدیکه نمی خورنتد کته سین خبر یلذا از ا  شده اند،  دانشمندان مرتکب  نیرا بزرگتر  اشتباهات

کته علتم بشتر   دانندمی کردند.آنهامی حساب  را اشتباه  مثلث  مساحت  تمام دانشمندان عالم ،سال

را بترای   علم  و لذا  است  لیا تکمیو   اصلاح ،ر، رشدییچون همواره در حال تغ  ر استیابطال پذ

  نیتر  را جزء با ارزش  علم حصولی ،از علم حروری  برخورداری  و ضمن  بت نمی کنند  خود

 خواهند که : می  خود  و همواره از خدای  دانندیم خود  امور زندگی

 ش یز پ  دییکه بخش  دانش قطره 

          شیخو  اهاییبه در  متصل گردان

 ادمان باشی

 ین فاصله زمانیست در هما نکمم ،ره شدن مداوم به گذشته وجود داردیدر خ یلکمش

 .دینده را از دست داده اید آیبفهم
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